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Slovo uvodem

Material, ktery se Vdm dostdvd do rukou, je spoleénym dilem socidlnich pracovnik{
a terénnich pracovnik(l/ pracovnikl v socidlnich sluzbdch Terénniho programu Préce
s obétmi trestné cCinnosti - Pomocné ruky ob¢anského sdruzeni Vzajemné souziti a vznikl
v rdmci realizace projektu ,Spolecné k bezpeci*, podporeného z ESF z programu OP LZZ.
Terénni prizkum a terénni praci realizoval tym terénnich pracovnik( asistentl, vysledny
material zpracoval odborny tym sociélnich pracovnika.

Podékovani za spolupraci pfi vzniku dokumentu patfi vSem, ktefi se na jeho
tvorbé podileli. Touto cestou dékujeme pracovnikim Tymu Hnizda - Ciriklano
Kher, obcanského sdruzeni Vzajemné souziti, ktefFi spolecné s pracovniky
Pomocné ruky navstévovali ubytovny, spolec¢né fesSili problémy souvisejicich
s Zzivotem rodin v ubytovnach a shromazdovali potiebna data. 2zvlastni
podékovani pak patfi obyvatelim jednotlivych ubytoven mésta Ostravy, bez
nichz by nemohl tento dokument vzniknout.

K vydani tohoto materidlu nas vedla myslenka sepsat nase zkuSenosti s ubytovnami
ve mésté Ostrava. Chtdli jsme tak reagovat na ubytovny v Ostravé, jejich narUst,
predevéim pak na nevhodné podminky a nedlstojné Ziti lidi v ubytovnach. Dale jsme
chtéli poukazat na rekordni vynakladani financi za doplatky na bydleni ze statniho
rozpoctu prostiednictvim UP do kapes majiteld ubytoven, na byznys s chudobou ale také
reagovat na zavéreénou zpravu pod ndzvem Ukol B.10/BP Socidlni ubytovny jako
dlouhodobé bydleni pro socialné slabé, podle autorek ,...by se socialni ubytovny mohly
stat jednou sloZkou socidlniho bydleni, a to jako jeden ze stuprid prostupného bydleni...".



Predstaveni obcanského sdruzeni Vzajemné souziti

Obc&anské sdruzeni Vzajemné souziti, které v Ostravé plsobi od zaplav v roce 1997
je apolitickd nevladni neziskova organizace a je zfizovatelem terénnich program( Préce
s obétmi trestné d¢innosti - Pomocnd ruka. Hlavni vizi sdruZeni je zajisténi
rovnopravného postaveni Romu ve spole¢nosti. Snazi se vytvaret pratelské platformy
mezi romskou a neromskou komunitou, pFispét k eliminaci neptatelskych postojl
a zaZitych negativnich pfedsudkd mezi nimi. Metodou komunitni prace se pokousi zlepsit
socialni a Zivotni podminky chudych a potfebnych rodin. Vytvaii tviréi a volnogasové
aktivity pro déti a mladez ze socialné znevyhodnéného prostredi s cilem rozvoje jejich
osobnosti. Ze Vzajemného souZiti, zalozeného hrstkou nadSenych dobrovolnikl véele
s Mgr. Sri Kumarem Vishwanathanem se béhem nékolika let stala vyznamna
profesiondlni organizace.
Cinnost sdruzeni se soustieduje na oblast humanitarni, vzdélavaci, lidska prava,
poskytovani socialniho a pravniho poradenstvi, problematiku bydleni, zaméstnanosti,
Fedeni konfliktl a vyjednavani.
Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti je v soucasnosti poskytovatelem 7 zaregistrovanych
socialnich sluzeb:
» Terénni programy Prace s obétmi trestné ¢innosti - Pomocna ruka
> Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - Tym Hnizdo - Ciriklano Kher,
tato sluzba ma od roku 2007 zaroven povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany
déti
> Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - LiSCina, Zarubek, Hrusov (od zafi 2011
noveé na ulici Planickova)
> Helpale - Socialné pravni poradna a Terénni program

Terénni programy Prace s obétmi trestné &innosti — Pomocna ruka jsou od roku
2007 Fadné registrovanou socidlni sluzbou, kterou poskytuje Pomocna ruka. Cinnost vak
zapocala jiz vroce 2003, kdy impulzem pro zahdjeni cinnosti byla problematika
lichvarstvi v romské komunité - aktivita nesla nazev Policejni asistence. Béhem vlastni
realizace se projekt Policejni asistence vyprofiloval jako standardni socidlni sluzba. V roce
2005 ziskal projekt ocenéni SozialMarie, tato cena se udéluje inovativnim a kreativnim
projektiim, které se osvédcily v praxi. Byl uzndn vliddou Ceské republiky a stal se
inspiraci pro dal$i rdizné projekty a programy napi. USVIT - Program prevence kriminality
a extremismu.

Hlavnim poslanim terénniho programu Pomocna ruka - je poskytovat pomoc a podporu
a zprostredkovavat odbornou pomoc a jiné sluzby osobam starsim 16 ti let, predevsim
ze socialné vyloucenych lokalit Ostravy a okoli (Horni Sucha, Petfvald), které se
z rdznych pFic¢in staly ob&tmi trestné ¢innosti, dale také osobdm, které vedou rizikovy
zplsob Zivota, nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny a v jeho disledku se ob&tmi
trestné &innosti mohou stat. SluZbu tvofi romsko neromsky tym, schopny obyvatelim
socialné vyloucenych lokalit adresné poskytovat socialni sluzby, odpovidajici jejich
potifebam.

Zivot v socidlné vylouenych lokalitich se vyznaduje prostorovym a socidlnim
vylouéenim, uzavienosti vi¢&i svétu, ohrozenim diskrimina&nim chovanim spole¢nosti vi&i
romskému etniku, vysokou nezaméstnanosti, finan¢nimi problémy, zvySenou
kriminalitou, narusenymi mezilidskymi vztahy mezi majoritou a minoritou a dalSimi



problémy. Obyvateliim t&chto lokalit ¢asto chybi znalost efektivnich strategii pfi FeSeni
své Zivotni situace, vyuzivat standardni instituciondlni prostfedky. Prostfednictvim
depistdzni &innosti a nasledné individudlni podporou poskytujeme jednotliveim, ale
i obyvateldm komunity odbornou pomoc (bytové, finanéni problémy, nezaméstnanost,
pfedchazeni dluhové pasti, diskriminace, prevence kriminality). Nasi pracovnici doposud
plsobi v lokalitich Ostrava Pfivoz, Slezskd Ostrava, Hrablivka, Zabreh, Poruba,
Vitkovice, Marianské hory, Radvanice, Petfvald, Horni Sucha. Terénni programy Pomocna
ruka je jedine¢nd se svymi produkty, na které se v sou¢asnosti zamé&fuje. Obyvatellm
lokalit poskytujeme preventivni a osvétovou cinnost zejména v souvislosti s vyskytem
infek¢énich onemocnéni. Za Uspéch povazujeme navazani spoluprace s KHS Ostrava pfi
feSeni vyskytu infekéni Hepatitidy typu A (feSena od srpna 2011, v fijnu 2011 zapocala
prvni etapa ockovani déti z vyloucenych lokalit, v ¢ervnu 2012 probéhla druha etapa).
Nasim pfic¢inénim bylo naockovano 63 déti. Od fijna 2012 jsme se ve spolupraci s KHS
Ostrava snaZzili eliminovat a odstranit vyskyt bacilarni Uplavice, predevsim v ubytovnach,
v soucasnosti byl zjistén zvySeny vyskyt sténic v domacnostech a onemocnéni svrab.
Pracovnici na kazdou problematiku vytvareji informacni letdaky a vykonavaji osvétovou
a preventivni ¢innost, spolupracuji s |ékafi a doprovazi rodiny k oSetfeni & ockovani.
V prib&hu nadi &innosti se snazime predchazet konfliktim a sporlm mezi majoritou
a minoritou a daldim problémUm souZiti a mezilidskych vztahd, napf. sousedské spory
(v minulosti FeSena petice proti obanskému souziti v lokalité Ostrava Zabreh). Pracovnici
se sna¥i predchazet a pomahat pFi fedeni konfliktd, které vznikaji v lokalitach, ale také
zmirnit napéti mezi majoritou a minoritou, vedou s nimi dialog, usiluji o to, aby komunita
byla schopna fesit problémy samostatné. Diky dlouholeté navézané spolupraci s PCR
a dalSimi mistnimi organizacemi a institucemi jsme dle aktualni problematiky schopni
okamzité reagovat na situaci v lokalité a spole¢né s policii CR do lokality vstoupit.
U mlddeZe vyrUstajici v socialné vylou¢enych lokalitdch je patrné nizké vzdé&lani, zadné
ambice se dale vzdélavat a nulova predstava o uplatnéni se na trhu prace. Pracovnici
v rdmci své &innosti v prib&hu roku dochdzi do zakladnich & stfednich $kol, pfipadné
komunitnich center pro mladez. Touto dinnosti se snazime o vyvolani diskuze mezi
mladdeZi, zkoumani a ovliviiovani jejich postoji k etnickym & jinym menginam.
V lonském roce jsme se zacali zabyvat otazkou ubytoven na Ostravsku,
predevS§im v ramci mésta Ostravy a snazili se poukazat na nevyhovujici
mnohdy toto bydleni je dotovéno ze statnich prostfedkd a finance tak jdou do rukou
soukromych osob. Na nedlstojny Zivot rodin v ubytovnach poukazujeme i nyni,
vysledkem nasi prace je vytvoreni tohoto dokumentu.
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~Prohlubujme to, co nas spojuje,
pfekonavejme to, co nas rozdéluje.
a uchovavejme to, co nas rozlisuje."
Bernard z Clairvaux

Pokud jste se vazeni a mili ¢tenafi dostali aZz sem a precetli si obsah dokumentu, mozna
se pozastavujete nad tim, pro¢, kdyz je dokument svym obsahem zaméfen na ostravské
ubytovny, se v prvnich kapitoldch zmifujeme o socidlnim vylouceni, snazime se
charakterizovat bezdomovectvi a nastifiujeme chudobu. Cinime tak ztoho d@vodu,
abychom Vam objasnili a pfiblizili Zivot lidi v ubytovnach, které se nikterak nelisi
od zivota lidi Zijicich v socialné vyloucenych lokalitach.

1. Fenomén chudoby a socialniho vylouceni
1.1 Rizika socialniho vylouceni

Socialni exkluze neboli socidlni vylouceni je v soucasné dobé velmi frekventovanym
a pouzivanym pojmem. Berghman (1998, in Mares, Horakova, Réakoczyova, 2008)
k hlavnim pFi¢inam exluze fadi ,selhdni: demokratického systému zajistujiciho ob&anskou
integraci, pracovniho trhu zajistujiciho ekonomickou integraci, sociadlniho statu
posilujiciho socialni integraci, rodiny a komunity, jeZ podporuji interpersonalni integraci®.

Jednim ze zdkladnich rizik socidlniho vylouceni je pFijmova chudoba, kterd je spojena
s postavenim clovéka na trhu prace. /Gabalova analyza uvadi, ze ,s urcitym
zjednodusenim Ize prdvé nezaméstnanost oznacit jako primarni faktor socidlniho
vylu¢ovani Romd"/.
Do roku 1989 byli Romové zaméstnani. Pokud ztratili praci, byli zvykli na to, ze jim
pfislusny Ufad zajistil praci novou. Do té doby platila pracovni povinnost a ti, ktefi
se praci vyhybali, vZzdy odpracovali alespon tolik smén, aby nebyli trestné stihani
za pfizivnictvi. Po roce 1989 se v souvislosti se zdsadnimi politickymi a ekonomickymi
zménami v CR objevil nové fenomén nezaméstnanosti. O praci pri$lo i mnoho Romd,
ktefi dfive vykondvali z hlediska kvalifikace nendroéné prace. Vé&tSsina Romd nebyla
schopna reagovat na politické a ekonomické zmény na ménici se podminky
ve spolecnosti, jiZz s ohledem na nizké vzdélani. Mezi vzdélanim a uplatnénim na trhu
prace je vyznamna spojitost. Od nizkého stupné dosazeného vzdélani a kvalifikace
vétdiny RomU se odviji i jejich vysokd mira nezaméstnanosti, kterd je dale spojena
s celou fadou problém{:

% nizka socialni pozice ve spolecnosti
< zavislost rodin na socialnich davkach
< kriminalita orientovana na drobné kradeze.

V souvislosti se zménami v oblasti trhu prace, byli néktefi Romové odsouzeni k Zivotu
~ha podpofie".



Nezaméstnanost RomU dosahuje diky jejich nedostateénému vzdélani, ale i diky skryté
a rafinované diskriminaci pramenici z rasismu az 75%, v nékterych oblastech CR aZ 95%.
Prioritou mnoha romskych i neromskych, vladnich i nevladnich organizaci se proto
v poslednich letech stava otazka vzdélani. V mnoha pfipadech vsak pretrvava pfristup
dob minulych a vile ke skute¢né zméné je spide ojedinéla. Mnozi ucditelé o Romech, jejich
historii a kultufe dodnes nic nevédi, o Zacich ani nemluvé. Romské déti se o sobé
ve Skole nic nedozvédi a $kolni dochdzku travi studiem véci, které jsou jim z divodu
sociokulturniho prostfedi, ve kterém vyrQstaji velmi vzdaleny. Pfestoze pfed rozpadem
CSFR tvofili Romové na uzemi CR nejpocetn&jsi etnickou minoritu, déti o ni v ¢eskych
ucebnicich nenajdou jedinou zminku a Romové tak jsou i naddle povazovani za "nejcizejsi
cizince" Ceské republiky.

,..2Zivot v socidlné vylou¢enych lokalitdch provdzi chudoba, vysokd nezaméstnanost,
vysokda mira zadluzenosti a obecné nizka vzdélanost...," vysvétlil sociolog Ivan Gabal
ze spoleCnosti GAC, zaroven upozornil, ,..Ze studii, ze které data vychazeji, vytvofrila
Svétova banka v roce 2008...".

V poslednich 20 letech se v Ceské republice navic podle studie nepodatilo zrealizovat
proces vzestupné vzdélanostni mobility. Svétova banka pry naopak zkonstatovala,
7e generace otcl ma vy3$i vzd&lani neZ generace synu, ktefi ziskali vzdélani po roce
1989.

»...DEti ze socialné vyloucenych lokalit Castéji neZ jejich vrstevnici studuji na zakladnich
skoldch mimo hlavni vzdélavaci proud, tedy na byvalych zvlastnich a pomocnych Skolach.
Tyto Skoly navstévuje celkem 28 procent ze socialné znevyhodnénych romskych déti...."
upozornil Gabal a dodal, ,...Ze na bézZnych zakladnich skolach Romové Castéji nez jejich
vrstevnici propadaji a maji vyssi absence..."

Pozn.: Dne 1. 9. 2009 nabyl ucinnosti zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zakon.
Zakon stanovuje jednotlivé formy diskriminace a nastoluje tak jistotu do pravnich vztahd.

1.2 Vlivy a faktory socialniho vylouceni

Zivot v socialné vyloucenych lokalitach je frustrujici. Zdejéi obyvatelé si nejsou schopni
pomoci vlastnimi silami, ¢asto ani nevédi jak, protoze neznaji vhodné strategie pomoci.
Voli kratkodobé Zivotni strategie, cilené jen na uspokojeni zakladnich potfeb. Nerozuméji
spole¢enskému prostiedi a spolec¢enskym normam. Ziji v pocitu ohroZeni a strachu
ze zmén a jakychkoliv novych véci. Lidé ze socidlné vyloucenych lokalit postupné
prijimaji pozici nejhlfe postavenych lidi ve spolenosti, byt vét&ina z nich touzi socidlni
dno opustit. Zakladni charakteristikou propadu na socidlni dno je nahromadéni ddvodd,
které vedou k zivotni krizi. V socidlnim vylouceni se casto ocitaji lidé, ktefi neznaji
dobfe sva prava ale i povinnosti, jsou zadluzeni, néjakym zplisobem
diskriminovani, maji nizké vzdélani, nejsou schopni uplatnit se na trhu prace,
maji problémy s bydlenim apod. Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji pouze pred
jednim problémem, ale &eli hned celému komplexu problémd, pfiéemZ mnohy z nich by i
jednotlivé ohrozoval normalni fungovani clovéka ve spolecnosti. Cim déle takto
nepriznivé situaci Clovék celi, tim se jeho Sance na ndvrat zpét do normalu snizuji.
S postupnym propadem na samotné dno prestava byt zfejmé, co je plvodnim dlvodem
propadu a co jeho nasledkem. Tito lidé tak upadaji do zacarovaného kruhu Zivotnich
problémii, pficemz mnohdy nevédi, ktery z nich je tfeba resit jako prvni. Netusi, kde
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zacit. Néktefi lidé se v takové situaci neobejdou bez cizi pomoci a obraci se na rodinu
a nejblizsi pratele, nebo na rdzné instituce, organizace, pokud takovou moZnost maji
a védi o ni.

Pokud chceme socidlni vylouceni fesit, musime nejdfive pochopit, Ze se jedna o soubor
nékolika navzajem provazanych faktord. K dosaZeni Uspéchu je potfeba vzit v potaz
kazdy z nich. Zde jsou nastinény faktory nejdilezit&jsi:

prace

bydleni

vzdélani

socialni politika

zadluzenost

kriminalita

o,
°n

2

%

2

%

o,
°n

o,
°n

KD
£ X4

Dlsledkem neFedeni & podcefiovani fedeni vech té&chto faktorl u jednotlivych rodin
mze vést az k odebrani déti do Ustavni vychovy, ale také vzniku bezdomovectvi.
Nékteri autori /napr. Tousek/, rozdéluji socialni vylouceni do dvou kategorii:

v' vnéjsi priciny

v vnitFni pFiciny

Vnéjsi priciny (vlivy)
jsou ty, které jsou mimo dosah a kontrolu vyloucenych osob a proto na tyto priciny
nemohou lidé pUsobit viastnim jedndnim, nemohou je nikterak ovlivnit, pokud ano,
tak pouze obtizné.

Mezi takové priciny fadime:

v trh prace a jeho charakter,

bytovou politiku,
socialni politiku,
praxi samosprav ve vztahu k socialni oblasti,
rasismus a diskriminaci na zakladé rasy, etnicity, narodnosti atd.

LSRN NN

Vnitini vlivy
jsou zplUsobeny dusledkem jednani konkrétnich lidi, jichZ se socialni vylou&eni tyka.
Mezi takové priciny radime:
v ztratu pracovnich navykd pFi dlouhodobé nezaméstnanosti,
v" dlouhodobou neschopnost hospodarit s penézi a dostat svym finan¢nim
zdvazkim,
v nizkou motivaci & rezignaci k Fedeni vlastnich problému atd.

VSechny socialni problémy, které zde byly uvedeny, vedou v kone¢ném disledku
ke ztraté bydleni. Velmi problematické se také jevi pfipravované zmény ve vyplaceni
prisp&vkd na bydleni, co? povede k vysokému nartstu lidi bez domova.

L. Hruska a kol. (2012) ve Studii o stavu bezdomovectvi v Ostravé poukazuji na jisté
rysy a miru prostorové segregace:
v Ekonomické aspekty
nedostatek pFijmd, zvydend nezaméstnanost, vy3&i zadluzenost, zavislost
na nepojistnych socidlnich davkach, zvyseny vyskyt lichvy, nelegalniho
zamé&stnavani a nelegalnich pfijmd. Vedle téchto individudinich problémd se
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projevuji i skupinové (vnéjsi) aspekty jako je nedostatecna velikost investic
do bytového fondu a nizké provozni financovani ze strany majitelQ.

Aspekty socidlni

jsou vyjadreny vyskytem projevd separace na zakladé etnika, kulturni
a hodnotové segregace, rovnéz ale zvySenou kriminalitou, vyssim vyskytem
radikalismu a extremismu, projevy nasili, nizkou uGrovni vzdélanosti, vyssim
vyskytem apatie a negativniho vnimani svého bydlisté. Ke skupinovym projevim

v v

majoritni spolecnosti stigmatizace mista.

Demografické aspekty

problémové prostorové segregované lokality mohou byt vyjadreny zvysenou
natalitou, nizsi délkou Zivota, vysokym zastoupenim predproduktivni populace,
vétsi velikosti rodin a nékdy také vyssSim poctem neuplnych rodin.

Urbanistické aspekty

adresuji zejména prelidnéni bytl, zanedbany bytovy fond a nizkou vybavenost jak
domacnosti, tak i lokality.

Zdravotni aspekty

segregovanych lokalit zahrnuji pfedevsim projevy drogové problematiky, vysSsi
epidemiologicka rizika a vys$si vyskyt zdravotni hendikep( déti.

Ekologické aspekty

zahrnuji jak casto se vyskytujici zhorSeny ekologicky statut okoli napf. blizkost
sklddek ¢ prostredi zatéZujicich prdmyslovych aredld, tak i vnitfni podminky
komunity napf. zavadné spolecné prostory.

Prostorové aspekty

maji prdfezovy charakter a zpravidla zddrazriuji vyjadreni nékterych vyse
uvedenych aspektd pomoci popisu prostorového usporadani. K typickym projevim
patri existence fyzickych nebo socidlnich bariér kolem lokality nebo jeji zhorsena
dopravni dostupnost.

Studiem socialné vyloucenych lokalit v Ostravé se zabyva Gabalova analyza z roku 2006
a KvasniCkova studie z roku 2010. Od roku 2006 socidlné vyloucené lokality vzrostly
z plvodnich cca 10 na 14 lokalit.

Konkrétné se v Ostravé jednd o ulici Délnickd a Skautska, Lis¢ina, Patova ulice, Hrusov,
Osada Miru a lokalita Bedfigka, ulice Zeleznda, Zarubek, Predni a Zadni Pfivoz, Trnkovec,
Lipina, ulice Siroté&i a Jeremenkova osadu, Hotelovy dim Vista a ulice Jubilejni.

Expertné vymezené socidlné rizikové lokality v Ostravé v letech 2006 - 2010 uvadi
nasledujici mapa.
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EXPERTNE VYMEZENE SOCIALNE RIZIKOVE
LOKALITY V OSTRAVE V LETECH 2006-2010
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Zdroj: L. Hruska a kol.: Proces Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé. 2012

Celkem ve vyloucenych lokalitdch k 1. 1. 2011 Zilo 6 877 obyvatel, pfiblizné 2 %
obyvatel statutarniho mésta Ostrava.

1.3 Fenomén chudoby

Vétdina Ceskych mést se potykd s fenoménem nové chudoby. Cést jejich obyvatel se
propadla do takové chudoby a socialniho vylouceni, Ze jsou na prvni pohled rozeznatelni
od ostatnich ob¢and mést. Maji nalepku ,nepfizplsobivych™ a ,nepracovitych" lidi. Tato
skupinova nalepka jim je prisouzena bez ohledu na jejich osobni vlastnosti, schopnosti
a dovednosti.

Dnes mnoho Romd, jak jiz bylo zmin&no, neprdvem oznadujeme za , nepFizplisobivé
obcéany". Neznamenad to, Zze Rom Zije v socialné vyloucené lokalité, je chudy, musi mu
byt dana ndlepka ,nepfizpisobivy". Pokud hovorime o nepfizplsobivych ob&anech, pak
jde o obcany, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, kterou také nemohou prekonat
bez pomoci spoleCnosti, sami tito ob¢ané vsSak nechtéji, nebo ztratili schopnost si tuto
situaci jako nepftijatelnou uvédomit. Svym zplsobem Zivota se dostavaji do konfliktu se
spole¢nosti a jejimi institucemi, ohrozuji své zajmy i zajmy osob na nich zavislych.
Socidlné neprizplsobeni ob&ané netvori jednotnou ucelenou skupinu, ale vyrazné
strukturované society odli¥né podle pfi¢in a své nepfizplsobivosti. Pro oznaceni téchto
skupin se uziva také vyraz - marginalni (okrajova).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, mnozi lidé se potykaji s chudobou. V poslednich letech nam
tak vzrostl narQst lidi bez domova.
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1.4 Vymezeni a kategorizace bezdomovectvi

Hruska a kol. (2012) ve své studii uvadi, Zze Federace FEANTSA bezdomovce rozdéluje
do nasledujicich ¢tyf forem vylouceni z bydleni, které jsou pak dale déleny pro blizsi
specifikace:

v bez strechy - lidé Zijici a spici na ulici nebo osoby vyuZivajici k pFespavani
nocleharny,

v bez bytu - osoby v ubytovnach pro bezdomovce (azylové domy, prechodné
ubytovny, prechodné podporované ubytovani), osoby v pobytovych zafizenich pro
Zeny, osoby v ubytovnach pro imigranty, osoby pfed opusténim instituce, uZivatelé
dlouhodobéjsi podpory,

v nejisté bydleni - osoby Zijici v nejistém bydleni, osoby ohroZené vystéhovanim,
osoby ohrozené domacim nasilim,

v nevyhovujici bydleni - osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach, osoby
Zijici v nevhodném bydleni, osoby Zijici v pfelidnéném byté.

Bezdomovce dale déli podle vnéjsich znakd do tfi skupin (celkovy Zivotni styl a zplsob
vystupovani na verejnosti):

v bezdomovectvi zjevné - osoby zijici ve vefejnych prostorech nebo venku
(na ulicich, na nadrazich, ve squatech, prespavaji ve sklepich, domech uréenych
k demolici, ve starych automobilech, kontejnerech, vyménicich, ve stanech,
v kanalech ¢i v lesich) a osoby, které vyhledavaji ubytovani v nocleharnach
a v azylovych domech,

v bezdomovectvi skryté — v ramci této studie byly do této kategorie zafazeny pouze
osoby, pfipadné rodiny, ve verejnych ubytovnach s kratkodobym ubytovanim, které
nemaji viastni bydleni,

v bezdomovectvi potencialni - osoby v nevyhovujicim bydleni, Zijici v nejistych
podminkach. Jedna se napf. o osoby Zijici ve vyloucenych lokalitach, ve kterych
je nutné pocitat s FeSenim nenadalych situaci (napf. hromadné odpojeni energii,
vody, vystéhovani vlastnikem bytovych domd{), které mohou vést k vyraznému
nardstu poctu bezdomovcd. Déle se jedna také o osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody nebo mladé lidi, ktefi vychdzeji z détskych domovd. Do této skupiny
jsou zafazeny i osoby s trvalym pobytem na Urfadu méstskych obvodd, resp. v misté
sidla ohlasovny.

(Hruska, L. a kol. Proces: Studie o stavu bezdomovectvi v Ostravé: 2012)

Negativni jevy zjevného bezdomovectvi /spolecnost se s témito jevy bézné setkava/
v znedistovani vefejnych prostranstvi odpadky &i vlastnimi vymésky,
v’ Ziti na volném prostranstvi pfedevSim v méstskych Castech kde jsou kefe, mosty,
stany,
v' sdruzovani v zimnim obdobi u kanald, v ndkupnich centrech, v 1ét& se sdruzuji
kolem vody
v" konzumace alkoholickych n&pojl na vefejnych prostranstvich,
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v obtd&%ovéni oblanl  Zebranim, nadavkami, vyhroZovénim, zapachem
a nevzhlednym zevnéjskem,

v neoprdvnéné vnikani do obytnych objektd (spoleénych prostor bytovych domd,
zahradnich chatek, opusténych domu atd.),

v asté pachani majetkovych deliktl zejména v obchodech, obchodnich centrech,
kradeze rlznych predmétl a zafizeni z kovd.
Tyto negativni bezprostiedni jevy narusSuji obCanské souZziti.

Negativni jevy skrytého bezdomovectvi - lidé Zijici bez domova, nebo Zijici v socialné
vyloucenych lokalitach ¢i na ubytovnach jsou:
v' zneuzivany k pachani trestné Cinnosti,
v nebo naopak se stdvaji snadnou obéti trestné ¢innosti, snadnou obé&ti lichvarg,
podvodnik(, falednych dealerl, obchodnich zastupcl nebankovnich sektorl
k nabizeni rychlych pujéek apod. V praxi, pfi nasi praci se setkdvame s tim, Ze do
lokalit dojizdi auta a dodavaji potraviny, lidem je nabizi s moznosti Uhrady az po
vyplaceni socialnich davek. Protoze rodiny nemaji financni prostredky na zajisténi
obzivy svych déti, potraviny zakoupi na tzv. ,interes", kdy posléze zaplati
mnohem vice, nez by potraviny staly v béZzném obchodé. Lokality jsou také
zdrojem prijmu pro vyrobce a dealery drog, ktefi vyhledavaji lidi, co chté&ji
uniknout z reality.

Dle studie o stavu bezdomovectvi zroku 2012 zilo v komerc¢nich ubytovnach
na Ostravsku pres 7 000 osob, které nemaji jinou moznost bydleni (hovofime zde
o skrytém bezdomovectvi). OhroZeno ztratou bydleni je potencionalné dalSich cca 10 000
osob. Mezi takové osoby fadime i osoby pred opusténim détské instituce, péstounské
péce, osoby Zijici v nejistém bydleni - socialné vyloucené lokality, misto sidla ohlasovny
Uradu apod., hovofime o tzv. latentnim bezdomovectvi.

2. Soucasna situace bydleni socialné slabych lidi predevsim rodin
s détmi

2.1 Problematika bydleni

Privatizace a probihajici restituce na konci 20. stoleti znamenaly pfedevsim pro Romy
konec ,bytové politiky". Mnohé byty presly do soukromého vlastnictvi novych majiteld,
nebo si najemnici mohli byty odkoupit do svého osobniho vlastnictvi, této moznosti
nemohli mnozi lidé vyuZit s ohledem na nedostatek vlastnich finanénich prostfedkd. Podil
na sou¢asné situaci Romd ma také mnohdy vynucené sest&hovani chudych romskych
rodin do obecnich nebo odkoupenych bytd a to do nevybavenych lokalit, které
pfipominaji ,gheta". Do obydli se sestéhovavaji lidé stejného etnika. Za posledni roky tak
pfi mnoha Ceskych méstech a obcich vznikly socialné vyloucené lokality, kde lidé Ziji na Ci
dokonce pod hranici chudoby. Pocetné rodiny bydli na malém prostoru, v prelidnéném
byt& nejniz&i kategorie, obvykle v katastrofalnim technickém stavu, s podprimé&rnym
vybavenim (&asto bez socidlniho zazemi). NejCastéji jde o mista a objekty, které ztratily
své puUvodni vyuziti a leZi v takové &asti mésta, kterd se nerozviji. Vétdina rodin
i jednotliveti jsou odkazani a zavisli na socidlnich davkach, vesmés dlouhodobé
nezaméstnani. Mnohem d&ast&ji je zde vyskyt socidlné patologickych jev(. VétSina lidi
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Zijicich v socidlnim vylouéeni trpi masivni zadluZzenosti. Velmi dasté jsou puUjeky
u nebankovnich subjektld (rychlé pljeéky), pro které jsou tito lidé velmi vitanymi
zadkazniky. Lidé se ocitnou v zadarovaném kruhu. Pj¢ku splaci jinou pljékou, aZ
nakonec nejsou schopni splacet viibec a za¢nou si pdjéovat u lichvard, kde jiz neni cesty
zpét. Mnozi Romové jsou pak nuceni vystéhovat ze svych obydli, protoze nejsou
v najemnich bytech schopni platit v¢as najem. Dluhy se jim navySuji natolik, Ze se museji
z obydli vystéhovat. Sehnat pro tyto lidi nahradni bydleni, je velmi naro¢né, mnohdy se
jevi jako zcela beznadéjné.

Socialné vylouéené lokality vznikaji pfedevsim v disledku:
v’ ,pfirozeného" sestéhovani chudych romskych rodin do lokalit s cenové dostupnym
bydlenim,
v vytladovénim romskych rodin z lukrativnich bytd,
v Ia v 7 e v v 7 .vO 7 . o v . g7
v' rizeneho sestéhovani predevsim ze strany obci neplaticu najmu a obecné lidi
povazovanych za neptizplsobivé & problémové do ubytoven & holobytd.

2.2 Dilivody, proc lidé konci v ubytovnach

V soucasnosti se opét vyrazné méni situace v oblasti bydleni. V souvislosti s uvolfiovanim
najemného a zménami v obclanském zdkoniku v oblasti najmu bytu, které prinaseji
narovnani vztahl mezi pronajimateli a najemci, dochdzi k vyraznym zmé&nam, které
dopadaji i do oblasti ubytovacich zafizeni.

Dnes existuje velka skupina lidi, ktefi nedokaZou ziskat nebo udrzet si bydleni
v ndjemnich bytech. V nasi praxi se velmi Casto setkdvdme stim, Ze se na nas celé
rodiny obraci se Zadosti o pomoc se zajisténim bydleni. Tento problém se u vétsSiny rodin
zda byt zcela nefesitelny. Lidé z rlznych divodd nedosdhnou na obecni & najemni byty,
které pronajimaji soukromé spolecCnosti nebo osoby. Pfimo utopii je, aby si lidé mohli
koupit byt do svého vlastnictvi.

Didvodi se nabizi hned nékolik:

v neochota pronajimatell (v&etné& obci) jim byt pronajmout. Mnoho rodin se dostalo jiz
v minulosti do dluhové pasti a dluZi na ndjemném u obecniho bytu, z toho divodu
tyto osoby nemaji narok na pridéleni dalSiho bytu ve své obci. Stejna situace
je i u bytd v soukromém vlastnictvi. V Ostravé vlastni velké mnoZstvi bytl spole¢nost
RPG Estate Real Byty. Pokud ma osoba zajem o bydleni v byté této spolecnosti,
pracovnici PRG nejdfive zjistuji, zda jiz u nich neni dluZznikem, musi mit také
dostatecné prijmy, které musi spolecnosti dolozit (aspon jeden ¢len domacnosti musi
byt zaméstnan

v obava pronajimatell z rizikového chovani potenciédlniho ndjemce

v' skryta diskriminace v pfistupu k bydleni - pronajimatel nevezme do podnajmu
romskou rodinu, predevsim jedna-li se o mnohocetnou rodinu s vice détmi

v nebo naopak skuteénost, ze najemni vztah se viemi dlsledky vyplyvajicimi z tohoto
pravniho vztahu té&mto lidem z jakéhokoliv dlvodu nevyhovuje, nap¥. proto, e na né
klade vysoké naroky, kterym nejsou schopni dostat, problémy s dodrzovanim
povinnosti vyplyvajicich z ndjemni smlouvy, a dalsi

v komplex socidlnich jevl - nedostatek finannich prostfedkd na zaplaceni kauce
a jednoho ¢i dvou najmu placeného predem, dale na opravy bytu /spoleCnost RPG
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nabizi byty s nizSim ndjemnym spojenym s opravami na vlastni naklady, vysoké
zadluzeni na rGznych sluzbach /energie, voda, odpady, najem, puj¢ky, apod..../

Na tuto novou realitu zareagovali vlastnici riznych ubytovacich zatizeni a chopili se své
Sance. Ve svych ubytovnach ubytovavaji celé rodiny s détmi, které by jinak skoncily
na ulici, v lep&im pFipadé v azylovém domé, kde ale ve vétsiné pripadl dochazi
k rozdéleni rodin, protoze azylova zafizeni jsou urCena predevSim matkam s détmi.
Pokud ma matka ale vice déti, nema ani ona Sanci ziskat bydleni v azylovém domé.
Pocetné rodiny se tak sestéhovavaji do ubytoven, které pak slouzi nikoli ke komerénimu
Ucelu a jen na prechodnou dobu, ale k dlouhodobému pobytu.

Lidé, opusti-li prostor ndjemniho bydleni, maji jen velmi malou Sanci k navratu. Najemni
bydleni na trhu ziskavaji zpét velmi tézce. Bydleni v ubytovacim zafizeni pak pro tyto
osoby cCasto predstavuje jedinou moznou alternativu pred zjevnym bezdomovectvim
a zivotem na ulici.

3. Bydleni rodin v ostravskych ubytovnach - popis ubytoven

Denné se, jako pracovnici nestatni neziskové organizace o. s. Vzajemné souziti,
predeviéim pak Terénniho programu Pomocnd ruka a Tymu Hnizda - Ciriklano Kher
snazime pomoc fesit problémy socidlné slabych lidi, zejména ohrozenych rodin s détmi.
S rodinami jsme v pravidelném kontaktu, navstévujeme je v jejich domacnosti,
dochazime za nimi do ubytoven.

Pokud vychazime z nasi dennodenni prace a dlouhodobé praxe, kdy se bézné setkavame
se skutec¢nou realitou zZivota rodin v prostfedi ubytoven, pak kdyz se nam do rukou
dostala zavére¢nd zprava za rok 2012, Ukol B.10/BP: Socidlni _ubytovny jako

dlouhodobé bydleni pro socidlné slabé, jejimZ garantem je MMR a UUR /déle jen
zavére¢nd zprava/, nemdZeme s mnohymi v ni uvad&nymi zjist&nimi souhlasit ani se
s nimi ztotoznit. Autorky v zavéru navic uvadi, ze bydleni v ubytovacich zafizenich vidi
jako ,prijatelnou alternativu".

Jsou ale ubytovny pFijatelnou alternativou a diistojnym domovem pro Zivot lidi
a predevsim pro Zivot rodin s détmi?

Nasim cilem neni provadét Setfeni ve vSech ubytovnach, ani je nikterak hodnotit, pfi
popisu vychazime ze vzorku 10 ubytoven v Ostravé /Zakovskd, Chopinova, Franti$ka
a Anny RysSovych, Cihelni 81i, 81K, 87, 67, Sadova, Soiva, Jilova/, které nasi terénni
pracovnici nej¢astéji navstévuji v ramci své prace pFi poskytovani socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a v rdmci terénnich programd.
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3.1 Seznam ubytoven na Ostravsku

Terénni pracovnici tymu Pomocna ruka vypracovali a nasledné aktualizovali tabulku -
Seznam ubytoven na Ostravsku (aktualni data k mésici brezen 2013). Seznam ubytoven
obsahuje nazev ubytovny, adresu, ceny za sluzby, kontakt, informace o zafizeni
ubytovny, velikost pokojd, kapacité, pro koho je ubytovna uréena, identifikaci kdo
je majitelem (provozovatelem). V pripadé nékterych ubytoven vsak nejsou znamy
veskeré udaje napf. ceny za sluzby nebo jméno provozovatele ubytovny. Seznam
je rozdélen podle lokalit, kde se ubytovny nachazi, nasledné jsou uvedeny ubytovny.

Viz ptiloha €. 1 - seznam ubytoven na Ostravsku

3.2 Struktura a charakter ubytoven

V poslednich letech ubytovny na Ostravsku rostou jako houby po desti. Lidi Zijicich
v ubytovnach pak pfibyva. Dle scitani lidu v roce 2012 bylo v Ostravé cca 24 ubytoven
s kapacitou 7 192. V letoSnim a lofiském roce se poclet ubytoven navysil, prestoze
neékteré byly jiz zruseny /viz pfiloha €. 1/.

Pfestoze dle Vyhlasky ¢. 398/2009 SB § 6 odst. 1 pism. i) a ve znéni vyhlasky
¢. 20/2012 Sb., § 3 pism. d) jsou ubytovaci zafizeni charakterizovana jako zafizeni pro
pfechodnd ubytovani a maji slouzit pro cestovni ruch. Skutec¢nost je takova, Zze ubytovny
slouzi k dlouhodobému bydleni nejen jedinciim, ale predevsim celym poletnym rodindm
s détmi.

Rodiny, se kterymi spolupracujeme, bydli v ubytovnach i vice nez 5, nékdy az 10 let.
Dfive ubytovny byly vyuzivany ke kratkodobému pobytu rodin, nez ziskaly ubytovani,
nebo v nich pres tyden pobyvali délnici, ktefi dojizdéli do Ostravy za praci ze
vzdalenéjsich mist. PfedevSim se jednalo o ubytovny pro havife. VétSina ubytoven
v Ostravé neodpovidd parametriim, nejsou prizplsobeny pro rodiny s détmi a uz vibec
ne pro novorozence, kojence a malé déti predskolniho véku.

Z nasich zkudenosti a navstév v Ostravskych ubytovndch, mizeme konstatovat, Ze:

> technické parametry pro ubytovaci zaFizeni slouzici k dlouhodobému
bydleni zcela chybi, ubytovny maji strukturu kratkodobého charakteru,
pozadavky stavebnich predpisi jsou uréené a tedy odpovidaji ubytovacim
zafizenim pro pfechodné ubytovani, nikoli pro dlouhodobé ubytovani /nékteré
ubytovny v Ostravé nejsou vhodné ani pro kratkodoby pfechodny pobyt/

> vsouCasné dobé se zménil zplisob vyuziti ubytoven. Ubytovny neslouzi
ke kratkodobému pobytu, ale lidé, predevSim rodiny s détmi Zziji v ubytovnach
dlouhodobé

> v soucCasné dobé se zménila i cilova skupina, nebo-li typ ubytovanych osob.
V ubytovnach dnes Ziji pfedevsim velké pocetné rodiny s vice détmi. V Ostravé
stale existuji i ubytovny pro délniky, jednotlivce ¢i ubytovny pro muze a zeny bez
déti, ale prevlada pocet ubytoven pro rodiny s détmi /znazornéno viz pfiloha ¢. 1:
Seznam ubytoven na Ostravsku/
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3.3 Domény p¥i posuzovani bydleni

FEANTSA /The ETHOS Definition of Homelessness (Evropska typologie bezdomovstvi
a vylouceni z bydleni, FEANTSA 2005)/ pouziva pro posouzeni, zda podminky k bydleni
v ubytovn& vyhovuji pro dlouhodobé bydleni, charakteristiku rdznych typd bydleni.
V definici kategorii jednotlivych typd bydleni posuzuji tfi domény. Pokud obyvany prostor
naplfiuje vSechny tfi nize uvedené domény, lze jej podle této definice chapat jako domov.

Podle nize uvedenych domén, jsme se snazili urcit, zda Ostravské ubytovny, mohou byt
povazovany za domov.

> fyzickd doména - posuzuje se, zda existuje fyzicky prostor pro bydleni, ktery
napliiuje zakladni potfeby dané osoby a jeji rodiny

V ubytovnach rodiny jsou sice pod stfechou, maji fyzicky prostor pro bydleni, ale
mnohé rodiny obyvaji spoleéné pokoj o rozloze 20 m? /neodpovidad soucasnym
normam/ dle § 44, odst. 1 - 4 (stavby ubytovacich zafizeni) znéni vyhlasky
20/2012 Sb,,

Kdy nejmensi plocha pokoje v ubytovaci jednotce v ¢lenéni do tfid cini

a) 8 m? u jednoldzkového pokoje, 12,6 m? u dvoullzkového pokoje pro tfidu
jedna a dvé hvézdicky,

b) 9,5 m? u jednollzkového pokoje, 13,3 m? u dvoullzkového pokoje pro tFidu tFi
hvézdicky,

c) 11,4 m? u jednollzkového pokoje, 13,3 m? u dvoulGzkového pokoje pro tfidu
Ctyfi hvézdicky,

d) 12 m? u jednollzkového pokoje, 16 m? u dvoullzkového pokoje pro tfidu pét
hvézdicek.

> pravni doména - posuzuje se, zda existuje néjaky pravni narok zajistujici uréitou
jistotu uzivani obyvaného prostoru,

smlouvy jsou uzavirany vétSinou na jeden mésic, kdykoli po skonéeni smlouvy se
mohou celé rodiny ocitnout na ulici bez ndhrady jiného ubytovani - chybi pravni
jistota

> socialni doména - posuzuje se, zda obyvany prostor poskytuje dostatek soukromi,
bezpeéi a moznost udrZzovani socialnich vztahd.

Obyvany prostor neposkytuje dostatek soukromi ani bezpedi, rodiny ziji v jednom
pokoji spolec¢né s détmi, s jinymi rodinami uzivaji WC, koupelnu, kuchyriku,
udrzovani socialnich vztahu je obtizné, ubytovny jsou umistény na okraji mést.

Dle nadich zjisté&ni /uvedeno v ramecku/, nemiZeme ubytovny na Ostravsku chapat jako
domov.
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3.4 Pravni ochrana - uzavirani smluv

Lidé, ktefi Zziji v Ostravskych ubytovnach, maji velmi nizkou pravni ochranu. Vétsinou
jsou lidem predkladany smlouvy, které maji kratkodobou platnost.

Druhy smluv
Vétsinou osoba uzavira s vlastnikem nemovitosti:

> Smlouvu o ubytovani (dle ustanoveni § 754 a nasl. obcanského zakoniku),
tyto smlouvy byvaji ve vét&iné pfipadl uzavirdny na jeden aZ tii mésice.
> Pokud se jedna o bytové jednotky, najemce s pronajimatelem uzavira podnajemni
smlouvu (dle § 719 obclanského zakoniku). Tyto smlouvy bézné byvaji uzavirany
na jeden mésic.
Smlouvy ve vét§iné piipadd obsahuji podminku zaplaceni kauce pti nastupu. Vyse kauce
byva rizna, od 300,-K¢ az do 2000,-K¢, nékdy 3000,-K¢.
Pokud lidé vcas zaplati ndajem a sluzby s nim spojené, nikterak hrubé neporusi smlouvu,
majitelé vétSinou smlouvy automaticky prodlouzi. Smlouvy jsou ale nastaveny tak, ze
lidé mohou byt okamzité vypovézeni pro poruseni podminek ubytovaciho fadu. V kazdém
pripadé osoba nema (i po uplynuti smlouvy) narok na nahradu jiného bydleni.

Do nékterych ubytovacich smluv jsme méli moznost nahlédnout. Tyto smlouvy obsahuji
povinnosti ubytovaného, ale nevyplyvaji z ni pro ného zadna prava, kdy a za jakych
podminek miZe sdm od smlouvy odstoupit. Smlouva neobsahuje pfilohu ubytovaci Fad,
ve smlouvé se neuvadi, ze byl ubytovany s ubytovacim Faddem sezndmen a ze se jim
bude Fidit.

PF. ze smlouvy: ,.....Ubytovani se sjednava na dobu od:15. 3. 2013. V pfipadé radného
a vcasného placeni ceny za ubytovani a dodrZovani ubytovaciho Fadu v ubytovné se tato
smlouva automaticky prodluzuje....." Ve smlouvé se neuvadi datum ukonceni smlouvy,
po jakou dobu se smlouva sjednava.

PF. z ubytovny Orlova - Poruba: ,....Podndjemce je povinen uzavFit pojistnou smlouvu
proti $kodam zplsobenym tfetim osobam..."

Smilouvy jsou nastaveny jednostranné ve prospéch ubytovatele.

V jedné ubytovné jsme dokonce zjistili, Ze v jednom pokoji bydli dva dospéli
s détmi, ale smlouvy jsou vypsany na kazdého dospélého zvlast, misto ubytovny
ma jiné &islo popisné. Majiteli pak z UP jsou vyplaceny 2x platby za ubytovani,
pirestoze fakticky spolu sdili jeden pokoj /viz pfiloha €. 2 - smlouvy/

Pii dotazu, podani trestniho oznameni na neopravnéné obohacovani majitele,
rodiny toto striktné odmitly, s odtivodnénim, ,,...majitel mi pokoj slibil...".

Jeden pokoj spolu dokonce sdilela rodina se tfemi samostatnymi smlouvami.
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3.5 Délka ubytovani

Jak jiz bylo vysSe uvedeno, smlouvy s ubytovanymi osobami se uzaviraji vétSinou
na kratkou dobu, obvykle na 1 az 3 mésice, v ojedinélych pfipadech se smlouvy uzaviraji
na dobu 1 roku. Smlouvy lIze opakované prodluZzovat, pokud ubytované osoby plni své
povinnosti a dodrzuji stanovena pravidla. V praxi tak bydli lidé ve vSech sledovanych
ubytovnach dlouhodobé, ¢asto i nékolik let, byt s kratkodobymi smlouvami.

3.6 Kapacita ubytoven

Kapacita ubytoven v Ostravé je rlizna, pohybuje se od cca 20 aZ po 1500 IGzek.

3.7 Velikost a vybaveni ubytovny

7
0.0

Jednotlivé pokoje jsou o rozmérech, 3 x 3 m?, 3x4 m? 4x5 m? 2x5 m?
3x5 m?2. Napf. i osmi ¢lennd rodina Zije spole¢n& v jednom pokoji o rozmérech
20 metrQ &tverecnich.

Pouze ojedinéle jsou ubytovny, kde lidé maji k dispozici samostatnou bytovou
jednotku, kde je mala kuchynka a samostatné WC se sprchou.

U vétsiny ubytoven jednotlivé rodiny nemaji k dispozici vlastni socialni
zaFizeni ani kuchyrniku. Spolec¢né s ostatnimi rodinami (od 10 vysSe) na jednom
patfe sdili jedno WC, které je nékdy dokonce spole¢né pro muze i zeny, jinde
rodiny maji k dispozici na jednom patfe 2 WC zvlast pro muze a Zeny, nékde jsou
toalety pro 3 rodiny, pro malé déti toalety nejsou vibec. Castym jevem byva, ze
WC neni pfistupné, protoze je mimo provoz ¢i v havarijnim stavu. Prostory
socidlniho zafizeni velmi zapachaji, byvaji v neudrzovaném stavu. Obyvatelé
jednoho patra sdili vétSinou spolecné jednu sprchu. Pokud je na patfe vice sprch,
zpravidla ostatni byvaji nefunkcni.

Spolec¢né socialni zafizeni pro celé patro - ubytovna Cihelni
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Lidé si velmi ¢asto stéZuji na nedostatek teplé vody. Jak sami uvadéji, ,pokud
zaspim a prijdu pozdé&ji, nemam jiz teplou vodu...". Maminky jsou pak nuceny
vodu ohfivat a koupat déti ale i samy sebe v malé vanicce. Je z toho zfejmé, ze

o0 74dné hygien& nemuUze byt ani fec.

Rodiny v ubytovnach maji celkové problémy s dodrZzovanim hygieny. Na patre
byva k dispozici od jednoho do ¢tyf umyvadel. Pokud si chtéji vecer a rano vycistit
zuby, oplachnout se, muzi oholit, musi si vystat frontu, nez na né pfijde fada, ale
pravdépodobné se pak stane, Ze uz netece tepld voda.

Dale ve vétdiné pfipadd rodiny na patfe spoleéné sdili jednu , kuchynku",
respektive prazdnou mistnost, které se fika kuchynka. Kuchynka je vybavena bud’
jednim, maximalné dvéma plynovymi sporaky ¢i dvou plotynkovym elektrickym
vari¢em. Maminky musi ¢ekat na vareni, az se na né dostane fada. Jen vyjimecné
ma kuchynka k dispozici mikrovinnou troubu a zakladni vybaveni /2 - 3 hrnce/.
Vétsina kuchynék je tak mald, Ze rodina si musi pfipravit pokrm jiz na pokoji
a poté pouze uvafit v kuchynce.

Spolecna kuchyrika pro celé jedno patro - ubytovna Bozkova

3.8 Vybaveni pokoj

N&které pokoje nejsou vybaveny vibec, rodiny si musi opatfit vlastni nabytek,
nékteré ubytovny zapUjcuji rodindm nafukovaci matrace, nékteré pokoje jsou
vybaveny zékladnim nabytkem, jako je stdl zidle, skfif a postel.

Pokud pokoj neni vybaven nabytkem, pomahame rodinam vyfidit davku
mimoradné okamzité pomoci /jednordzovou socialni davku/ na vybaveni
domacnosti, v tomto pfipadé na zarizeni pokoje ¢i ubytovaci jednotky /ne vzdy
je vSak zadosti vyhovéno/.

Vyjimecné jsou na pokojich k dispozici lednice, jinde si rodiny mohou pofidit
vlastni. Vétdinou za toto vybaveni plati zvlast poplatek.

Vétsina ubytoven ma v pradelné k dispozici pracky, kde si rodiny mohou prat
pradlo po predchozi domluvé a za poplatek v rozmezi 20,- az 60,-KC za jedno
prani. PraSek na prani si obyvatelé ubytovny zpravidla zajistuji sami. V nékterych
ubytovnach mohou mit prac¢ku na pokoji, pokud je v pokoji pfivod vody, ale rodiny
pak musi platit za spotfebu vody navic.

20



% Pouze vyjimecné jsou ubytovny zajiStény televizorem na pokoji, rodiny pak musi
platit napf. 120,-K¢ poplatek za meésic za jeji vyuziti, vétSinou rodiny maji své
vlastni televizory a plati spotfebu energie bud’ jiz v ubytovacich sluzbach, nebo
samostatné.

3.9 Chodby

% Chodby byvaji bez jakéhokoli nabytku, s holymi opryskanymi sténami,
s poskozenymi vypinacdi /na sténach jsme zaznamenali i volné draty/.

Chodba ubytovna Bozkova

3.10 Spolecné prostory

% Klubovny ¢i détské koutky pro déti jsou zfizovany zcela ojedinéle. V ubytovnach,
které navstévujeme klubovny, Ci détské koutky zcela chybi. Déti nemaji prostor
pro hrani, bézné ke hrdm vyuzivaji chodby a jiné spole¢né prostory. Zeny se
sdruzuji v kuchynikach. Muzi si vykladaji na chodbach, pfi pékném pocasi vyuzivaji
venkovni prostory pred budovami.

V jedné ubytovné je k dispozici spole¢enska mistnost, kde jsou umisténa kresla
aTV.

.
°

Spolec¢né prostory ubytovna Bozkova
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Tabulka ¢.1

naze o . . 2
zev Adresa Zarizeni ubytovny kapacita Poznamka
ubytovny
Pokoje bez vybaveni (zapUj&i nafukovaci matrace)
Hulvaky Spolec¢na kuchyn na kazdém patre, s jednim dvou Rodin
ZAKOVSKA zakovskd | plotynkovym vafi¢em. 15 pokojl s détn:i
41 Spole¢né WC a sprcha na kazdém patre.
Obytna plocha pokojti cca 4x5 m.
Pokoje bez vybaveni (zaplj&i nafukovaci
Ostrava - matrase), moznovst Io:ed,nlce na pokoji za poplatek
Svinov 500 K¢ - 1000 K¢&/mésic.
FRANTISKA Y Spole¢nd kuchyn v kazdém kridle patra, se | Kapacita .
Frantiska a N . vz Y Rodiny
a ANNY Ann dvéma sporaky. Na kazdém patfe WC a sprchy - | ubytovny < d&tmi
RYSOVYCH R éonch zvl&st pro muze a Zeny. nesdélena.
y248y Je zde zfizena herna pro déti.
Moznost prani pradla za poplatek 20 K¢.
Obytna plocha pokojli cca 4x4 m.
Ostrava -
iy Pokoje b b i oy .
Zabreh © oJev €z vybaveni N 93 luzek Rodiny
SOIVA . Kuchyn, WC, sprchy na pokoji. .o v .
Hulvacka , o 46 pokoju s détmi
Obytna plocha pokoju cca 3x3 m.
2497
Pokoje bez vybaveni (zapljéi nafukovaci
Ostrava- matrace).
POz Spolec¢na kuchynka vzdy pro tfi pokoje, ktera je cca 18 Rodin
CHOPINOVA ) vybavena kuchynskou linkou, sporakem o . y_
Chopinova . pokoju s detmi
5 a mikrovinnou troubou.
Spole¢né WC a koupelna vzdy pro tfi pokoje.
Moznost prani za poplatek 20 K¢.
Vybaveni pokoje - dle domluvy (Ize mit vlastni
nabytek).

- Ostrava - v v v . , .
CIHELNI Plivoz Spolecny kuchynsky koutek na patre, s jednim | cca 120 Rodiny
81/1 Cihelni 81/i dvou plotynkovym vafi¢em. 1Gzek s détmi

Spole¢né WC a sprcha na kazdém patre.
Obytna plocha pokojli cca 3x3,5 m.
ostrava | L P iy Koutek s jeanim  dvou
CIHELN{ Privoz IF:)t’nkgIv’m var“}ilcv:emyna atie : 32 pokojti Rodiny s
81/K Cihelni 81 | POYYN<OVY parie. | POKOIE 1 getmi
K Spolecné WC a sprcha na kazdém patre.
Obytna plocha pokojli cca 3x3,5 m.
Ostrava - Ubytovna
CIHELNI 67 PIIvoz = 1 formace nesdgleny. Informace | zrusena-
Cihelni nesdéleny. | pronajimano
2591/67 jako byty
Moravska , . , oy -
Osrtr\;va Pokoje bez vybaveni, moznost vlastniho vafrice. cca 188 Rodiny
SADOVA Sadova Spole¢né WC a koupelna pro 2 pokoje. S3ek s détmi (max.
5 plocha pokojl 4 m. 1 dité
2655/12 Obytna plocha pokoju cca 3x4 m s 1 ditétem)
Ostrava - Byty bez vybaveni.
CIHELNi 87 P.rlvoz’ Sarvnostatna ku,chyn: WC a sprcha. cca°30 Rodvlny.
Cihelni Moznost vlastni pracky. bytu s détmi
2588/87 Obytna plocha pokojli cca 4x5 m.
Ostrava - | Vybaveni pokoje - postel, sk¥if, stdl, Zidle.
PFivoz Spolec¢na kuchyn, WC a koupelna pro 3 pokoje. oy v
JiLOVA Jilova 1x za 14 dni vymé&na ldzkovin. 230 luzek Bez deti
2662/ Moznost prani za poplatek 20 K¢.
40,42 Obytna plocha pokojll nesdélena.

Pzn.: ziskavani dat prostrednictvim:

webovych stranek, telefonického kontaktu s poskytovateli

ubytoven, terénnich pracovniki a jejich praci v terénu
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3.11 Dodrzovani hygienickych zasad a zasad bezpecnosti
< VétSina ubytoven je ve velmi nevhodném hygienickém stavu. Jiz pfi vstupu do
budovy je citit pliseri, kterd pokryva stény pokojl i chodeb. Rodiny si maluji na
pokojich sami, nékde v ubytovnach je jim zajiStovana barva a potfeby na
malovani. Okna jsou netésnici, lidé tak nemohou fadné vétrat. Budovy jsou velmi
zchatralé, majitelé do nich neinvestuji.

< Protoze lidé v ubytovnach ziji ve velmi nevyhovujicich podminkach, nemaji
dostatek sprch, teplé vody, nedostatek WC apod., sdruzuji se spole¢né na
chodbach, spoleénych prostorech, stavaji se tak zdrojem rlznych infeké&nich
onemocnéni. V lofiském roce jsme zaznamenali nardst vyskytu Uplavice, $té&nic,
$vabl a svrabu /viz kapitola ¢&. 7/.

< Ubytované osoby jsou povinny udrzovat ve spoleCnych prostorach poradek, v ¢asti
ubytoven jsou ubytované osoby povinny podilet se na jejich pravidelném uklidu.

Socidlni zafizeni spole¢né pro celé patro
- ubytovna Cihelni

3.12 Venkovni prostory

% VeétSina ubytoven je situovana v mistech, kde venkovni prostory pfed domem tvofi
betonové, v lepSim prFipadé travnaté plochy. Prostranstvi neni nijak upraveno, déti
zde nemaji zadné misto Ci placek pro hrani. Ojedinéle majitel ubytovny da v lété
k dispozici détem jeden bazének, ktery vSak je také zdrojem infekce, protoZze se
v ném ,Cachaji* vSechny déti z ubytovny a okoli. Déti nevédi, co je skluzavka,
prolézacky, houpacky.
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3.13

Poskytovani sluzby

Majitel jedné ubytovny v Ostravé /FrantiSka a Anny RySovych/ prevazi déti
do Skoly a jednou za mésic sveze rodie do obchodu na nakup. Nemame vsak
Zzadné informace od rodin ani majitele, kolik si za tuto sluzbu majitel uctuje,
¢i je tato sluzba poskytovana zdarma.

Nékteré ubytovny maji zfizené vecerky, kam mistni lidé chodi nakupovat. Nakup
tak rodiny prijde mnohem draz nez v jakémkoli jiném obchodé.

Umisténi ubytoven

VétsSina ubytoven je umisténa na okraji obce, v blizkosti dalnice, jind rychlostni
komunikace, ¢i pouze silnice a vykazuje znaky socidlné vyloucenych lokalit.
Rodiny maji daleko do obchodd, déti do $kol, pobliz neni zdravotni stfedisko,
Urady, posty. Ke vSem sitim a sluzbam maji ztizeny pfistup.

Méstska hromadna doprava zde jezdi bud’ ve velmi dlouhych ¢asovych intervalech,
nebo jsou zastavky daleko a lidé musi znacnou ¢ast cesty absolvovat pésky.

Pokud se rodiny chtéji spojit s centrem, musi se vSude dopravit prostfednictvim
dopravnich prostfedkl MHD. Vét&inou rodiny (matky nenechaji déti doma, v&ude
je berou a vozi s sebou) nemaji finance na jizdenky, popfipadé si je nemaji kde
zakoupit a zakoupeni jizdenek v dopravnim prostfedku je pro né velmi drahé.
Nasledkem toho jsou jizdy na cerno, které jsou pokutovany, ¢imz se rodiny
dostavaji do dalsiho kola dluhl vedouciho k exekucim.

Délka, jizdné, chlze pé&sky podél dalnice ¢&i silnice, kde jezdi velké mnoZstvi aut
vysokou rychlosti, jsou dalsi ddvody, pro¢ dé&ti nenavst&vuji Skoly, rodi¢e se
nedostavuji k evidenci UP, nejdou s détmi k Iékafi apod.

Pobliz nékterych ubytoven jsou veclerky ¢i benzinové pumpy, kde pak rodiny
nakupuji velmi draze, protozZe je pro né snazsi zajit tam.

Setkavame se i s tim, Ze rodiny v den davek zajedou do supermarketu na velky
nakup a pak si pfivolaji taxi, protoze nakup by jinak neodnesli.

3.15 Provozni a ubytovaci rad

®,
0.0

V nékterych ubytovnach nemaji lidé verejny pristup k ubytovacimu ¢&i provoznimu
fadu. Tyto dokumenty nejsou verejné vyvéseny na chodbach. Nékde si je mohou
precist na vyzadani.

Oproti béZznému ndajemnimu bydleni je v ubytovnhach omezen rezim navstév
s cilem zajistit klid a poradek. Navstévy jsou mozné pouze ve vymezenych
hodinach, popf. je stanovena i maximalni délka navstévy. V nékterych ubytovnach
se musi navstévy evidovat u ostrahy nebo spravce objektu. Pokud navstéva
zUstane u rodiny déle neZ je povolena doba navstév nebo dokonce ptes noc, pak
je toto povaZovano za hrubé porudeni smlouvy a rodin& mize byt s okamZitou
platnosti vypovézena smlouva. V nékterych ubytovnach je zakaz jakékoli
navstévy /s takto vypovézenou smlouvou pro poruseni doby povolené navstévy
jsme se také jiz nékolikrat setkali/.

V soudasnosti i ndm socialnim pracovnikim ¢&ini obtize dostat se do ubytoven
za svymi klienty. Do nékterych ubytoven mame vstup zakdzan, nebo pouze
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za pritomnosti zaméstnance ubytovatele /s timto nem@Zeme souhlasit z divodu
ochrany osobnich a citlivych dat/.

3.16 Ostraha ubytoven

B3

» V ubytovnach musi byt dodrzovan pfisnym rezim.

Vétsina ubytoven ma zfizeny recepce, kde pracovnici recepce hlidaji chod
ubytovny i pfes noc.

% Pokud pfijde navstéva zvenci, musi predlozit OP,

X3

%

/v ubytovné FrantiSka a Anny RysSovych dokonce vyzadovali ponechani OP na
vratnici po dobu navstévy - neni pfipustné/,

navstéva se musi ohlasit, sdélit, za kym jde a zapsat se do knihy navstév. PFi
odchodu se musi navstéva odepsat.

<V nékterych ubytovnach se navétéva nemdlze sama pohybovat po budové a sama
zajit k rodiné, kterou chce navstivit, recepcni ¢i jind osoba, kterou povéfi,
navstévu doprovazi.

Stalo se nam, Ze recepcni sdélila, ze ma od majitele prikdzdno, Ze ma byt
rozhovoru s rodinou pfitomna a hovor si ma nahravat - poruSovani ochrany
osobnich a citlivych dat, porusovani soukromi klienta

< Neékteré ubytovny navstévniky ,vitaji* u vchodu uzamcéenymi mfizovymi vraty.
3.17 Méstské ubytovny

Na rozdil od soukromych ubytoven jsou méstské ubytovny vzdy viceméné soucasti
sociadlni a bytové politiky mésta. Nejednd se tedy o samotnou investici, kterd by
vychdzela z iniciativy majetkového odboru. Jedna se vesmés o spolupraci odboru majetku
s odborem socidlnich véci. Provozovanim ubytovny se feSi otazky socidlniho bydleni
mésta. Méstské ubytovny by mohly mit také vétsi potencial stat se soucasti prostupného
systému socialniho bydleni ve mésté. Nékteré obce vSak rezignuji na nutnost postarat se
o vSechny své oblany a pécdi v oblasti bydleni o osoby, které maji nejvétsi socidlni
problémy, prfenechavaji neziskovym organizacim, které vsak nemaji moznost zajistit
samostatné najemni bydleni svym klientdm, ktefi Uspésné prodli bydlenim
s doprovodnym socialnim programem. Napf. Moravska Ostrava a Pfivoz je zfizovatelem
ubytovny Bozkova, ve které Ziji lidé dlouhodobé, dnes se jedna jiz o seniory. K 30. dubnu
2013 se vdak vsichni musi z této ubytovny vyst&hovat. Spole¢nymi silami pracovnik{
UMOb Moravska Ostrava a PFivoz a pracovniki NNO se snazime zajistit témto rodindm
a seniorlim nahradni bydleni.

3.18 Poskytovani sluzeb rodinam v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidalnich sluzbach, v platném znéni
< Pracovnici Pomocné ruky a Tymu Hnizda béZzné navstévuji své klienty v jejich
domacnostech. S klienty uzaviraji smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
na zakladé jejich definovaného cile. Nasledné sestavuji individualni plan, ktery se
spolecné snazi plnit. Tym Hnizdo spolupracuje i s rodinami, nad kterymi
je stanoven dohled OSPOD.
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Pracovnici, stejné jako jina navstéva se musi u recepce ohlasit, recepéni ma snahu
pracovnika doprovazet a dokonce byt pfritomen rozhovoru /coz povazujeme
za porusovani soukromi klienta/

Do ubytovny Cihelni maji pracovnici dlouhodobé vstup zakazan. Pokud chté&;ji
s klientem fresit jeho situaci, pak se musi spolu dohodnout na jiném misté mimo
ubytovnu.

V soulasnosti se zadkaz pracovnikl rozsifil na vdechny ubytovny Cihelni a
na ubytovnu Franti$ka a Anny Ry$ovych, Zakovskou, zékaz byl vydan po reportdzi
v TV, ktera byla vysildna dne 20. 3. 2013 v poradu Na vlastni oci.

PFisli jsme za rodinou do ubytovny, byl ndm znemoznén pfistup, matka i s ditétem
musela pFijit ven pred budovu kde jsme resili jeji problém.

Pro rodiny i pracovniky ma tento zdkaz negativni disledek, protoZe jestli napf. nas
OSPOD povéfi, abychom pomahali s péli a vychovou ditéte, pomahali
v domdcnosti..., nemdZeme zakézku plnit a rodina bez na&i pomoci pak nemusi byt
schopna Fadné pelovat o své dité a mize ji hrozit odebrani ditéte.

Stejnou situaci fesi na ubytovné Cihelni i pracovnici jiné NNO ale dokonce
i pracovnik OSPODU.

Tim, Ze je rodinam znemozZnéna ¢i ztizena pomoc ze strany terénnich
pracovnikll, nabizi se otazka:

Nestavaji se tak rodiny nedobrovolné rukojmimi nékterych ubytovatelii?
Nejsou poskozovana prava klientii? Nedochazi k jejich ajmé?

3. 19 Komu /jaké cilové skupiné/ jsou ubytovny uréeny?

Majitelé ubytovny si vybiraji osoby, jimz poskytnou ubytovani, popf. stanovuji
podminky, které musi zajemce o ubytovani spinit.

Néktefi ubytovatelé poskytuji ubytovani téméFr vyhradné jednotlivelm, néktefi se
vyhybaji rodinam s détmi, jini poskytuji ubytovani komukoliv, popf. komukoliv,
kdo prijde i bez omezeni osob.

Méstské ubytovny Casto deklaruji, Zze ubytovna je uréena pro byvalé najemce
obecnich byt{, ktefi o n&j prisli, pro neplati¢e, jako pfistiesi pFi vypovédi z bytu
apod.

Ve vSech vysSe uvedenych ubytovnach jsou ubytovany predevsim rodiny s détmi.

4. STATEM PODPOROVANE PODNIKANI - byznys s chudobou

4.1 Platby za ubytovani, kauce

Ve vétsiné pripadlé majitelé voli pFistup ke stanoveni plateb za ubytovani:

v

v

cena za pokoj ¢i ubytovaci jednotku /za mésic/, v cené jsou bud’ zahrnuty i sluzby,
nebo nikoli

cena za osobu /mésic nebo den - vétSinou jsou ceny rozdélené pro dospélé a déti,
v cené bud' jsou zahrnuty sluzby, nebo nikoli
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Pritom sluzby se plati bud pausalni pevné danou cCastkou na osobu, nebo zalohové
s vyuctovanim na konci roku v zavislosti na tom, zda jsou odebrané energie méritelné.

V nasich vytypovanych_ubytovndach se plati jedna spole¢na platba za ubytovani i sluzby
/viz tabulka ¢. 2/

PF. platba: 4 300,-K¢ dospély, 2 200,-K¢ dité
dva dospéli + 4 déti
meési¢né zaplati ubytovateli bez kauce 17.400,-K¢

pf. smlouvy z ubytovny Orlové Poruby, o rozmérech 18,85 m?, pfi poctu dvou dospélych
a Ctyfech détech

¢l 3: Podndjemné a zplsob platby: Podndjemce se zavazuje zaplatit podndjemné
ve vysSi 4 200,-K¢ mésicné/dospél.osoba, 3900,-K¢ dité, celkem 24 000,- K¢ mésicné

PF. ze smlouvy z ubytovny Orlové Poruby: Majitel si vyhrazuje také pravo pro prodej véci
podnajemnika, pokud ten neuhradi do 30 dnl od splatnosti a vyt&Zek pouzit k uspokojeni
dluzniho prava.

V minulosti majitelé ubytoven Z&dali od klientd platbu za ubytovani a kauci hned v den
nastupu, v ojedinélych pfipadech doslo mezi majitelem a klientem k dohodé&, Ze klient
zaplati platbu v den svych davek. Kauci bylo mozno po dohodé s majitelem platit
i na splatky.

V soucasnosti majitelé vyuzili moznosti a nez ubytuji klienta, si kladou podminku, aby
klient souhlasil s tim, ze jeho platba za ubytovani bude prevedena pfimo na Ucet
majitele ubytovny. Tuto podminku si majitelé kladou pfimo ve smlouvé.

Tento nastroj ma dvoji aspekt:

v timto nastrojem se sice predeSlo mnohym vystéhovanim rodin z ubytoven,
protoze nékteré rodiny, které dostavaly penize na ruku, nebyly schopny najem
uhradit, platily jiné dluhy apod.,

v" pokud ale rodiny nedostanou penize do svych rukou, jsou to vydaje, se kterymi
nemusi pocitat, mnohdy ani presné nevi, kolik doplatek ¢ini, ,jde to mimo nich",
nezajimaji se o né&j, nemusi s nim pocitat, pak tyto rodiny nebudou umét
hospodafit s penézi a v budoucnu, pokud si budou hradit platby ze svych piijmQ,
nedokazou s nimi dobfe hospodarit. Nebudou mit v sobé vypéstované, ze si musi
ponechat finance na zaplaceni najmu.

PF.: Smlouvy: ¢l. 3 odst. 9 uvadi: ,..Ubytovany se zavazuje hradit za ubytovani cenu ve
vysi 15 000,-KE...".

10. ,..Uhrada za dodévku elektrické energie a ostatni sluzby je zahrnuta ve sjednané
cené ubytovani...."

11. ,..Cena ubytovani je splatnéd mési¢né, a to nejpozdéji do 25. dne kalendarniho
mésice, vZdy za dany kalendarni mésic..."

12. ,..Cena ubytovani za prvni mésic ubytovani nebo jeji pomérna cCast podle poctu dni,
v nichZz ma byt poskytnuto ubytovani, se plati prvni den pobytu ubytovaného na pokoji..."
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13."... Cena ubytovani se hradi

- v hotovosti do pokladny ubytovatele

- na ucet vedeny u............ s variabilnim symbolem.........
14. ,..Ubytovany souhlasi s tim, aby castka byla zasilana uradem prace davek
pomoci v hmotné nouzi na ucet. V pfipadé, Zze ubytovany vyplatu davky sam zméni
a davka bude vyplacena k rukam ubytovaného, coZ je klasifikovano jako hrubé poruseni
ubytovaci smlouvy, je toto divodem k okamZité vypovédi z ubytovny..."

Klient od majitele obdrzi smlouvu, s takto ,nevyhodné" nastavenymi podminkami, zajde
s ni na pfislusny Ufad prace a nic nebrani v tom, aby doplatek na bydleni byl zasilan
na ucet majitele.

Pfi naSich navstévach, jsme od nékterych rodin zjistili, Ze davky hmotné nouze /to
znamena vcetné prispévku na Zivobyti/ jsou zasilany pfimo poskytovateli ubytovani
na Ucet. Poskytovatel ma toto zakotveno ve smlouvé. Lidé jsou pak zcela odkazani
na vali a nevili majitele ubytovny. Rodiny v8ak ani za nasi spoluprace nechté&ji situaci
resit, boji se, ze skonci na ulici. Tito lidé se nachazi na Uplném dné, smlouvu uzavirajic
nevyhodnych podminek v tisni.

Nedochazi pak v ubytovnach ke zneuzivani institutu zvlastniho prijemce?

Nebyl prvotné institut zvlastniho prijemce urcen pro rodiny, které nejsou schopny
hospodafrit s penézi a socialni pracovnici a pracovnici NNO, ktefi s nimi spolupracuji, méli
tuto dlohu prevzit?

Ufednici z Gfadu prace se obhajuji tim, Ze na ucet majitell jdou prispévky pouze od lidi,
ktefi jsou gamblefi, penize utraci za alkohol apod. Mame ale zkuSenosti, ze tato
podminka je jiz pfredchystédna ve smlouvach. Ani majitel ani Grednici nezkoumaji, o jakou
rodinu se jednd. Pak ztoho ddvodu spolednost neprdvem vnima vSechny obyvatele
ubytoven jako lidi, ktefi jsou, jak si spole¢nost sama nazvala ,nepfizplsobivi®.

Tabulka ¢&. 2

nazev Adresa cenik sluzeb
ubytovny
Hulvak 3000 K¢ osoba/ mésic
ZAKOVSKA .. Y 5600 K& 2 osoby /mésic
Zakovska 41 N i -~ .
7000KC 1 dospély + 3 déti/ mesic
FRANTISKA a Ostrava - Svinov 3900 K&/ 1 osoba mésic
ANNY Frantiska a Anny 1500 - 1700 K&/ 1 dit& mésic
RYSOVYCH RySovych 248
Ostrava - Zabreh e,
SOIVA Hulvacka ;aousfebi ; :(??(EKC/ mesic
2497 '
Ostrava- PFivoz 3900 K&/ 1 osoba mésic
CHOPINOVA v P
Chopinova 5 1500 - 1700 K&/ 1 dité mesic
p Ostrava - Privoz 4300K¢ osoba/meésic
CIHELNI 81/1 , . v PR
/ Cihelni 81/i 2200 K¢ 1 dité/mésic
. Ostrava - Privoz 3500 K¢ osoba/mésic
CIHELNI 81/K
81/ Cihelni 81 K 2200 Ke 1 dité/mésic
. Ostrava - PFivoz N N .
CIHELNI 67 Cihelni 2591/67 Informace nesdéleny. Ubytovna zrusena, pronajimana jako byty.
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, Moravska Ostrava 4300 Ké oso,b?/mvés,ic

SADOVA Sadové 2655/12 2200 K¢ 1 dité/mésic
Kauce 2000 K¢

] Ostrava - PHivoz 4300 K¢ osoba/mésic

CIHELNI 87 Cihelni 2588/87 2200 K¢ dité/mésic

Kauce 2000 K¢

Ostrava-Privoz . .

siLovA Jilové 2662/ 3606 Kc osoba/ mesic

40,42 Kauce 200 K¢ na osobu

Pzn.: ziskavani dat prostrednictvim: webovych strének,
telefonického kontaktu s poskytovateli ubytoven,
terénnich pracovnikl a jejich prace v terénu

Kauce - nékteré ubytovny kauce nevyzaduji, v jinych se &astka pohybuje rizné& od 300
az 3 000,- K¢. Kauce je vratna pouze v pfipadé, pokud nedojde k poskozeni majetku
ze strany ubytovaného. V nékterych pfipadech je kauce nevratna.

PF. na ubytovné ... je ve smlouvé zakotveno, ze:"“... ...Jmenovany sloZi kauci ve vysi
2000,- korun Eeskych do rukou ubytovatele do 25. dne nastoupeni do ubytovny. Lze se
s majitelem dohodnout o splatce. Tato kauce je vratna za podminek dodrzeni vsech
podminek sepsané smlouvy po jednom roce..."

Smlouva je uzaviena pouze na 1 mésic. Osoba, kterd opusti ubytovnu prfedcasné, nema
pak Sanci kauci ziskat zpét.

Stava se, ze rodina ma uhrazeny najem na cely mésic a v prib&hu mésice majitel rodinu
,vyhodi® na ulici napf. z divodu hrubého poruseni smlouvy. Klient pak velmi tézce
ziskava od majitele vratku penéz za dobu, kdy v ubytovné jiz neni. Nema poté financni
prostiedky na jiné ubytovani.

Mnoho nasich klientd ma velmi nizké pravni povédomi, jednaji v nouzi, ve stresu, pod
tlakem vzniklych okolnosti. Néktefi maji problémy se c¢tenim ¢i psanim, nedokazou
porozumét psanému textu, smlouvam nerozumi, pak podepisi takové smlouvy, které jsou
pro né zcela nevyhodné a az po podpisu, kdyz je jim obsah vysvétlen, zjisti, kolik vlastné
maji platit, dozvédi se vysi kauce, zjisti, ze penize pljdou majiteli pfimo na Gcet apod..

4.2 Byznys s chudobou

Je aZ zarazejici, jak dnes kvete byznys s chudobou. Do kapsy maijiteldm ubytoven
plynou rekordni finanéni ¢astky a to za podpory statu. Zisky podnikatell se tak stéle
navysuiji.

Ochrana v oblasti bydleni je feSena v ramci systému statni socidlni podpory
poskytovanim prFispévku na bydleni a v systému pomoci v hmotné nouzi doplatkem
na bydleni. Zivotni minimum ani existen¢ni minimum nezahrnuji nezbytné naklady
na bydileni.

Systém statni socialni podpory je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpore, ve zné&ni pozd&jdich predpisd. Podle tohoto zdkona je poskytovan rodindm

29




&i jednotlivedm s nizkymi pFijmy ptispévek na bydleni, ktery pfispivd t&mto osobam
na kryti nakladd na bydleni. Na ptisp&vek na bydleni ma narok zhruba ten, kdo
za naklady spojené s bydlenim utrati vice jak tfetinu svych ptijmQ. Druhou podminkou je,
Ze naklady na bydleni nesmi prekrocit takzvané normativni naklady, coz jsou jakési
obvyklé ceny, které tabulky stanovuji v zavislosti na po¢tu ¢lend rodiny a velikosti obce.
Doplatek na bydleni, prispévek na Zivobyti a MOP pak upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Doplatek na bydleni Fesi
nedostatek prijmu k uhrazeni ndkladd na bydleni tam, kde nestaé&i vlastni pfijmy osoby ¢&i
rodiny vcetné prispévku na bydleni ze systému statni socidlni podpory. Davka
je poskytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery ma narok na prispévek na Zivobyti.
Vyée doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odlvodnénych nakladd
na bydleni (tj. ndjmu, sluZeb s bydlenim spojenych a naklad( za dodavky energii) zlstala
osobé Ci rodiné Castka Zivobyti. Narok na doplatek na bydleni se vypocitava individualné
podle toho, zda pfijem Zadatele dosahuje Castky na Zivobyti a tato Castka se odvozuje
od zivotniho minima. Pro jednotlivce je Zivotni minimum nastaveno na 3410 korunach,
u dvouclenné rodiny s jednim ditétem se hranice posouva na 7710 korun.

Dle informaci zverejnénych v mediich vyplatilo kontaktni pracovisté Ostrava v roce 2011
na doplatku na bydleni zhruba 87 miliond korun. V roce 2012 bylo vyplaceno 172 milion{
ze socialnich davek, dvakrat vice nez o rok drfiv.

Majitelé zafizeni tak slusné bohatnou.

A uz tak vazny problém zatim nema zadné reseni.

Majitelé ubytoven se chytili své prilezitosti, vyuzivaji mozné legislativy, délaji
to, co je jim povoleno.

Od lofiska jsou sice ddny maximalni hranice uznatelnych nakladd na bydleni. Tim do&lo
ke zpfisnéni, ale i tak majitel ubytovny v Ostravé za Sesti¢lennou rodinu dostane
ze socialnich davek klidné 15 000,- az 24 000,-K¢.

Pracovnici UP pFi vypoétu nakladu na bydleni vychazi z &astky obvyklé pro
danou lokalitu ¢i obec a poc¢tu osob v domacnosti. Nezohlediuji pfitom, zda se
jedna o jednu mistnost ¢i tFipokojovy byt.

Penize pak plynou maijiteli pfimo na Ucet, klient je vibec nevidi.

Majitel od rodin vSak mnohdy vyzaduje vyssi ¢astku, nez je hrazena statem. Rodiny musi
neuhrazeny doplatek uhradit ze svého, co jim zbude z ¢astky na Zivobyti. Navic rodina
mnohdy musi vyplatit jesté kauci dopfedu a uhradit tak ze svého jednorazové od 500-
2000,-K¢ i vice.

PF. dospély - 4.300,-K¢, dité - 2.500,-K¢, kauce - 2500,- K¢ (2 dospéli, 4 déti) - celkova
suma 18.600 + jednorazova platba 2000,-K¢. Ubytovany od statu obdrzi Castku cca
15 000,-K¢. Ubytovany pak mésicné musi uhradit zbylou ¢ast za bydleni 3 600,-K¢
a jednorazové kauci.

Ministerstvo dalSi zpfisnéni systému nezvazuje.

Stat za dospélého plati ubytovné az &tyfi tisice, za dité dva a pll. Dité v Ustavu stoji
ro¢né cca 300 tisic. ,Dat chudym sanci a vénovat se jim, vyjde mnohem levnéji."
Za narlstem stoji $patna legislativa.
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Dokud tak vysoké platby za ubytovani téch nejchudsSich z nejchudsich budou statem
vyplaceny majitelim ubytoven, ubytovny pokvetou a bude jich pfibyvat. S narlstem
jejich poctu bude ubyvat financi ve statni pokladé.

V zavérecné zpravé autorky uvadi, ... V souvislosti s vysokymi platbami za ubytovani
v ubytovacim zafizeni se vesmés tyto platby srovnavaji nespravné s vysi ndjemného, a to
nejen v novinovych ¢&lancich, ale také v pracich mnoha vyzkumnikd. Autofi srovndvaji
platbu za ndjem bytu s platbou za ubytovani tak, jako by se jednalo o srovnatelné
polozky. Platby za ubytovani se také obvykle srovnavaji s vySi mistné obvyklého
najemného. Autofi takovych textd vsak srovndvaji nesrovnatelné. N&jem bytu
neobsahuje financni prostredky, které musi domacnost vynaloZit na sluZby spojené
s uzivanim bytu nebo na zafizeni bytu a jeho udrZzbu, na rozdil od platby za ubytovani,
ktera obsahuje vSe. Majitel ubytovny z plateb za ubytovani hradi nejen udrzbu a provoz
spoleénych prostor ubytovny, ale také pofizeni, udrzbu a provoz zafizeni ubytovny
(sporaky, pracky a dalsi), leckdy i samotné vybaveni ubytovaci jednotky. Kromé toho
v nékterych ubytovnach poskytuji provozovatelé jesté dalsi sluzby jako napf. pofizeni,
vyménu ¢&i prani lozniho pradla apod.."

Po zkusenostech s vysi plateb, které si majitelé uctuji v Ostravé, v jakych podminkach
lidé Ziji a jaké sluzby jsou jim ze strany majitele poskytovany, je na misté polozit si opét
otazku:

Pokud by finance nesly do rukou majitelti ubytoven, ale byly by tyto finance
vynaloZzeny na obecni ¢i pronajimany byt, neméla by pak osoba za 15 000,- K¢
zaplaceny nejen najem ve dvou i tfipokojovém byté prvni kategorie ale i sluzby
s tim spojené?

Nebyla by na tom rodina lépe? Neusetril by stat i néjaké finance? Bézné
najemné ve dvou pokojovém byté v Ostravé cini 6000,-K¢, zaplati-li rodina
zalohové plyn, elektfinu v celkové vysi cca 2000,-K¢, neusetfi stat skoro
polovinu?

5. Z kolotoce dluhti se malokdo vymani

Chudych obecné v Ostravé pribyva a jejich kroky po ztraté bydleni vedou pravé
do ubytoven. Problémem je zadluzeni. VétSina téchto lidi nema praci, poté nemaji
dostatek finanénich prostfedkd, zaénou dluzit na ndjemném, nemaji pak moznost dluh
splacet a dostavaji se do velkého ,kolotoce".

Do ubytoven, kam se prestéhovavaji z ndjemnich bytd, si pfinadeji spoustu dluhl. Dluzi
za elektfinu, plyn, najem, odpady apod. Lidé, pokud se pak chtéji z ubytoven dostat ven,
si jen tézko ziskavaji jiné ubytovani. Problémem je tfeba spravni poplatek potrebny
k vyFizeni pridéleni bytu Ci sloZzeni kauce a zaplaceni jednoho najmu dopfedu. Osoby
na ubytovnach nemaji dostatek finanénich prostfedkd, tudiz nemohou nabidky bydleni
vyuzit. Stat neumoznuje tyto mimoradné naklady uhradit. Navic lidé jsou z minula stale
zadluzeni, v takovém pripadé na obecni byt od obce, kde maji trvalé bydlisté i byt
soukromé spole¢nosti RPG nemaji narok. Nezbyva jim nic jiného ne? zlstat v ubytovné.
Pokud majitel s rodinou ukonc¢i smlouvu, rodina nas opét pozada o pomoc a spolecné
hledame dalsi ubytovnu. Rodiny jsou ve stale zadarovaném kruhu, ktery se uzavira.
Mnohé rodiny dnes nemohou vyuzit ani nabidky jiné ubytovny, protoze i tam za sebou
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ponechaly dluhy. Nebyly schopny z ruky doplatit poplatky za bydleni, protoze majitel
vyzaduje vy$&i ndjemné, neZ je schopen stat prostiednictvim doplatkl na bydleni
zaplatit. Mnozi to zkousi v jiné ubytovné, konéi na ulici ¢i v preplnénych azylovych
domech /kdy vétSinou jsou rodiny od sebe oddéleny, ne vsechny azylové domy jsou
prizplsobeny pro celou rodinu, azylové domy jsou ve vétsiné ptipadd pro matky s détmi,
a to ne pro viceCetné rodiny, matky mivaji bézné 6 a vice déti, otcové pak konci
v nocleharnach, &i na ulici/.

Stava se, ze lidem je odpojena elektfina, pfivod vody, protoze nezaplati majiteli tyto
platby a majitel neuhradi spole¢nostem zalohy.

Nastane doba, kdy tito lidé nebudou mit uz kam jit.

6. Mozné negativni disledky Zivota rodin v ubytovnach

Zivot v ubytovnach stejné jako v jinych socidlné vyloucenych lokalitdch je frustrujici.
Zdejsi obyvatelé si nejsou s to pomoci vilastnimi silami, ¢asto ani nevédi jak. Rodiny ci
jednotlivci, ktefi v ubytovnach ziji, se ocitaji pod hranici chudoby, jsou na Uplném dné.
Voli kratkodobé Zivotni strategie, cilené jen na uspokojeni zakladnich potfeb. Nerozumé;ji
spolecenskému prostfedi a spole¢enskym normé&m. Ziji v pocitu ohroZeni a strachu
ze zmén a novych véci, upadaji do zacarovaného kruhu Zivotnich problémdi,
pricemz mnohdy nevédi, ktery z nich je tfeba resit jako prvni. Netusi, kde zacit. Frustrace
vede k rezignaci.

Zivot v ubytovnach s sebou nutné pfindsi velmi negativni désledky. Jednak, lidé zde
Ziji v naprosté chudobé, Zziji v socidalnim odlouceni. VétSina lidi je velmi zadluzena jiz
z minulosti, v ubytovnach se jesté vice zadluzuji, aby byli schopni platit ndjem. VétSina
z nich jsou bez stalého zaméstnani.

Pokud tento stav trvé dlouhodobé, lidé pak ztraceji pracovni navyky a hodnoty s tim
spojené. Zacnou svij Zivot vidét pouze v kratkodobé perspektivé a postupem c&asu
zacnou povazovat svou situaci za normaini.

Pokud lidé Ziji dlouhodobé v Sirsim spolecenstvi, pak stézi zvladaji Zivot osamocené.
Zde jsou zvykli resit problémy, starosti, smutky i radosti spole¢né. Funguji zde jako velka
rodina. Na patrech mivaji svého ,lidra", kterého poslouchaji.

Zivot v ubytovnach p¥inasi novy fenomén.

V soucasné dobé zaznamenavame, Ze rodiny, pokud se jim podafi ziskat samostatné
bydleni, vraci se zpét do ubytoven.

Pokud se nam podafi rodiné zajistit bydleni v najemnim byté, rodina nardz neumi takto
samostatné Zit. Nevi, co si ma pocit. Rodina je doma sama pouze se svymi détmi, zaviou
se za ni dvefe, a co ma délat? Matka zjisti, ze nevi, co si pocit v kuchyni, byla zvykla
spole¢né vafit s jinymi Zenami, pfitom probirat Zivot. Byly spole¢né na své starosti,
radosti, nyni je na to sama. Nevi, jak ma uklidit, umyt WC, v ubytovné to vzdy nékdo
udélal. Déti zlobi, protoZe byly zvyklé pobihat po chodbach s jinymi détmi. Rodiny se citi
osamoceny, zcela izolovany. Nema jim kdo pomoci, nebo jen tak si s nékym
povykladat. Navic, souseddm vadi hluk, v ubytovné byli lidé zvykli, Ze nikomu nevadilo,

32



kdyZz se sdruzovali na chodbach, hlu¢né se bavili, vysli ze svého stereotypu. Nevédi, jak
a kde platit ndjem, kam si maji jit zapojit elektfinu, zapnout plyn. Nejsou na Zivot, ktery
je vétsiné zcela samoziejmy, jiz zvykli. Pred lety si odvykli, proto se mnohdy dobrovolné
se vraci zpét.

Nynéjsi situace ma negativni dopad zejména na mladou generaci. Béhem dvaceti
let nam v ubytovnach odrostly déti, kterym chybi kultura bydleni. Jsou navykli Zit
v SirSim spolecenstvi, neznaji Zivot v bézném klasickém byté. Jsou to azylové déti, déti
ubytoven. Déti erpaji ze vzorcl chovani svych rodicl, &erpaji ze vzorl svého prosttedi,
proto jsou presvédceny, Ze takovéto bydleni je zcela normalni.

Prestoze dnedni legislativa neumoziiuje umistovat déti do Ustavl ze socidlnich divodd ale
z dlvodd vazného ohroZeni vychovy a vyvoje ditéte, i tak budou byt rodiny stale
traumatizovany a bat se o své déti, neni snad vyvoj déti v ubytovnach ohrozen?

Je tfeba se zamyslet nad otazkou, jak budou Zit déti dnesnich rodic? Mame prece
jiz zkudenosti s d&tmi, které v minulosti vychazely z détskych domovd, nebyly stejné
pfipraveny na zivot zvenci. Je to pravé to, co chceme pro nase déti a dalsi
generaci?

7. Ubytovny jako mozny zdroj infekce

Ubytovny, které béZzné pfi nasi praci navsStévujeme, s sebou kromé jiného prinasi
i zdravotni rizika - ubytovny jsou tak zdrojem mnoha infekci.

7.1 Vyskyt Hepatitidy typu A v MSK

Na jare roku 2011, terénni pracovnici 0. s. Vzajemné souziti v rdmci terénniho programu
zjistili v lokalité Prednadrazi, /do lofiského roku zde byly ubytovny s ubytovacimi
jednotkami, ubytovny byly v havarijnim stavu, nefungovala kanalizace, splasky volné
stékaly do sklepl.../, Zze se zde vyskytla Zloutenka typu A, kterd se mezi obyvateli rychle
rozsitila. Lidé zde zili ve velmi nevyhovujicich podminkéch. Reditelka socidlniho Useku o.
s. Helena Jedindkova se zkontaktovala s KU MSK a KHS, timto zapocala spoluprace
predevsim s KHS a o. s. Vzadjemné souziti.

0. s. Vzdjemné souziti poskytlo obyvateldm humanitarni pomoc v podobé& chloraminu
k dezinfekci. Terénni pracovnici provadéli v lokalitdch osvétu o onemocnéni Hepatitidou
A, vytvorili struény a jasny informacni letacek s pokyny o dodrzovani hygienickych zasad.
Dale zorganizovali Uklid v lokalité Prednadrazi, za ucasti Technickych sluzeb Mésta
Ostravy, na kterém se podileli i obyvatelé lokality, spole¢né s détmi (obyvatelé méli
k dispozici rukavice, pytle na odpadky, lopaty a smetaky, které byly zakoupeny
z humanitarni pomoci). Pracovnici se snazili, aby déti byly naockovany a vakciny pro né
byly zdarma.

Pracovnici 0. s. Vzajemné souZiti rodiny s détmi nav&tévovali, rodi¢dm déti vysvétlovali
dlvod a pfinos ockovani, dohliZeli na dodrzeni o¢kovaciho terminu a nabizeli pFipadny
doprovod pro rodi¢e déti. Dale pracovnici spolupracovali s pediatry déti, zjistovali nové
bydlisté déti ze seznamu, které jiz na uvedené adrese nebydlely. Celkem bylo
naockovano pres 70 déti.
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Uklid v lokalité Pfednadrai

Terminy ockovani:
- ockovaci kolo probéhlo v terminech od 17. 10. 2011 do 27. 10. 2011

- II. ockovaci kolo probéhlo v terminech: 6 — 2012 do 10 - 2012
7.2 Vyskyt bacilarni Gplavice na Ostravsku

Dne 16. 8. 2012 o. s. Vzdjemné souziti informovala a kontaktovala KHS s zadosti
0 opétovnou spolupraci a pomoc pfi reSeni vyskytu shigelézy neboli tzv.: bacilarni
Uplavice. Dle sdéleni KHS byl prvotni vyskyt zaznamenan na Ostravsku u 2 pfipadl osob
Zijicich na ubytovné Svinov, FrantiSska a Anny RysSovych. Onemocnéni se vyskytlo
hlavné v romské komunité a to vice nez v 50 pripadech. Pracovnici o. s. Vzajemné
souziti, Pomocné ruky a tymu Hnizdo byli proskoleni o nemoci ,bacilarni Gplavice™
a véem pracovnikdm byla predana ,Protiepidemickd opatieni bacilarni Uplavice",
a nasledné byli pfrerozdéleni do zasazenych lokalit.

Pracovnici vytvofili struény informacni letaek a dochazeli do zasazenych lokalit,
predevsSim pak do ubytoven, kde by mohl vyskyt Uplavice hrozit. V lokalitdch pracovnici
preventivni a osvétou cinnosti informovali obyvatele o bacilarni Uplavici, opakované
upozorfiovali a informovali obyvatele, ?e pro zabrdnéni daldiho Sifeni je dlleZité
dodrzovat zasady osobni hygieny, predevsim myti rukou a desinfikovat socialni zafizeni.
Béhem osvétové preventivni cCinnosti vsSichni pracovnici zaznamenali pozitivni pFistup
ze strany oslovenych rodin. Velmi pozitivni ohlas méla ubytovna FrantiSka a Anny
RySovych, kde majitel budovy zajistil dezinfekéni pfipravky a upozornil obyvatele, aby
nepfijimali navstévy. K hlavnimu vchodu do budovy umistil barel s dezinfekénim
pfipravkem na ruce.

Uplavici se zpoc¢atku nedafilo eliminovat. Hlavnim ddvodem stalého &ifeni byl nedostatek
hygienickych prostiedkl (napf.: SAVO, dezinfekéni gely na ruce atd.). Zejména se
jednalo o socialné slabé rodiny, které nemély dostatek finanénich prostfedkt pro zajist&ni
hygieny. Spolupracujici subjekty vypracovaly tzv. minimalisticky rozpocet, kdy o. s.
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Vzajemné souziti dany rozpoCet vypracoval pro oblast ubytoven: FrantiSka a Anny
Rysavych, Zakovskd, Chopinova a Jilova. K lednu 2013 se podafilo Uplavici eliminovat.

Celkem byly zasaZeny tyto lokality:

e Ubytovna Frantiska a Anny Ry$avych, Cihelni, Zakovskad a dal$i lokaloty Ostrava -
Mar. Hory ul. Rudnda, Ostrava - Vitkovice, ul. Riegrova, Ostrava - HruSov a ul.
Cottonova, Ostrava-Mar.Hory a ul. Jeremenkova, Kuncice, v soukromé byty v oblasti
Moravska Ostrava

Informovany byly také ZS:
e ZS Karasova, ZS Gebauerova a ZS Salounova

Celkovy pocet nakazenych osob:
e v lokalitdch Ostravy 113 p¥ipad( a v okrese Karvina 12 pfipadl onemocnéni

Onemocnéni se vyskytlo postupné ve 34 rodinach a onemocnélo 95 déti a 30 dospélych.
V této souvislosti byl nafizen lékafsky dohled 298 osobadm, které byly v kontaktu
s nemocnou osobou, a nasledné byl provadén statni zdravotni dozor v ubytovacich
zarizenich a to pracovniky KHS.
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18:02 BFLUVAREE  OSTRAVOU SE SiRi UPLAVICE

Navstéva terénnich pracovnikl v domacnosti, predavani informacniho leta¢ku o Uplavici
7.3 Vyskyt sténic v domacnostech

Ke dni 14. 1. 2013 upozornila KHS Ostrava na vyskyt sSténic v domacnostech.
V poslednich cca 10 letech zaznamendvaji pracovnici Krajské hygienické stanice
Moravskoslezského kraje vy&8i polet dotazl obcand na vyskyt Sténic ve svych
domacnostech. Desitky telefonatl ro¢né jsou zejména z Ostravsko-karvinského regionu,
problém s vyskytem $ténic je ale i v daldich Gzemich naseho kraje i Ceské republiky,
obecné se jedna o problém celosvétovy.

PFi zjisténi, ze ve svém okoli se mohou vyskytovat Sténice, citi obCané tento problém
jako nepfijemny zasah do svého soukromi, maji obavy o své zdravi, na druhé strané
je véak pro né toto téma citlivé a obavaji se o ném verejné mluvit. Tato obava
pravdépodobné vyplyvd z predstavy, Ze vyskyt hmyzu musi vzdy souviset se
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znecisténym prostfedim nebo nehygienickymi podminkami. Vyskyt a Sifeni Sténic vsak
dnes jiz nesouvisi pouze s nizkym hygienickym standardem bydleni ani neni soustredén
do specifickych socidlnich & narodnostnich vrstev, ale mdZe byt ve vdech typech
ubytovacich zafizeni, obytnych i rodinnych domech.

Nej¢astéjsi zplsob jejich prenosu souvisi se zvySenym pohybem lidi v rdmci jejich
individualnich nebo pracovnich cest spojenych s ubytovanim, v pfipadé navstévy silné
zamoreného prostiedi je mozny pienos i svrchnimi odévy, problém mdze vzniknout i pfi
pouziti nabytku vyrazeného z problematického mista.

V pripadé zjisténi nebo obavy z vyskytu Sténic ve svém byté nebo ubytovacim zafizeni je
proto nezbytné ihned se obratit na nékterou z takto specializovanych firem, ktera prosetfi
mozny rozsah vyskytu a navrhne dalsi postup, jehoz soucasti mohou byt opakované
dezinsekéni zasahy v celém byté nebo domé i navrhy na likvidaci nabytku spalenim.

Z pozice hygienické sluzby, na kterou se obcané obraci s zadosti o pomoc, je mozné
komunikovat pouze s vlastniky nemovitosti, kterym muize v pfipadé prokézaného vyskytu
hmyzu v jejich objektu nafidit zajiSténi specialni ochranné dezinsekce. Dalsi moznosti
hygienické sluzby je kontrola opatfeni provedenych odbornou firmou.

Pracovnici v ramci terénni cinnosti vytvofili informacni letaCek, ktery nasledné
propagovali a informovali obyvatelé a klienty lokalit mésta Ostravy a to v lokalitach, kde
jiz byl zaznamenan vyskyt &t&nic, ale také v lokalitdch, kde se plsobnost &té&nic
nepotvrdilo.

Vyskyt Sténic byl prokazan napf. ubytovna Cihelni.
7.4 Vyskyt onemocnéni scabies, tzv.: svrab

ZacCatkem mésice brezen 2013 byl zaznamendn vyskyt onemocnéni svrabem. Tym
Pomocnd ruka tento vyskyt zaznamenal prostfednictvim médii. Podle dat Ministerstva
zdravotnictvi letos svrabem nejcastéji onemocnéli lidé starsi 85 let a mladistvi ve véku
mezi 15 a 19 lety. Nemoc se nejcastéji objevuje v zimnich mésicich.

Mezi hlasenymi onemocnénimi v roce 2013 jsou i rodinné vyskyty a 2 drobné epidemie,
napf. v domoveé pro seniory a mezi zdravotnickym personalem

V tomto roce 2013 byl celkovy pocet vyskytu svrabu 552 ptipadl v CR, kolik pFipadl bylo
zaznamenano na Ostravsku prozatim neni znamo.

Onemocnéni svrab patfi mezi pfenosna onemocnéni. Jde o ¢asté onemocnéni klze, které
je zplsobeno koZnim parazitem - zdkozkou svrabovou, kterd se nejcast&ji objevuje
v meziprstnich prostorech na rukou, na vnitfni strané loktu, zapésti, genitaliich ¢i v okoli
pupku na bfie a mizeme je zaznamenat tzv.: cesti¢ky na kiZi.

Nemoc se podle hygienik( ptenasi pfimym kontaktem s nemocnym, ptipadn& pobytem
v prostredi, kde se nakaZené osoby pohybuji. Problematickymi misty mohou byt také
napriklad véznice, ale i zdravotnicka ¢i socialni zafizeni. Inkubacni doba je Ctyfi az Sest
tydnl. Spolehlivou 1é¢bou je lindanovéd emulze, daldi moZnd antiskabiotika jsou
benzylbenzoat, krotamiton nebo pyretroidy. Léky se aplikuji lokalné na celé télo
s vyjimkou hlavy. Je nutné prelécit vSechny Cleny domacnosti i ty, ktefi nemaji priznaky.
DlleZité je také vyprat - vyvarit, prezehlit a nejméné 5 dni vyvétrat Saty a pradlo.

Pracovnici o.s. vypracovali informacni letacek, kterym obyvatelé lokalit Ostravy
informovali o tomto vyskytu, pfiznacich, prevenci a IéCbé.
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8. Lidsko pravni rozmér - Nepripomina Zivot v ubytovnach zivot
v totalni instituci?

Denné slySime o socialni inkluzi. VySe jsme popsali ubytovny, snazZili jsme se
. . P . 7 ey v /4 . s o V4 4
je charakterizovat, popsali zivot v nich a nastinili mozné negativni dusledky. Tim, ze
chceme lidi ubytovavat v ubytovnach, nevracime se o krok zpét? Nejsou zde lidé
socialné vylouceni? Nejedna se pak nahodou o socialni exkluzi?

8.1 Nevyznacuji se snad ubytovny nékterymi spoleénymi znaky totalnich
instituci?

Jiz v roce 1961 rozpracoval Erving Goffman koncept tzv. totdlnich instituci. ,...Totaln/
instituce vidél jako organizace, které vytvareji pro své Cleny prostredi, jeZ se v zasadnim
ohledu lisi od Zivotniho svéta béZnych ob&anG moderni spole¢nosti,.." Podle Goffmana
»...jde o misto, které slouzi soucasné jako bydlisté i pracovisté a ve kterém vétsi pocet
podobné situovanych jedincl, odfiznutych na delsi dobu od vnéjsi spolec¢nosti, vede
spole¢né navenek uzavreny a formalné spravovany zpdsob Zivota,...." Dle Goffmana ,,...
ddsledkem Zivota v takové instituci je postupné zpfetrhani socidlnich vazeb, oslabovani
rodinnych, pratelskych nebo profesnich mezilidskych vztahG a pfedéasnd ,socidlni
smrt....."

Nepfipominaji jeho tvrzeni o institucich v mnohém soucasné ubytovny?

Podle Goffmana se totalni instituce vyznacuji spoleénymi rysy a vykazuji spole¢né znaky.
Pokud se zamyslime nad znaky, které Goffman uvadi, nejsou snad nékteré znaky
identifikovatelné se znaky v ubytovnach?

Pt.: ,,...VSechny aspekty Zivota véech &lenl se odehrdvaji na stejném misté a podléhaji
stejné autorité..".

Lidé v ubytovnach podléhaji také autorité majitele, /spravce, provozovatele ale také
recepénimu/. Smlouvy, které jsou vySe popsané, jsou nastavovany tak, aby vyhovovaly
predevsim majiteli ubytovny, ubytovany je v podfizeném stavu k ubytovateli.

,..Kazda fdze dennich aktivit &lenG se odehrdvd v bezprostfedni spolecnosti velkého
mnoZstvi dalsich jedincd, s nimiZ je se véemi zachazeno stejné a je od nich vyZadovano,
aby spole¢né vykonavali stejné véci. .."

Lidé v ubytovnach sice nemusi vykonavat stejné véci, ale plati pro né stejnda doba
navstév, stejnd doba nocniho klidu, vSichni spolené musi dodrzovat stejna pravidla
a podminky ubytovani. Pokud porusi nékterou z podminek, mohou byt z ubytovny
~Vyhozeni". ProtoZze maji nedostatek prostoru a soukromi, sdruzuji se, zeny pohromadé
vari, sdili spoleCnou mistnost, pak faze dennich aktivit jako je vafeni, hygiena se stejné
odehrava v bezprostiedni spole¢nosti velkého mnozstvi dalich jedincd.

»...VSechny faze dne jsou dopfedu naplanovany, na kazdou aktivitu pfimo navazuje dalsi

v konkrétnim stanoveném cCase, poradi aktivit je urceno shora formalnimi pravidly
a pfedstaviteli instituce..."
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V ubytovnach sice neni pevné stanoveny rad /vstavani, obéd.../, aktivity nemusi na sebe
navazovat ve stanoveném Case a poradi, ale lidé v ubytovnach musi dodrzZovat pravidla
dana majitelem ubytovny - doba pfijimani navstév, doba nocniho klidu...

»... TOtaIni povaha instituci je symbolizovana bariérami, které brani setkavani s vnéjsim
svétem a znemoZznuji odchod. Bariéry Casto nabyvaji i konkrétnich hmotnych forem
(zamcené dvere, vysoké zdi, ostnaty drat atd.)..."

Ubytovny se nevyznacuji ostnatymi draty, ale existuje zde urcitd prostorova vzdalenost,
tudiz vznikd bariéra mezi lidmi na ubytovnach a okolnim svétem. Lidé sice mohou
ubytovnu opustit, ale jak jiz jsme vySe uvedli, nemaji mnohdy Sanci na navrat
do spolecnosti.

Stejné jako uvadi Goffman i zde:

- probihaji testy poslusnosti. Klient musi dodrzovat podminky vyplyvajici ze smlouvy
/pf. doba navstév/, v opacném pripadé je trestan vypovézenim smlouvy.

- novy najemce je povinen pronajimateli sdélit jeho osobni data, sdélit v jakém
je postaveni, uvést svou financni situaci — majiteli jdou platby pfimo na ucet.,
Majitel sdéli o sobé pouze to, co uzna za vhodné. Jsou v nerovném postaveni.
Najemce je zcela v nevyhodé.

- ,....Persondl je definovan jako nékdo, kdo ma jediny cil, stejné jako instituce, a to
je pomoc chovancim. Personal ma ale i osobni cile, k jejichz dosaZeni jsou
chovanci prostfedkem..." Majitel ubytovny se tvari, jako ten, kdo chce lidem
v nouzi pomoci. Pfitom jeho prvotnim cilem je zisk.

Reakce na Zivot v totélnich institucich: zplsoby, kterymi se jedinec mlZe vyrovnat
s mechanismy umrtvujicimi osobnost v totalnich institucich, i zde se mdZeme shodnout
v nékterych bodech, predevsim pak
> v rezignaci - z nasich zkusenosti vime, Ze mnohé rodiny v ubytovnach
rezignovaly, jsou presvédceny, Ze nemaji jiné Sance
> v regresi — krajni postoj rezignace, stazeni se do svéta vlastniho nitra
> v rebelii - odmitnuti spoluprace s personalem totalni instituce, vzpoura proti
danym pravidldm - ubytovany se vzboufi tim, Ze hovofi pro media, tisk,
> v kolonizaci - snaha zafidit si v podminkdach totaini instituce relativné
spokojenou existenci

Transformacni nebo deinstitucionalizacni ¢lanek 19 jasné fika, ze" ... bez ohledu na to, co
Clovéka v zZivoté potka, jaky typ nesnazi nebo handicapu, ma pravo zit v bézném Zzivoté
a ma mit moznost jako ostatni vybrat si s kym a kde Zzit,..."

Institucionalizace je podle sociologl negativni jev, ke kterému dochdzi u osob
dlouhodobé izolovanych od bé&Zného kazdodenniho Zivota ostatnich &lend spoleénosti.
»...Jde o proces, kdy se Clovék stava postupem doby zavisly na organizaci, ktera mu
zpoclatku chtéla pomoci Fesit jeho tiZivou Zivotni situaci," instituce jsou ddleZitou souédsti
lidského Zivota. Problém nastava v okamziku, kdy se lidsky Zivot stava pouhou soucasti
néjaké instituce..." .

Neni az napadné podobny tento proces s procesem v ubytovnach?
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8.2 Lidé maji pravo na ddstojny Zivot

Pfi nasem Setfeni jsme zjistili, ze v Ostravé jsou ubytovny, kdy jejich majitelé /Ci
provozni/ parazituji na chudobé mnohych rodin. Navenek se tvari jako ti, ktefi chté&ji
pomoci socialné slabym ob&andm, ale v kone¢ném disledku jim jde pfedevsim o jejich
zisky. PFi nasich ndvstévach jsme se setkali i stim, Ze lidé jsou zastrasovani pod
pohrizkou ,okamzitym vyhazovem", pokud budou vefejné hovofit o svych podminkéch
v ubytovnach.

Dne 20. 3. 2013 TV Nova odvysilala v pofadu Na vlastni oCi pofad o ostravskych
ubytovnach, rodina vypovidala pfed kamerou, pfestoze byly zastinény jejich obliceje,
majitel rodinu poznal podle obleCeni a pokoje, ve kterém Ziji. Nasledkem odvysilani
reportdaze byla okamzitd vypovéd u syna, ktera nasledovala druhy den, nemél
ve smlouvé uvedeno, do kdy se smlouva sjedndava a matce kondi platnost ubytovani
31. 3.

Vyse jsme jiz uvedli, Ze i my pracovnici mame zakaz do ubytoven, které byly
prezentovany v reportazi.

Od klientd ubytovny jsme se také dozvédéli, e majitel po ubytovaném chtél, aby
ubytovany poskodil jméno o. s. Nabizi se otadzka, ovSem nepodlozena, co majitel
ubytovanému slibil za jeho ochotu?

Lidé v ubytovnach jsou v podruéi ubytovatell. Védi, e nemaji jiné moZnosti. Nanejvys
mohou vymeénit ubytovnu za ubytovnu. Od lidi jsme se také dozvédéli, ze pokud lidi
nemaji finance na potraviny /majitel jim potraviny poskytne, ale pak si je nauctuje
i s Uroky — nem0zeme vsak prokazat/.
Nepfipomina to novodobé otrokarstvi?

Z vlastni zkusSenosti: starsi pani, ktera byla vystéhovana ze svého bytu a byla ji jako
nahradni ubytovani nabidnuta ubytovna, se v okamziku vystéhovani dostala do pro ni
velmi traumatizujici situace. Roky zila v domacnosti se svym psem, bez kterého si
nedokazala Zzivot dale predstavit. Pes byl pro ni jedinym pfitelem, délal ji jedinou
spole¢nost. Ubytovna méla ve svych podminkach zdkaz psu.

Lidé, ktefi jdou do ubytoven nic nevlastni, o vSe jiz dadvno pfisli, b&zné svij majetek /tak
jak zjevni bezdomovci/ slozi do igelitovych tasek. Pokud nabudou majetku v ubytovné,
bud o néj prijdou tim, ze dluzi na ndjmu, nebo do jiné ubytovny si jej vzit nemohou
/ubytovna ma svdj vlastni/.

Nemaji snad tito lidé pravo na dustojny Zivot? Pokud si predstavime dUstojny Zivot
alesponl v té minimalni mife, pak se urcité nejedna o bydleni v jednom pokoji, sdilenim
spole¢nych socidlnich zafizeni, kuchynék, zapachajicimi chodbami plisnémi na sténach,

dodrzovani prisnych pravidel, urCovanim doby navstév, nebo jejim zakazem.

Je dlstojny Zivot Zit ve strachu a beznadéji?
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9. Navrhy fFeseni situace

Nastroje pro bydleni:
Socialni bydleni s doprovodnym socidlnim programem s naslednou moznosti bydleni

najemniho - obce prevzit ale umoznit i NNO socidlni podnikani s dotacemi statu
predevsim pak z rozpoctu MMR.

Najemni bydleni - v pfipadé zaplaceni kauce - kauci by platil stat /tento navrh ale neresi
situaci u lidi, kteFi jsou z minula zadluZeni u obecnich bytd & bytd soukromnikdy.

Nastroj proti socidlnimu vylouceni

Zameéstnanost je nejlepsi nastroj proti socidlnimu vylouceni. Je universalnim fesenim,
posiluje individualni odpovédnost, socialni seberealizaci Clovéka, podporuje ekonomiku
zemé. Lidem zabezpecuje urcity spoleCensky status a dava jim vétsi jistotu ohledné
budoucnosti.

Verejna sluzba - jako v minulosti, za pfispéni financi statu.

Nastroje pro zlepseni situace na ubytovnach:

Stanovit horni maximalni hranici Uhrad za ubytovéni, tak aby ubytovatel se fidil
normativnimi naklady za bydleni a nestanovil si vyssi hranici najmu, pfijmu /obdobné,
jak je tomu v pobytovych socialnich sluzbach/.

Zmeénit leqgislativu - pfeménit ubytovny kratkodobého charakteru z cestovniho ruchu -
na statut socidlni ubytovny s presné danymi technickymi parametry /stanovit metry
Ctverecni na osobu - pf. jiz navrhu zakona o socialnim ubytovani, stanovit pocet osob
na socidlni zafizeni, vyuziti kuchynky, vybaveni kuchynék../, zména na ubytovaci
jednotky.

V_soucasnosti:

Kontroly finanénich Gfadl

Kontroly stavebnich Gfad{ /zjisténi, Ze nékteré ubytovny nejsou zkolaudovany/

Kontroly hygieny

Domnivdme se, e kontroly ubytoven predev&im stavebnich urfadd a KHS, mély
probéhnout pfed zahajenim provozu, aby se predeslo situaci, kdy po zjisténi, Ze nékteré
z ubytoven nejsou zkolaudovény a neodpovidaji hygienickym normam, uzavreni
ubytovny a nucenému vystéhovani lidi a moznému vzniku bezdomovectvi.

ubytovna BoZzkova
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10. Rozdily a shody p¥i SetfFeni dvou subjektd na rtiznych
ubytovnach

Poznatky ze zavérecné zpravy

Poznatky z naseho Setreni

Svobodné&jsi
bydleni,

nebo

prisnéjsi rezim

»...na druhou stranu toto bydleni
poskytuje vice svobody neZ napF.
bydleni v azylovém domé...."

pfisna pravidla, omezeni ¢i pfimy zakaz
navstév, hlaseni navstév na recepci,
pro poruseni okamzita vypovéd, lidé
verejné nemohou mluvit o podminkach
v ubytovné /vyhroZzovano vypovédi/,
nesméji vlastnit domaci zvirata

,...vilastnici a provozovatelé nékdy
na tuto skutecnost reaguji
Upravou provozu ubytovacich
zafizeni, napF. vétsi rodiny maji

rodina zije spole¢né v jednom pokoji
bez vlastniho socialniho zafizeni, nebo
ma k dispozici jednu ubytovaci

Uprava k dispozici vice ubytovacich jednotku, nemame informace, o
provozu jednotek, samostatné socialni moznosti ziskani dalSiho pokoje Ci
ubytovacich zarizeni..." ubytovaci jednotky. Naopak mame
zarizeni Kdo pokoj ¢i bytovou jednotku opacnou zkusenost: 2 samostatné
navic financuje? Je uzavirana smlouvy s platbami na 2 pokoje
smlouva zvlast, nebo se jedna s jinym €. popisnym, ale rodina zije
o jednu smlouvu na vsechny spolec¢né v jednom pokoji
prostory?
»...bydleni se blizi svym
charakterem k bydleni v byté,
v pfipadé, Zze to umoznuji rodiny Zziji bézné na 20 metrech
Velikost dispozice ubytovny, snaZi se ¢tverecnich, na patfe pro cca 20 rodin
ubvtovn ubytovatelé spolecné prostory k dispozici jedno max. dvé WC, pouze
Y Y ubytovny rozdélit tak, aby ojedinéle jsou k dispozici ubytovaci
jednotliva socialni zafizeni jednotky, &i toalety pro 2 az 3 rodiny
vyuZzivala jedna Ci dvé konkrétni
rodiny..."
»...VEtsina ubytoven neni vy ,
, , , vétsina ubytoven neni vybavena
Vybaveni vybavena nabytkem... ziskat , N 0.y
Oov.y , , nabytkem, mozno zapujcit matrace,
ubytovny zapujcit zakladni vybaveni od . ;. , .
.. N nékde vybaveni zakladnim nabytkem
majitele ubytovny...
Umisténi ivr , zdroj pitné vody ve vétsiné pripadech
. »...VEe VEtsiné ubytovacich va , Y - prip
zdroju . ‘g N . | spole¢ny v kuchynkach, nedostatek
o jednotkach je zdroj pitné vody... ,
pitné vody teplé vody
Zazemi ...V nékterych ubytovnach déti nemaji k dispozici zadny prostor
pro déti moznost vyuziti klubovny..." pro hrani
»...0proti béZznému najemnému omezen ¢i zakdzan rezim navstév
omezen rezim navstév s cilem Provozni a ubytovaci fad nebyva
Provozni a zajistit klid a pofadek, navstéva vyvésen verejné, navstéva evidovana

Ubytovaci fad

evidovana u ostrahy, mozZnost
nékde pfespani navstévy za
poplatek..."

u ostrahy, nemame info, ze by
navstéva at za poplatek, mohla
u rodiny prespat
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»...Sprchy, vyuZiti pracek
za poplatky ¢&i Zetony, v pfipadé

Vétsinou sprchy spolec¢né pro patro,
kuchynka spolec¢na pro patro,

Vyuzivani B . vr . . v, . ,
. moznosti vyuzivani soc. zafizeni rodiny se musi dohodnout,
spolecnych v . N . .
rostor max. dve rodiny... pracky k dispozici za poplatek
P kuchyriky spole¢né pro patro, nékde mohou mit pracku na pokoji
popF. pro nékolik rodin..." - jeli pfivod vody, za poplatek
»...nabizeji nékteré druhy sluZzeb
/pr. obleceni ze socialniho
Satniku, poskytovani bezturocnych ) , . .o, Y
, 0w posKy , ,y v jedne ubytovné svoz déti do skoly,
Poskytované pujcek na platbu za ubytovani, " o. y.
v v v. ., moznost odpracovat svuj dluh pfi
sluzby moznost zdarma pripojeni , . N
. v . praci na ubytovne
k internetu, moznost zaméstnat
ubytovaného pfi provozu
ubytovny..."
»...radzny pFistup-cena za , ,
y;? . P .. ve vytypovanych ubytovnach
ubytovaci jednotku, za osobu Ci v e
. , cena za osobu /dospély jina sazba,
metr Ctv. a samostatna platba za v ee L
. Vot v v . . dité jina sazba/ sazba taxativni,
sluzby,pausalné Ci zalohové, . .
Platby nemenna, platba zahrnuje i platby

za ubytovani

jinde spolecna castka za
ubytovani i sluzby..."

Kam jdou penize, pfimo na ucet
Majitele?

Nejsou zaznamenany kauce

za sluzby penize pfimo na ucet majitele
placeni jednorazové kauce ceny velmi
vysoké

Vyse plateb

»...platby v ubytovnéach se
srovnavaji nespravné s vysi
ndjemného. Autofi.... srovnavaji
platbu za najem bytu s platbou za
ubytovani tak, jako by se jednalo
o srovnatelné polozky.

Najem bytu neobsahuje

financni prostredky, které musi
domadacnost vynaloZit na sluzby
spojené s uZivanim bytu..."

S timto tvrzenim nemGzeme souhlasit,
Zije-li 6 ti ¢lenna rodina v pokoji 20m?
a za sluzby s tim spojené plati mési¢né
majiteli 15 000,-K¢. Platba je prilis
vysoka. Nehledé na to, Ze ubytovany
nema tak vysokou spotfebu vody,
protoze nema podminky k hygiené jako
v byté, kde ma zdroj vody.

VysSi platba je za elektfinu.

Pokud rodina Zije v najemnim byté
plati 6000,-K¢ najem, zaplatila by za
elektfinu zalohové 2000,-K¢ za

plyn 1000,- K¢, stdle je vysledna
Castka 9.000,- K¢, pricteme-li 1000,-K¢
na odpady, Udrzbu, pordd ma majitel
zisk. Pokud lidé vyuzivaji pracek,
lednici, plati za né samostatné poplatky

Cilova skupina

»...majitelé ubytoven si vybiraji
osoby, jimz poskytnou
ubytovani..."

majitelé ubytoven si vybiraji osoby,
jimz poskytnou ubytovani
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Zisk
z ubytoven

»...majitelé se nesnazi kratkodobé
maximalizovat zisk, ale investuji
do sniZovani provoznich nakladd,
uvedeny pristup je

z dlouhodobého hlediska vyhodny
pro majitele i uzivatele ...
Pozitivné ovliviuji vysi plateb za
Ubytovani, tak kvalitu bydleni..."

snazi se kratkodobé maximalizovat
svUj zisk, neinvestuji do oprav,
velmi nizka kvalita , bydleni*, néktera
ubytovna neni dosud zkolaudovana

Spoluprace

»...Soukromé ubytovny mohou byt
soucasti socialniho bydleni..."

nemame info o spolupraci s méstskymi
O v .

obvody, nemuzeme potvrdit,

dle naseho nazoru, tak jak se

v soucasnosti nachazi, nejsou

vhodnou soucasti socialniho bydleni

Terénni prace

»..Sluzby rodinam jsou
poskytovany terénnimi pracovniky
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach..."

sluzby rodindm jsou poskytovany
terénnimi pracovniky podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a v nékterych pripadech i v souladu se
zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné
pravni ochrany déti

Do nékterych ubytoven /Cihelni/ jsme
méli jiz v minulosti zakaz vstupu,

v soucasnosti se poCet ubytoven pro
zakaz naseho vstupu rozsitil

»...Vystéhovani obyvatel pFi

vystéhovani obyvatel pfi prodeji,
uzavieni ubytovny, po ukonceni

Vystéhovani pr,ode]/ p?. u,koncen/ sn:)louvy bez smlouvy vidy bez nahrady jiného
nahrady jiného bydleni..." ,

bydleni

rodiny by vyuzily této moznosti, ale
MozZnosti jedna se o pocetné rodiny s détmi,
jiného »...nejsou nebo nechtéji byt kapacita azylovych domu toto
bydleni klienty pobytovych socialnich neumoznuje, navic vétsina azylovych
v socialnich sluZeb (pf. azylovych domg)..." dom{ je uréena pro matky s détmi,
sluzbach rodina je pak oddélena, otcové konci

na ulici ¢ v nocleharnach

Negativni vlivy

»...Nepotvrdily se negativni
vlivy..."

negativni vlivy se potvrdi do budoucna,
- predevsim jedna-li se o déti -
nebudou umét zit v klasickém byté

a samostatné

Prostredi

»...MoZna alternativa bydleni..."

nedlstojné prostiedi, zcela
nevyhovujici pfi stavajicich
podminkach ve vytypovanych
ubytovnach v Ostravé
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11. Shrnuti Setfeni zavérecné zpravy a setfeni pracovnikii o. s.

Zavérecna zprava: Ukol B.10/BP ,Socialni ubytovny jako dlouhodobé bydleni pro socialné
slabé", jejimz cilem bylo provést Setfeni v nékolika vybranych ubytovnach, resp.
ubytovnach, jejichz vlastnici byli ochotni se Setfeni zucastnit.

Ziskané informace mély byt jednim z podkladd pro pFipravu komplexniho Fedeni
socialniho bydleni.

Setfeni mélo prinést odpovédi na néasledujici otazky, které v nasledném textu citujeme
a zaroven se vyjadrfujeme k nasemu Setreni.

,....Setfeni mélo pfinést odpovéd’ na otdzku, zda za urcitych podminek miZe ubytovna
slouzit k dlouhodobému bydleni tak, aby byly uspokojeny vsechny tfi domény podle
FEANTSYy (fyzicka, pravni a socialni) za pfedpokladu udrzitelného provozu...."

Dle nasich zjisténi /k této problematice jsme se podrobnéji vyjadfovali v kapitole 3, odst.
3.3./ v ubytovnach rodiny jsou sice pod stfechou, maji fyzicky prostor pro bydleni, ale
mnohé rodiny obyvaji spoleéné pokoj o rozloze 20 m? /neodpovida sou¢asnym normam/.
Smlouvy jsou uzavirany vétsSinou na jeden mésic, kdykoli po skonceni smlouvy se mohou
celé rodiny ocitnout na ulici bez ndhrady jiného ubytovani - chybi pravni jistota. Obyvany
prostor neposkytuje dostatek soukromi ani bezpedi, rodiny Ziji v jednom pokoji spolecné
s d&tmi, s jinymi rodinami uZivaji WC, kuchyfiku, udrzovani socidlnich vztahl je obtizné,
ubytovny jsou umistény na okraji mést.

Dle nasich zji$t&ni nemUdZeme ubytovny na Ostravsku chapat jako domov.

Cilem zavérecCné zpravy bylo také ,...upozornit na negativni jevy vyplyvajici z Zivota
v ubytovnach a navrhnout opatfeni ke zméné...". Dle zavérec¢né zpravy ,....Kazdopadné
Setreni nepotvrdilo Zadné negativni jevy, které se v souvislosti s ubytovnami pro socialné
slabé objevuji v tisku. Zda se, Ze ubytovny urlené pro dlouhodobé bydleni jako jedna
z forem socialniho bydleni jsou potfebné..."

Dle nasSeho Setreni: zjistili jsme, Ze ubytovny kdyz ne hned, tak v budoucnu budou mit
velky negativni dopad pro rodiny, predevSim pak pro jejich déti. Déti, které
v ubytovnach vyrdstaji, nemaji $anci poznat kulturu bydleni. Cerpaji nejen ze vzorcd
chovani a jednani svych rodi¢G ale i ze vzorcl prostfedi, ve kterém Ziji. Zivot
v ubytovnach jim pfipada zcela normalni. Nemaji moznost srovnani /pf. déti z Chanova,
pFi reportaZzi se ptal reportér déti z Chanova, jestli by chtély bydlet nékde jinde, az
vyrostou, odpovédély Ze ne/. Ptame-li se déti ve zdejsich ubytovnach, také odpovidaji, Ze
ne. Chtély by ale pfed ubytovny houpacky, skluzavky, bazén.../. V ubytovnach nam
vyrlstd generace déti ubytoven.

Dalsim aspektem je, Ze pokud rodina zde Zije dlouhodobé, vraci se zpét na ubytovny.
Je zvykla Zit v SirSim spolecenstvi. S ostatnimi se déli o své starosti a radosti. Spole¢né
sdili kuchyn, vzajemné si vypomahaji. Ocitnou-li se tito lidé pak sami za zavienymi
dvefmi, nedokazou samostatné zit.

»~....Vysledky Setfeni vybranych ubytoven vedou k otdzce, zda neni potfeba Uprava
legislativy. Jedna se zejména o stavebni predpisy, které nezahrnuji ubytovaci zafizeni pro
dlouhodobé bydleni. V soucasné dobé jsou ubytovny v souladu se stavebnimi predpisy
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provozovany jako zarizeni urcena k prechodnému ubytovani. Stavebni predpisy vsak
obsahuji poZadavky zejména na Zivnostniky plsobici v oblasti cestovniho ruchu.
Vzhledem k tomu, Ze realita si vynutila posun ve zplsobu vyuZiti ubytovacich zafizeni
(dnes se vyuzivaji k dlouhodobému bydleni), Zze se zménil charakter ubytovanych (dnes
tato ubytovaci zafizeni vyuZivaji nejen osaméli jedinci, ale také celé rodiny s détmi), je
otazka, zda by nebylo vhodné tuto skutecnost promitnout do prislusnych stavebnich
pfedpisl. Pristup vlastnikli Setfenych ubytoven k témto zméndm je rizny, pokud
nevyhovuji prostory ubytovny, ubytovatel rodiny s détmi neubytuje. V jinych pfipadech
ubytovatelé podle dispozi¢nich mozZnosti pfizpdsobi prostory potfebam vétsi domacnosti,
napf. rodina ma k dispozici vétsi poCet mistnosti, jedna, ¢i dvé rodiny maji spolecné
socialni zafizeni apod. Vzhledem ke zjisténym skutecnostem se zda, Ze by bylo vhodné
ve stavebnich predpisech konkretizovat také poZadavky na provozovatele ubytoven

4 n

uzivanych k dlouhodobému socialnimu bydleni.......

Pfi_nasem Setfeni a béznych navstévach v ubytovnach jsme dosli k usudku, ze Zivot
v té&chto ubytovnach je nejen krajné nedlstojny, ale neodpovidd technickym
parametrim. Neni pfece normalni, aby lidé Zili spole¢n& na tak malém prostoru, /coz
dokazuje pfiloZzena pfiloha €. 1/, kdy v souvislosti s navrhem zakona o socialnim bydleni,
by jedna osoba méla mit pro sebe prostor 20m? a v nadich pfipadech, tento prostor
obyva klidné osmiclenna rodina.

Jsme presvédCeni, ze nesta¢i pouze zménit charakter ubytoven, zménit
je z kratkodobého charakteru na dlouhodoby pobyt, pokud lidé nemaji jinou Sanci, pak
ubytovny by se mély preménit na ubytovaci jednotky, které by slouZily jednotlivym
rodindm a mohly jim alespon trochu nahradit a pfipomenout bézny Zivot.

Ani by nemélo byt zcela samoziejmosti, ze majitelé po lidech vyzaduji takové sumy,
které lidé nejsou schopni platit. V socidlnich sluzbach pobytové sluzby se musi se svymi
platbami fidit pfesné v souladu se zakonem. I zde by méla byt nastavena pravidla, aby
rodiny byly schopny platit platbu za ubytovani a moznost splacet své zavazky a mély tak
danci se vymanit z podru¢i majiteld ubytoven, mnohdy i socidlnich pracovnikd. Situaci
pro rodiny by vyfesila nizkondkladova socidlni bydleni s doprovodnym socialnim
programem a prispéni dotaci statu predevsim pak z rozpoctu MMR. Naklady, které stat
vynaklddd za doplatky na bydleni majiteldm, by daleko Iépe mohl vyuZit pravé
do socidlniho bydleni. Neziskové organizace by se rady této moznosti ujaly, pokud by
byly zafinancovany.

Zprava vibec nepopisuje zivot lidi v ubytovnach, nepozastavuje se nad byznysem
majitel, ba naopak ve zpravé majitele ospravedifiuje a uvadi divody, pro¢ tomu tak je.

Zavérem se ve zpravé uvadi, ze ,..Socialni ubytovny by se mohly stat jednou slozkou
socidlniho bydleni, a to jako jeden ze stuprid prostupného bydleni*....

Jsou ale soucasné ubytovny na Ostravsku vhodnou alternativou pro socialni
bydleni?
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Zavérem

Casové omezeni vyplaceni pFispévku na bydleni na 84 mésicl v obdobi poslednich
10 kalendarnich let platné od 1. 1. 2012, velkd nezaméstnanost, zadluzenost rodin
s sebou prinese dalsi negativni ddsledky pro lidi, ktefi jsou pod hranici ¢ na hranici
chudoby. V budoucnu Ize o&ekavat jest& vétsi narlst socidlnich probléml spojenych
s neschopnosti uhradit naklady na bydleni v Ostravé v masovéjSim méritku, nez bylo
dosud. Urbanistickd nespojitost Ostravy prispivd k tvorbé vyloucenych lokalit a to
predevsim v severni a vychodni ¢asti mésta.

Pokud dojde k ukonceni provozu nékterych ubytoven pro jejich nevyhovujici podminky,
mame pro tyto lidi pFfipravenou jinou vhodnou alternativu? Nejsou si ubytovatelé dobfe
védomi toho, Ze oni jsou pravé ti a mnohdy jedini, kdo lidem bez pfistfeSi pomahaji?
Nevédi snad, Ze obce nemaji pro své lidi vhodna bydleni?

Slychame nézory, ,nestourejte™ do ubytoven, nechte je byt, tyto narky sly$ime i z (st
samotnych lidi z ubytoven. Radsi Zivot pod psa, neddstojny, neZ Zivot na ulici.

Je to tak spravné?

Kam pijdou?
Co bude dal?
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Priloha ¢€. 1: Seznam Ostravskych ubytoven

Seznam ubytoven na Ostravsku k mésici bfeznu 2013

nazev cenik . . ) B
adresa - kontakt Zarizeni ubytovny kapacita | poznamka | majitel provozovatel
ubytovny sluzeb
1-10dnd 200 . v
Y nu Vybaveni pokoje - postele, skring,
.. . K&/den 0y w: . .
Marianské o stul, zidle, TV, lednice, moznost
Hory 20 dnu 180 596 634 172 | vlastnich vafi¢i na pokoji Jen pro Provozovatel: Previsto s.r.o
v o . O v v 7 . . 1.0,
LAGUNA Obesng | K¢/den 30.dnu 773 601 735 | Spoletna kuchy#i, WC a sprchy. 142 luzek | deinky firem | 1«5, 57845923
1086/4 165 K¢/den 30 Obytna plocha pokojll nebyla Bez det
a vice dnd 130 sdgllenap poko) 4
K¢&/den '
Vybaveni pokoje -
Marianské postele,skiing,stll, Zidle, TV,
Hory N lednice, vafic. 34 pokojll Muzi a Zeny Provozovatel: NZ Reality a.s.
STARS . 219 K ba/d 606 703 298 , N oy V. x
Novoveska ¢ osoba/den Samostatna kuchyn, WC a 170 luzek Bez déeti ICO: 27825370
2011/15 koupelna.
Obytna plocha pokojti cca 3x4 m.
4x
o Vv i pokoje - le, skiing, | . .
Marianske v_ybaverll pokoje p(iSt?e SKrine jednollizkové .
Hor 3300 K& zidle, stul. Spolecne WC a 23x Provozovatel: Lukray service
VYSTAVNI Joy . 725 590 242 | sprcha vidy pro 15 pokojl na ovi . | Bez déti s.r.o.
Vystavni osoba/meésic N dvojluzkove v
chodbe. ICO: 28624254
2510/20 Obytna plocha pokojti cca 3x4 m 89x
ytna plocha poko] | tHilGzkové
3000 K& osoba/ Pokoje bezl vybaveni (zapGj¢i
mésic nafukovaci matrace)
X N Telefonni Spolec¢na kuchyn na kazdém patre, . )
>« . Hulvaky 5600 KC 2osoby , ] , , , o Rodiny s Estate Movit Ostrava a.s.
ZAKOVSKA akovska 41 | /mésic kon.takt .nc_anl s J?tiinlm dvou E)Io'tynkovym 15 pokoju d&tmi I1CO: 28562895
k dispozici varicem. Spolecneé WC a sprcha na

7000K¢ 1dospély
+ 3 déti/ mésic

kazdém patre.
Obytna plocha pokojti cca 4x5 m.
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Rodiny

Vybaveni pokoje - postele, skFin, s détmi
e v o V. O v . ’ . .
BEDRISKA Huvl_\v/ak}/ 130 K¢ 273 601 735 stul, zvldlle. . 65 |UZEK.° Emajltgl tvrdi, Ptovozovatel. Previsto s.r.o.
BedriSska 1 | osoba / den Spolecna kuchyn, WC a sprchy. 26 pokoju ze rodiny ICO: 27845923
Obytné plocha pokojti cca 3x4 m2. s détmi
neubytovava)
Pokoje bez vybaveni (zapGjci
nafukovaci matrace), moznost
lednice na pokoji za poplatek 500
Ostrava - K¢ - 1000 K¢&/mésic.
FRANTISKA a SVI_nVOV 3900 ke v . Telefonni Spolecna kucv:hy_n v kerzdem kridle Kapacita . Provozovatel: Estate Movit
Frantiska a /1 osoba mésic , | patra, se dvémi sporaky. Rodiny s
ANNY Ann 1dité 1500 K¢ - kontakt neni Na kazdém patife WC a sprchy - ubytovny détmi Ostrava a.s.
RYSOVYCH .y e k dispozici patre W% a sprchy nesdélena. 1¢0: 28562895
RySovych 1700 K&/ meésic zvlast pro muze a zeny.
248 Je zde zfizena herna pro déti.
Moznost prani pradla za poplatek
20 K¢.
Obytna plocha pokojti cca 4x4 m.
Y Vybaveni pokoje - postel, skfin,
(I-\)/Isat;;\r:zv 22:80 K¢ osoba/ stdl, zidle. Provozovatel: HOUSE ROOM
HOUSE ROOM . , M 596 952 856 | K dispozici jeden vafric. 70 pokojt Bez déti S.r.o.
Martinovska | cca 5580 K¢ . . X
3176/3 Josob mésic Spolecné WC a sprchy. ICO: 28616090
Obytna plocha pokojti cca 3x4 m.
Vybaveni pokoje - postel, skfin,
stdl, Zidle. 2 spole¢né
Ostrava- kuchyné s vafi¢em na kazdém Majitel: Jarena Centrum s.r.o
. Zabreh 3800 K¢ 596 704 111 N y 400 IGzek " et T
HD AREAL Y patre. o Bez déti IC: 28618823
Plzenska osoba /den 734 405 125 N ., 280 pokoju ,
Moznost prani pradla za poplatek Provozovatel: Jaroslav Husak
2617/6 "
50 K¢.
Obytna plocha pokojti - cca 3x4 m.
Vybaveni pokoje - postele, skfin,
stll, Zidle, lednice.
Ost - N Spolecna kuchyn s jidel -4 oy " ) M .
strava 4000 K& 596 768 048 | PO o e KUCYR S JIACINOU =% X~ g4 |8sek » Majitel: Karin Poruenska
KARIN Vitkovice osoba/mésic 734 802 652 sporak, mikrovinna trouba, nadobi. 38 pokoill Bez déeti 1CO: 16610938
Dolni 248/31 WC a koupelny oddélené pro muze poko] '

a Zeny ve spolec¢nych prostorach.
Obytné plocha pokojli - cca 5x2 m.
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Vybaveni pokoje - postel, skfing,
stll, Zidle, lednice.

HOTEL TRANS O;z:;;ah- 140 K¢ osoba/den 596 796 111 Na pokojich je WC a koupelna. Real end Hotel DMH s.r.o.
s.r.o. - Hotel VyEkovicka Kauce na osobu je 596 796 303 Spolec¢na kuchyn. 300 lGzek Bez déti Vladimir Rada
DMH Y 1100 K& Moznost prani pradia za poplatek 1¢0: 26880580
2498/122 Y
70 K¢
Obytna plocha pokojli nesdélena.
Ostrava - N . ,
- 4800 K¢ Pokoje bez vybaveni. oy . sl e
SOIVA Zab[‘eh' /1 osoba mésic 595 953 761 | Kuchyri, WC, sprchy na pokoji. 93 |UZEk_o R?dm_y s MvaJltel' Soiva s.r.0.
Hulvacka N , .o 46 pokoju détmi 1C0:47973480
2497 Kauce 4800 Kc. Obytna plocha pokoju cca 3x3 m.
Vybaveni pokojt - postele, skiing,
Ostrava - 117 K< osoba/den stil, Zidle. 500 1Gzek Provozovatel: Lukray service
HD HLUBINA Hrabdvka 4650 K¢/mésic 725 590 228 | Kuchyné a vafic¢ pouze na ca 200 Rodiny s cro ' Y
Horni Plati se mésic 725 590 239 | nékterych pokojich, WC a sprcha okoifl détmi I(.v:(.)'.28624254
1110/54 dopredu. na vsech pokojich. poko) '
Moznost vlastni pracky na pokoji.
Vybaveni pokoje - dle domluvy (Ize
4985 K¢ + kauce mit vlastni nabytek).
285 K¢/mesic Kuchyn s vestavénou kuchyriskou
osoba/mésic linkou a vafi¢em, WC a koupelna
Ostrava - Garsoniéra 6240 na pokoji
Zabreh . L .1 Rodi P I: B Il a.s.
METALURG abre_ Kc¢/mesic + kauce | 734 183 900 | Moznost prani ve spolecné pradelnée >00 osob ?dm_y s Covozovate oswell a.s
U Studia N . v , détmi ICO: 27822133
67/29 1+1/8200 K¢ za poplatek (nejlevnéjsi prani 60
2+kk/ 8350 K¢ KE).
Kauce dle Moznost vyftizeni trvalého pobytu
domluvy na ubytovné.
Obytna plocha pokojti nesdélena.
K¢ , . vy
350 Ke Vybaveni pokoje - postel, skfin,
, osoba/den o v
Moravska 5250 K¢ stul, zidle. Provozovatel: Styl Marketin
. Ostrava . 596 621 424 | Spolecna kuchyn, WC a koupelna. cca 125 Pro firmy i 9
SALAMOUN osoba/mesic S ov . oy . S.r.o.
Nedbalova M 731 500 312 | 1x za 14 dni vymeéna luzkovin. luzek Bez déti M
7800 K¢ N , \ I1C:25832301
14 . Moznost prani za poplatek 15 Kc.
2 osoby/mesic , .0 Y
Obytna plocha pokoju nesdélena.
Bez kauce.
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Pokoje bez vybaveni (zapGjci
nafukovaci matrace).
Spolec¢na kuchynka vzdy pro tfi

Ostrava- 3900 Ke ., pokoje, ktera je vybavena . J?n Brazda IC 88556344
CHOPINOVA PHivoz /1 osobva mesic . 743 278 946 kuchyfiskou linkou, sporakem a cca 12 R?dln_y s IC. provozovnY 100503858
. 1500 K¢ -1700 KC . pokoju détmi ubytovnachopinovaostrava@s
Chopinova 5 / 1dité mésic mikrovinnou troubou. eznam.cz
Spole¢né WC a koupelna vzdy pro
tfi pokoje.
Moznost prani za poplatek 20 K¢.
Vybaveni pokoje - dle domluvy(lze
mit vlastni nabytek).
4300KE Spolec¢ny kuchyrisky koutek na
] Ostrava - osoba/mésic patfe, s jednim dvou plotynkovym ca 120 Rodiny s Pfonajimatel: Vladimir Rada
CIHELNI 81/1 Pfivoz 2200 K& 776 888 714 | varicem. ISsek d&tmi ICO: 66945101
Cihelni 81/i vy s Spole¢né WC a sprcha na kazdém Provozovatel: Klement Torac
dité/meésic .
patre.
Obytna plocha pokojli cca 3x3,5
m.
Vybaveni pokojd dle domluvy.
Spolec¢ny kuchyrisky koutek
] Ostrava - z:c?t())a/Kr;ésic \s/;;izlr:”nndavz:tséotynkovym Rodiny s Ptonajimatel: Vladimir Rada
CIHELNI 81/K PFivoz N 731 940 229 v . ) ¥ x 32 pokojfl . ICO: 66945101
. , 2200 K¢ Spolecné WC a sprcha na kazdém détmi ) Y
Cihelni 81 K ) w s . Provozovatel: Ladislav Lesko
dité/meésic patre.
Obytna plocha pokojti cca 3x3,5
m.
Ostvrlava i Ubyvtovna Real and Hotel DMH s.r.o.
CIHELNI 67 Privoz Informace 774 117 322 | Informace nesdé&leny. Informace | zrusena- Viadimir Rada
Cihelni nesdéleny. nesdéleny. pronajimano 1¢0: 26880580
2591/67 jako byty
Moravska 4300 K¢ Pokoje bez vybaveni, moznost Rodiny Majitel: Ubytovny Cihelni a
. Ostrava osoba/mésic vlastniho vafice. Spole¢né WC a cca 188 v Sadova s.r.o.
SADOVA Sadova 2200 K¢ 596 118 369 koupelna pro 2 pokoje. 1Gzek S cllectlmvl (max. 1€:26809796
2655/12 dité/mésic Obytné plocha pokojli cca 3x4 m. s itetem) Provozovatel: p.Matousek
Ostrava - 4300 K¢ Byty bez vybaveni. Majitel: Ubytovny Cihelni a
, Pfivoz osoba/mésic Samostatna kuchyn, WC a sprcha. o Rodiny s Sadova s.r.o.
CIHELNI 87 Cihelni 2200 K¢ 739904 400 Moznost vlastni pracky. cca 30 byt détmi 1€:26809796
2588/87 dité/mésic Obytna plocha pokojti cca 4x5 m. Provozovatel: p.Matousek
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cca 3069 K¢

Skupina A) - nevybavené pokoje.
Spole¢na kuchyn
Spole¢né WC, oddélené sprchy pro

FAMILY (dvé Ostrav\./a ) o’sciba/mesm muze a zeny. . Family-bydleni pro rodiny
R Kuncice dité nad 0,5 roku , N o Rodiny s .
skupiny - A) v ., , Y . 602 750 095 | Prani za poplatek 10 K¢. 29 pokoju . s détmi, s.r.o.
LesSetinska 2294 K¢/ mésic, , o détmi v
+ B) oy Obytna plocha pokoju cca 3x5 m. 1C0:28632729
712 dité do 0,5 roku . , ,
1209 K&/mésic Skupina B) - vybavene bytove
jednotky s kuchyni, WC a
koupelnou.
Vv i pokoje - I, skFin
] . ygba\v/_enl po OJ.e postel, skfin, 130 osob
BULHARSKA- Ostrava - 3813 K¢ stul, zidle, lednice.
HOTEL TRANS Kundice osoba/mésic 595 686 028 Spoledné WC a sorch 44 Pouze pro Provozovatel: Hoteltrans s.r.o.
el 595 685 200 | 2 2 spreny. tHilGzkovych | muze 180: 60779179
S.r.o. U Uciliste 1 Bez kauce Moznost prani. okoill
Obytna plocha pokojti nesdélena. poko]
Ostrava - 726 K¢ osoba/den Vybaveni pokoje - postel, skfin,
Hrabdvka Prlstylka 596 780 778 Stli|-,VZId|e, moznost vastnino cca 72 luzek " Provozovatel: Elmontex a.s.
ELMONTEX ) 363Kc¢/den varice. 12 Bez déti M
Edisonova Y 596 780 779 . o 1C0:47155086
795/88 8560 KC WC a sprcha na pokaoji. apartmanu
2 osoby/mésic Obytna plocha pokojti cca 4x5 m.
Ostrava - V)Lba\v/_enl pOkOJ.e - postel, skfin,
o 595 953 690 | stul, zidle, lednice. oy .
. Hrabuvka Cena dle typu sy oy . N 160 luzek Rodiny s Provozovatel: Boswell a.s.
VITEK Adamusova | smiouv 597221142 | Vymena luzkovin. — Kuchyn, WCa | ;o) (oo détmi 180: 27822133
5 Y 736 627 232 | koupelna na pokoji. '
Obytna plocha pokojli nesdélena.
Ostrava - 232 K¢
HPF Clean Hrusov osoba /den 596 112 189 Ukonéena &nnost 60 l0zek Bvla zrugena HPF Clean s.r.o.
S.r.o. Keramicka cca 7285,-K¢ 604 968 461 4 1€0:25382519
602/19 /mésic
300 K& Vygba\v/.enl' pokoje - postel, skfin,
Ostrava - osoba/den stul, zidle.
UBYTOVANI Vitkovice . Spole¢né WC a sprchy pro 8 180 pokojtl Rodiny s Provozovatel: INEDUCO s.r.o.
. 3650 K¢ 603 430 376 .o T *
S.r.o. Mirova . pokoju. détmi 1C0:25869167
osoba/mésic v s M
297/17 Bez kauce Spolecna kuchyn.
Obytna plocha pokojt nesdélena.
120-330 K¢ . . Pro fi .
Ostrava - /Ofos:?]occ Byty s kuchyni, vlastnim WC a B;oz (;;ntqlly Provozovatel: Stavia stavby
NERUDOVA Vitkovice cca 6200 K& 737283504 koupelnou. 110 10zek Kratkodobé a.s.
Nerudova 23 . . Obytna plocha pokojll nesdélena. . 1CO: 25864092
/osoba mésic ubytovani
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Vybaveni pokoje - postel, skfin,
stll, Zidle.

Ost - 3606 K¢ v . .
sv[‘ava ¢ . Spolecna kuchyn, WC a koupelna oy v Provozovatel: HDP group
. . Privoz osoba/ mésic . 230 luzek Bez deti
JILOVA Jilova 2662/ | Kauce 200 K& 596623159 pro 3 pokoje. s.r.o.
1x za 14 dni vyména lGzkovin. 1CO: 27836681
40,42 na osobu N , \
Moznost prani za poplatek 20 K¢.
Obytna plocha pokojli nesdélena.
Ostrava - . . , Majitel: MO a P
. ) Konéi &inn o i Kratk
BOZKOVA Piivoz k°3 10502 0 1°3St 596 136 040 | Kondi &innost k 31.5.2013 25 pokojfl ut:attoc\’,‘;z?e Provozovatel: BYTASEN
Bozkova 40 > Y 1¢0: 60699132
Y Vybaveni pokoje - postel, skfin, " Y M ,
5000 Kc st»:‘il \i/idlclepledriice pS rcha n;I Majitel: Pfemysl Porucensky
Ubvtovna Pod Moravska osoba/mésic ok;'i 6x,s olec‘fn;'él kFl)JCh e 67 pokojll Rodiny s 1CO: 69209839
v Ostrava | 4000 K& 732232322 | POXOI. X sSp yn- (1-3 I8zkove | ~oomY
mostem " , Spolecné WC. ) détmi ,
28.rijna 82 2. avice N ;. pokoje) Provozovatel: Jaroslav Husak
. Moznost prani pradla. M
osob/mésic ) o . ICO: 11564423
Obytna plocha pokoju nesdé€lena.
170 K&/noc V)Lba\v/_enl' pokojg - postel, skfin,
Ostrava - JednolGzkovy stul, zidle, lednice.
, o Yoy . ¥ Na nékterych pokojich k dispozici Pro pracovniky | Provozovatel: Arcelor Mittal
Hotelovy dim Kuncicky pokoj vy oy )
. , Y 596 238 207 | varic. 282 luzek firem a.s.
Kovak Vratimovska | 130 K¢/noc N , . .. v x
oy , Moznost vilastni televize na pokoji Bez deti I1CO: 45193258
142 Dvouluzkovy

pokoj

za poplatek 120 K¢/mésic.
Obytna plocha pokojl nesdélena.

Pzn.: ziskavani dat prostfednictvim:

webovych stranek,

telefonického kontaktu s poskytovateli ubytoven,

terénnich pracovniku a jejich praci v terénu

53




Priloha

C. 2: Smlouvy

Pf. Nasledujici dvé smlouvy jsou uzavieny zvldst se dvéma dospélymi, ktefi tvofi spoleé¢nou
domacnost. Kazda ubytovaci smlouva je uzaviena na jinou budovu s odliSnym ¢.p., osoby vSak

fakticky obyvaji jeden pokoj. U druhé smlouvy neni uvedena doba platnosti smlouvy.

2

Smilouva o ubytovini
uzaviena podle § 754 a nasl. obfanského zakoniku

Obchodni firma: AUGUSTIN CERMAK

Sidlo: GEN.PIKY 2886/12
(& 49576755
Provozovna: CIHELNI 2051/81i
Banka: UNI KREDIT BANK
Cislo udtu: 2106608224/ 2700

déle jako ubytovatel TEL.736 404 845

Jméno a prijmeni:
Rodné ¢&islo:
Cislo OP:
Rodinny stav:
Trvale bytem:
dale jako ubytovany takto:

CLIL
1. Ubytovatel je na zdklad& uzaviené ndgjemni smlouvy s vlastnikem nemovitosti

8.p.2156/2|

2. Ubytovatel poskytuje po dobu platnosti této smlouvy ubytovanému ve vyse uvedené
nemovitosti kratkodobé pfechodné ubytovani v mistnosti ¢.  Ubytovany mé pravo
uzivat mistnost spolu se svow/svym manZelkowmanzelem nebo druzkouw/druhem:

a spolu s détmi

(uvést pocet déti, jména, pfijmeni a datum narozeni).

3. Ubytovanému jsou na zéklad¢ této smlouvy poskytovany sluzby spojené
s ubytovanim, a to elektrickd energie, teplo, vodné, sto€né, odvoz odpadki a uklid
spoleénych prostor.

4. Ubytovatel poskytuje ubytovanému mistnost bez bytového zafizeni. Pfesny rozsah
vybaveni a stav mistnosti v dob& vzniku smluvniho vztahu je uveden v zépisu, ktery
ubytovany pfi uzavieni této smlouvy podepsal a ktery je soudasti této smlouvy.

CLIL

5. Ubytovani se sjedndva na dobu od...1.1.2013 do:31.3.2013.... V ptipad¢ fadného a
véasného placeni ceny ubytovani a dodrZzovani ubytovaciho fadu v ubytovné se tato
smlouva automaticky prodluZuje.

6.  Utastnici se dohodli na rozvazovaci podmince, podle niZ se tato smlouva rusi.
jestlize ubytovany neuhradi ubytovateli cenu ubytovani ve 1hiité do 25 dne b&zného
kalendarniho mésice, vzdy za dany kalendaini mésic.

7. Ubytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit, jestliZze ubytovany hrub& poruSuje své
povinnosti, jak je stanovi tato smlouva nebo platny ubytovaci fd. Za hrubé poruseni
povinnosti ubytovaného se povazuje zejména poskozovani majetku ubytovatele,
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11.

12

13.

14.

15.

16.

L7

18.

19.

20.

napadeni zam&stnance nebo zastupce ubytovatele nebo jiného obtana z fad ostatnich
ubytovanych, vytrznické chovéani, poruSovéani reZzimu navstév &i ruseni noéniho klidu
v domé . Odstoupenim se smlouva rudi nikoli od poéatku, ale teprve od okamZiku
odstoupeni.
Ubytovany potvrzuje, Ze byl seznamen s ubytovacim fadem.
CLIIL
Ubytovany se zavazuje hradit za ubytovani cenu ve vysi: 10 000.,- K¢. |
Uhrada za dod4avku elektrické energie a ostatni sluzby je zahrnuta ve sjednané ceng
ubytovani.
Cena ubytovani je splatnd mésicné, a to nejpozdéji do ...25... dne kalendainiho
mésice, vzdy za dany kalendaini mésic.
Cena ubytovani za prvni m&sic ubytovani nebo jeji pomérna ¢ast podle poctu dni,
v nichZ m4 byt poskytnuto ubytovéni, se plati prvni den pobytu ubytovaného na
pokoji..
Cena ubytovani se hradi
- v hotovosti do pokladny ubytovatele.
- Nauaéet vedeny u UNIT KREDIT BANK NA

UCET:2106608224/2700s variabilnim symbolem 5653276893. (nevyhovujici

$krtnéte)
Ubytovany souhlasi s tim, aby ¢astka byla zasflana ufadem prace ddvek pomoci
v hmotné nouzi na ti¢et V pripadé, Ze ubytovany vyplatu davky sdm zméni a ddvka
bude vyplacena k rukam ubytovancho, coz je klasifikovano jako hrubé porulent
ubytovaci smlouvy, je toto divodem k okamZité vypovédi z ubytovny.

CL IV
Ubytovatel je povinen pfedat ubytovanému mistnost ve stavu zpilisobilému
k fa4dnému uZivani a zajistit mu neru$eny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
Ubytovany je povinen uZivat piidélenou mistnost, spole¢né prostory a zafizeni
¥4dné, v uvedenych prostorach nesmi bez souhlasu ubytovatele provadét Zadné
podstatné zmény.
Ubytovany se zavazuje dodrZovat ubytovaci fad, s jehoZz znénim byl seznamen pii
podpisu této smlouvy.

CL V.

Tato smlouva o ubytovani zanika

- uplynutim doby, na kterou bylo sjednéna,

- pisemnou dohodou mezi ubytovatelem a ubytovanym,

- splnénim rozvazovaci podminky podle €l. II., odst. 6 této smlouvy,

- jednostrannym odstoupenim ze strany ubytovatele podle ¢l. II., odst. 7. této

smlouvy.

- Vypovédni Thiita mésic od data podani a to pisemné majiteli
Po skonéeni ubytovani je ubytovany povinen mistnost, kterou uzival, vyklidit a
zafizeni pfedat ubytovateli ve stavu, v jakém jej pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému
opotiebeni.
Ubytovany nema pravo na nahradni ubytovani a je povinen opustit pokoj nejpozdéji
v den, kdy smlouva o ubytovani zanikla.

CL VL
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71, Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro vztahy mezi ucastniky ustanoveni
§ 754 a nasl. ob&anského zakoniku a dalsi obecné zavazné predpisy.

22. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom stejnopisu pro ubytovaného a
pro ubytovatele.

23. Jmenovan&/ny sloZi kauci ve v¥si 2 000.-korun ¢eskych do rukou ubytovatele do 25
dne nastoupeni do ubytovny.Lze se s majitelem dohodnout o splatce.

24, Tato kauce je vratna za podminek dodrZeni vech podminek sepsané smlouvy po
jednom roce.

V Ostravé dne 1.1.2013

Tel: Augustin Cermak
. Gen. Piky 288612
Ubytovatel Osfdlep
i 1057'3»555/
\f
y
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Smicuva o ubytevini
uzaviens podle § T34 a ndsl. obéanskeho zikoniku

Obchodni firma: AUGUSTIN CERMAK

Sidlo: GEN.PIKY 28856712
¢ 49576755
Provozovna: CIHELNI 2051/81i
]?anka: UNI KREDIT BANK
Cislo aétu: 2106608224/2760

dile jako ubytovatel TEL.736 404 845

Jméno a pFijm

Rodné cislo:
Cisle OP:
Rodinny stav:
Trvale bytem:

dale jako ubytovany takto:

CLE
1. Ubytovatel je na zdkladé uzaviené n4jemni smlouvy s vlastnikem nemovitosti
&p.2051/81i|
2. Ubytovatel poskytuje po dobu platnosti této smlouvy ubytovanému ve v¥3e uvedend
nemovitosti kratkodobé prechodng ubytovéni-v mistnost &. Ubytovany mé pravo
uZivat mistnost spolu se svou/svym manzelkou/manZelem nebo druzkow/druhem:

...................... , Dar. .....rodné &islo......... a spolu s détmi

(uvést podet déti, jména, pfijmeni a datum narozeni).

3. Ubytovanému jsou na zéklad€ této smlouvy poskytovany sluzby spojené
s ubytovéanim, a to elektrick4 energie, teplo, vodné, stoéné, odvoz odpadki a tklid
spole¢nych prostor.

4. Ubytovatel poskytuje ubytovanému mistnost bez bytového zafizeni. P¥esny rozsah
vybaveni a stav mistnosti v dob& vzniku smluvniho vztahu je uveden v zépisu, ktery
ubytovany pii uzavieni této smlouvy podepsal a ktery je soucésti této smlouvy.

CLIL

5. Ubytovéni se sjednava na dobu 0d20.2.2013.. ’V ptipadé fadného a véasného placeni
ceny ubytovani a dodrZovani ubytovactho Fadu v ubytovné se tato smlouva
automaticky prodluzuje.

6.  Utastnici se dohodli na rozvazovaci podminee, podle nfZ se tato smlouva rusi,
jestliZe ubytovany neuhradi ubytovateli cenu ubytovani ve lhété do 25 dne b&Zného
kalendéafntho mésice, vZdy za dany kalenda¥nf mésic.

7. Ubytovatel md pravo od smlouvy odstoupit, jestlize ubytovany hrubé porusuje své
povinnosti, jak je stanovi tato smlouva nebo platny ubytovaci fad. Za hrubé poruseni
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11.

B2

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1xu ubytovatele,
gbéana z fad ostatnich
& ruSeni no¢niho klidu
od podatan. si2 teprve od okamZiku

povinnosti ubytovanéhe se novzzuje zejména ¢
napadeni zaméstnance r.e:\‘ z;:‘apce ubytov:
ubytovanych, vytrznicke <& i

v domé . Odstoupenim se == cuva a rusi nikoE
odstoupeni.

Ubytovany potvrzuje, Ze bui sezndmen s ubyiovaciz odzm.

CL L

Ubytovany se zavazuje hradit za ubytovéni cenu ve v3si:
Uhrada za dodavku elekricke <nergie a ostatni s.uFby
ubytovani.
Cena ubytovani je splatna mési¢ng, a to nejpezisii do 23 dne kalendainiho mésice,
vZdy za dany kalendaini mésic.
Cena ubytovani za prvni mésic ubytovani nebo jeii poméma &ast podle poétu dni,
v nichZ ma byt poskytnuto ubvtovani, se plati prvni den pobytu ubytovaného na
pokoji..
Cena ubytovani se hradi

- v hotovosti do pokladny ubytovatele.

- Na et vedeny u UNIT KREDIT BANK NA UCET:2106608224/2700

s variabiloim symbolem 7958165424 (nevyhovujici skrtnéte)

Ubytovany souhlasi s tim, aby Gastka byla zasildna Gfadem prace davek pomoci
v hmotné nouzi na tiéet V pripadg, Ze ubytovany vyplatu davky sém zméni a davka
bude vyplacena k rukdm ubytovaného, coZ je klasifikovano jako hrubé poruSeni
ubytovaci smlouvy, je toto divodem k okamzité vypovédi z ubytovny.

i:4000. K&,
= zahrnuta ve sjednané cené

e A U S e s o
Ubytovatel je povmen pfedat ubytovanému mistnost ve stavu zp{sobilému
k fadnému uZivani a zajistlt mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
Ubytovany je povinen uZivat pfid€lenou mistnost, spoleéné prostory a zafizenf
fadné, v uvedenych prostordch nesmi bez souhlasu ubytovatele provadét Zidné
podstatné zmény.
Ubytovany se zavazuje dodrZovat ubytovaci fad, s jehoZ znénim byl seznamen pii
podpisu této smlouvy.

CL V.

Tato smlouva o ubytovani zanika

- uplynutim doby, na kterou bylo sjednana,

- pisemnou dohodou mezi ubytovatelem a ubytovanym,

- splnénim rozvazovaci podminky podie ¢l. IL., odst. 6 této smlouvy,

- jednostrannym odstoupenim ze strany ubytovatele podle &L IL, odst. 7. této

smlouvy.

- Vypoveédni Ihita mésic od data podani a to pisemné majiteli
Po skonceni ubytovani je ubytovany povinen mistnost, kterou uzival, vyklidit a
zafizeni pfedat ubytovateli ve stavu, v jakém jej pfevzal, s pfihlédnutim k b&Znému
opotfebeni. |
Ubytovany nemé4 pravo na ndhradni ubytovani a je povinen opustit pokoj nejpozdéji
v den, kdy smlouva o ubytovani zanikla.

CL VL
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Ub§ﬂ

21. Pokud tato smlouva neszz=2v “inak, plati pro == ufastniky ustanoveni
§ 754 a nasl. obanského zztoru a dal¥l obeoz predpisy.

22.  Smlouva je sepséna ve dvcu vvhotovenich, po sizo— = nopisu pro ubytovaného a
pro ubytovatele.

23.  Jmenovanad/ny sloA kauci w2 vvdi 2 000.—1(01;: & := Zo rukou ubytovatele do 25
dne nastoupeni do ubviov=: se s majitele— ut o splatee.

24, Tato kauce je vraté za podmi==k dodrZeni vizc= ooiminek sepsané smlouvy po
jednom roce. v

25. STORNO POPLATEK NA SALIOUVU CIN 2000 -

26. Zatento m&sic Gini ndjemI1<35&.

V Ostravé dne 20.2.2013.

T ug)i_stin Cermak

(Piky 2886/12 .
é%@‘%‘ésawz Ubytovany: -
i€: 49576755 = 5 o i
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PF. Ubytovaci smlouva: vySe najemniho a povinnost uzavfit pojisténi odpovédnosti
za Skodu trfetim osobam

N

Podnajemni smlouva

(dle 719 § ObE. zakoniku v platném znéni)

Najemce: Rodadera People s.r.o.
Taborské 752/7, Praha 4, Nusle, 140 00
IC: 27802175
Zastoupena jednatelem spolecnosti: Shankar Keer

Podnajemce:

Vyse uvedené smluvni strany se dohodli na této podnajemni smlouveé:

Clanek I.
Predmét smlouvy a tucel podnajmu

1. Najemce je dle dohody s viastnikem domu (pronajimatelem) opravnén prenechat predmét
najmu do uzivani. Najemce touto podnajemni smlouvou pfenechava podnajemci do uzivani
bytovou jednotku ¢€.11 o vymére 18,85 m2, nachazejici se na ulici Tésinska 1316, Orlova -
Poruba.

2. Soucasti podnajmu je vybaveni, Pfi zahdjeni podnajmu bude zkontrolovan seznam
s uvedenim mnozstvi, stavu a ceny, Pti ukonéeni podnajmu bude tento seznam opét
zkontrolovan a pfi zjisténi poskozeni ¢i ztraty bude vymahana nahrada $kody.

Clanek II.
Délka podnajemniho vztahu

Podnéjemni vztah se sjednava na dobu urcitou a to 1.2.2013 — 28.2.2013. Fredpokladem je
bezproblémové placeni podnajmu vE. dalsich thrad. -Uhradi-li podnajemce podnajem ve Ihite
dle &l. Ill, odst. 1, prociuzuje se podnéjemni vziah automaticky o dalsi kalendarni mésic.

Clanek Ill.
Podnajemné a zpusob platby

1. Podnajemce se zavazuje zaplatit podnajemné ve vysi 4 200,- KE mésicné/ dosp.osoba,
3 900 K¢&/dité, celkem: 24 000 KE mésigné |
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10.

Clanek V.

Skonéeni podnajemniho vztahu
Podnajemni vztah kon&i uplynutim sjednané doby. Pokud podnajemce neuhradi
podnéjem na dal§i mésic ve Ihaté dle €l. 1l odst. 1, podnajem zanika uplynutim
posledniho dne v mésici, v némz mél byt zaplacen.
podndjemce je povinen mistnosti vyklidit a ndjemci pfedat k datu skonéeni podnajmu
pednajemni vztah zaloZeny touto smlouvou dale zanika s okamzitou platnosti
z nasledujicich divodu:
poskozenim nemovitosti podnajemcem v rozsahu, ktery neumoZnuje uzivat
pfedmétné prostory k Ucelu daném touto smlouvou, naklady na
odstranéni $kod uhradi podnajemce.
neuhrazenim podnajmu véetné pfisluSenstvi (pendle) dle &l. Ill. pied zacatkem
mésice podnajmu.
prevodem nemovitosti na jiného viastnika
rozhodnutim vlastnika o provedeni zasadni rekonstrukce nemovitosti nebo jeji
Casti.
hrubym porusenim domovniho radu

Dnem podpisu této smlouvy pozbyvaji platnosti veskeré smlouvy a dohody o

najmu, resp. poednajmu v plném rozsahu.

podnajemce bere na v&domi, pro pfipad neplaceni podnajmu, mé najemce

zadrzovaci pravo k vécem, které se v pronajaté véci (bytu) nachazi. V pripadé
neplaceni podnajmu najemce véci uskladni a nebude-li podnajem uhrazen ve lhité 30t
dnl od splatnosti, ma najemce pravo véci prodat a vytézek pouzit k uspokojeni
diuzniho podnajmu.

Clanek VL.
Zavérecna ustanoveni

Podnajemce je povinen uzavfit pojistnou smlouvu proti $kodam zpusobenym tietim
osobam.

Prava a povinnosti zde neupravené se ridi ob¢. zakonikem.

Néjemce i podnajemce prohlasuje, Ze si tuto najemni smlouvu preéetli, souhlasi

s jejim obsahem a Ze tato byla ujednana svobodné a vazné, urcité a srozumitelng,
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o &tyfech stranéach textu na
samostatnych listech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Ostravé, dne 5‘2.20}3

P ' yrst ddo
£anads
Rodadera People s.r.o. podnajemce
najemce
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