MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Vytisk Cislo: Z’
C.j.: MPSV-2016/221134-223/1

Protokol
o inspekci poskytovani socialnich
sluzeb

Na zakladé pisemného povéfeni ¢. 2016/0642 vystaveného Mgr. Davidem
Pospisilem, Feditelem odboru socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci, provedli:

Mgr. Dagmar Chora - vedouci inspek¢niho tymu

PaedDr. Blanka Ve$kmova - ¢&lenka inspekéniho tymu — pfizvana osoba
(specializovany odbornik dle § 98 odst. 3 zakona o socialnich sluzbéach)

Bc. Michal Jurysek — ¢&len inspekéniho tymu - pfizvand osoba (specializovany
odbornik dle § 98 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach)

u kontrolované osoby: Vzajemné souziti o. p. s, Bieblova 404/8, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava 2, IC: 65497996

inspekci poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 zakona
&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen
,ZSS*) v rezimu ZSS, za pouziti zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad).

Misto provedeni inspekce:

Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova 406/6, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava 2
druh socialni sluzby: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi

registracni €islo: 902971

Kontrolované obdobi: od 1. 1. 2014 do 23. 11. 2016
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Predmét inspekce poskytovani socialnich sluzeb:

nalezitosti smlouvy podle § 91 odst, 2, a zda je vyse Uhrady sjednana
Vv ramci vyse uhrady stanovené v § 73 az 77 ZSs.

B) Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb dle § 99 7SS.
C) PInéni povinnosti vést evidenci podle § 91c.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb byla zahajena dne 21. 11. 2016 Ukonem
pfedani Povéreni &. 2016/0642 a poslednim kontrolnim Ukonem pfedchazejicim
vyhotoveni Protokolu o inspekci poskytovani socialnich sluzeb bylo pfedani
dokumentace, kterou mel inspekéni tym k dispozici, poskytovateli dne 23. 11. 2016.

Inspekce na misté byla realizovana ve dnech 21. 11. 2016 a> 23. 11. 2016.

Typ inspekce Poskytovani socialnich sluzeb: zakladni

Dostupnost a srozumitelnost informaci o sluzbé Cislo: 1
§ 88 pism. a)

Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté,
Okruhu osob, jimz POSkytuji socidlni sluzb Y, O kapacité
poskytovanych socilnich sluzeb a o Zpusobu
POskytovani  sociginich sluzeb, a to zZpusobem
Srozumitelnym pro vsechn y 0soby.

kritérium 1. a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno

poslani, cile a zasady poskytované sociaini sluzby

a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se

Zakonem stanovenymi  zakladnimi zasadami A
poskytovani sociginich sluZeb, druhem socialni sluzby

a individuainé urcenymi potrebamij 0sob, kterym je

socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani,

cilu a zasad poskytovate/ postupuje.

kritérium 15. a)

Kontrolni zjisténi k

Poskytovatel pribézna kontroluje a hodnoti zda je
Zpusob poskytovani socidini sluzby v souladu
S definovanym poslanim. cili @ zasadami sociglni
Sluzby a osobnimi cili Jjednotiivych osob.

§ 88 pism. a)

Poskytovatel zajistuje dostupnost informaci
O poskytované socidini sluZbé prostfednictvim
webovych stranek letacku o socidhni sluzbé.
Zaméstnanci €. 2,536 v roznovoru uvedii, Ze letak je
distribuovan pfimo v lokalitdch, kde siuzha pusobi, |
pfimo lidem nebo napr. spravc udDytowny. Letak také
nechavaji na OSPOD. pediairu, na Ofadu prace. |

Popis zjisténého stavy
VECI

"ﬁ

Stranka 2 z 38




Dale zaméstnanci & 2, 5 a 6 sdélili, Ze poradaji
pfednasky ve 8kolach, uG€astni se komunitniho

89 planovani, Uéastni se akci pofadanych pro verejnost.
ljie V predlozeném letdku neni uvedena kapacita sluzby,
na ktera je ale uvedena na webovych strankach

a vdokumentui.Vefejny zavazek sluzby ,socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ Tymu Hnizda
— Ciriklano Kher, aktualizace platna od 1. 11. 2016,
ktery dle slov zaméstnance €. 2 na pozadani klienta

tisknou.
m Pro zajisténi srozumitelnosti ma poskytovatel
mn zpracovan jednak dokument Verejny zavazek
i s piktogramy a také letak Desatero pro déti.

Zaméstnanci €. 2, 5 a 6 vrozhovoru dale uvedli,
Ze klienti jejich cilové skupiny ¢asto nemaji radi psany
text, a tak zajisténi srozumitelnosti probiha prevazné
ustni formou.

kritérium 1. a)

Poskytovatel ma zverejnéno poslani, cile, okruh osob,
kterym je socidlni sluzba poskytovana a zasady

poskytované socialni sluzby na svych webovych
strankach (podklad ¢&. 6), vdokumentu Verejny
zavazek sluzby ,socialné aktivizaCni sluZzby pro rodiny
s détmi“ Tymu Hnizda — Ciriklano Kher, aktualizace
platna od 1. 11. 2016 a v letaku s informacemi
0 poskytované socialni sluzbé.

Poskytovatelem definované poslani, cile, cilova
skupina a zésady poskytované socialni sluzby jsou
vsouladu se zakonem definovanymi zasadami
socialni sluzby.

Zaméstnanci €. 2, 5 a 6 v rozhovoru popsali hlavni cil
poskytované socialni sluzby: , délame vSechno proto,
aby se dité nedostalo do ustavni péfe a proto,
{ aby, pokud v ustavni péci je, se mohlo co nejdfive
vratit domu, snazime se posilovat kontakty ditéte
s rodinou — kdyZ ma napfiklad rodina dité v détském
domové a chce tam jet, tak se snazime s rodinou
domluvit navstévu, poprvé tam jedeme s nimi,
pomahame jim zajistit dovolenky a také pomahame
zajistit podminky pro pobyt ditéte doma, pofadame
asistované kontakty“. Poskytovatel si stanovil
dlouhodoby cil ,pomahame posilovat pozitivni pohled
rodin na OSPOD*. Zameéstnanci v rozhovoru popsali,
jakym zpusobem tento cil napliuji: ,délame to tak,
ze ze zadatku chodime do rodiny spoleéné se socialni
pracovnici organu socialné pravni ochrany a snazime
se klientum ukazat, Zze postupujeme spolecné,
pofadame taky pfipadové konference, kterych se
UCastni i zastupce organu socialné pravni ochrany
déti“. Dale doplnili ,mame pozitivni zpétné vazby
od organu socialné pravni ochrany déti“.

kritérium 15. a)

Poskytovatel predlozil dokument Pravidla
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pro kontrolu, hodnoceni a zjistovani spokojenosti
osob se zplisobem poskytované sluzby, ve kterém je
popsan prubéh pravidelné kontroly a hodnoceni
souladu vefejného zavazku s osobnimi  cili
jednotlivych klientu socialni sluzby.

Zaméstnanec &. 2 popsal, jakym zpUsobem tato
kontrola a hodnoceni probihd — pravidelné, kazdy
mésic sbird kvantitativni i kvalitativni  Udaje
od zaméstnancu — s &im klienti pfichazeji, z jaké jsou
lokality, kolik maji déti a podobné. Toto meésicni
monitorovani slouzi jako podklad pro SWOT analyzu,
ktera se provadi jedenkrat roéné z diléich podkladu.
Vramci analyzy je hodnoceno naplnéni cill
a stanoveni cili na nasledujici rok. Prubézné
hodnoceni naplnéni cili probihd na pravidelnych
poradach tymu, kde se hovofi o cilové skupine
a jejich problémech.

Zaméstnanec ¢. 2 predlozil podklady Zhodnoceni
SWOT ANALYZY zroku 2015 a Zhodnoceni
naplénovanych cilu pro rok 2015, kterymi prakticky
doloZil postup dle pfedlozenych pravidel a naplnéni
vy$e uvedeného kritéria standardu kvality.

Rozhovory se zaméstnanci €. 2, 5 a 6 a studiem
pfedlozenych dokumentl poskytovatele bylo zjisténo,
Ze poskytovatel prubézné kontroluje a hodnoti, zda je
zplUsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni
sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Podklady kontrolniho
zjisténi

1. Vefejny zavazek sluzby ,socialné aktivizaCni
sluzby pro rodiny s détmi* Tymu Hnizda
— Ciriklano Kher, od 1. 11. 2016.
Vefejny zavazek s piktogramy.
Letaéek Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi.
Desatero pro déti.
Pravidla pro kontrolu, hodnoceni a zjistovani

spokojenosti osob se zpusobem poskytované
sluzby, od 10. 5. 2015

htto-

\/79 21Tl C7/Cs

7. Zhodnoceni SWOT ANALYZY zroku 2015,
ze dne 8. 1. 2016

8. Zhodnoceni naplanovanych cilu pro rok 2015,
ze dne 8. 1. 2016

9. Rozhovor se zaméstnanci¢. 2, 5a6
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Nebyly zjistény nedostatky.

hodnoceni

povinnosti:
Hodnoceni pinéni )
povinnosti § 88 pism. a)
poskytovatele splnéné
Nebyly zjistény nedostatky. Bodové
hodnoceni
kritérii:

Hodnoceni kritérii
- standardu kvality
- socialnich sluzeb

| ===

kritérium 1. a)
3 body

kritérium 15. a)
3 body

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. b)

Informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani socialnich sluZzeb, o zpusobu
poskytovani socialnich sluZzeb a o uhradach za tyto
sluzby, a to zplsobem pro néj srozumitelnym.

kritérium 3. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje zajemce o socialni sluZzbu
srozumitelnym zpusobem o moZnostech
a podminkach poskytovani socialni sluzby; podie
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

kritérium 3. b)

Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho poZadavky, ocCekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluzby.

kritérium 4. b)

Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a ucelu smlouvy.

1 = il Opatreni nebylo uloZzeno. Lhata pro
UloZena opatfeni ke P y - ‘?_
- o splnéni: --
kontrolnimu zjisténi
Informovani zajemce o podminkach sluzby Cislo: 2

Popis zjisténého stavu
VECi

§ 88 pism. b)

Rozhovory se zamestnanci ¢. 3 a 4, studiem
dokumentace respondentu ¢. 1 — 6 a rozhovorl
s respondenty ¢. 1 a 2 bylo zji§téno, ze poskytovatel
informuje zajemce o socialni sluzbu o vSech
povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
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a o zpUsobu poskytovani socialni sluzby.

Respondent ¢. 3 podepsal Smlouvu o poskytovani
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen
Smlouva), s jejimz obsahem byl pfed podpisem
seznamen. Vi, Ze by byla Smlouva zruena v pfipadé,
Ze by nedodrzoval bez omluvy terminy smluvenych
schuzek, nespolupracoval by, neplnil by dohodnuté.
Poskytovatel klienty pfed podpisem Smiouvy informuje
0 moznostech sluzby, zpusobu jejiho poskytovani
a uhradach za tyto sluzby prostfednictvim obrazkové
broZzury  (bez  nazvu), pisemnych  Pravidel
pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani sluzby, rovnéZz v alternativni
podob€, a barevné zpracovaného dokumentu
Desatero pro déti. Informace ziskané béhem
rozhovoru se zaméstnanci ¢. 3 a 4 a respondenty &. 1
— 3 jsou v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele
Standard ¢. 3 Jednani se zdemcem o sluzbu
a Standard ¢. 4 Pravidla pro uzaviréni smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.

kritérium 3. a)

Poskytovatelem predloZzena pisemna vnitfni pravidla
Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o sluzbu poskytuji
informace v oblastech:

- ,Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu®,
a to jakym zpUsobem je kontakt navazan,
jakou formou, uréeni mista kontaktu se
zajemcem, kdy muZe dochazet k jednani se
zajemcem o sluzbu.

- Utastnici jednani (Kdo)

- Prubéh samotného jednani

- Evidence zajemcu o sluzbu

- Uschova archivace a skartace

- Souhlas s poskytnutim informaci

- Pracovnikovy povinnosti po skonéeni jednani
- Zavéretna ustanoveni®.

Informace uvedené vdokumentu Standard & 3
Jednani se zajemcem o sluzbu jsou v souladu s praxi
popsanou zaméstnanci ¢. 3 a 4, ktefi uvedli, cit.:
.Klient pfilde, zaklepe, uvitdim ho, zavedu
do kancelafe. Vyuziji volnou mistnost, nabidnu piti
a zeptam se na problém, ktery ma. Pokud spada
do cilové skupiny, dale s nim hovofim. Pokud mu
nemuZeme pomoci, odkazu ho na jinou sluzbu dle
knihy Katalog socialnich sluZeb a souvisejicich aktivit
ve mesteé Ostrava, 2014, ktery mame k dispozici.

Zajemce se muUZe kontaktovat elektronicky nebo
telefonem, ale to se dle sdéleni zaméstnance &. 3
a 4 nestava. Cit.: ,Telefonicky snad zakladni
informace a dojednaji si, kde a kdy schizku chté&ji“.




Zaméstnanci dale uvedli, Zze klientovi vyhovi. BEhem
setkani klienta seznami se sluzbou, s tim jak funguje,
co poskytuje. Rovnéz zjistuji informaci, zda klient patri
do ,rezimu OSPOD". Socialni sluzba spolupracuje
s OSPOD. Zaméstnanec €. 3 dale uvedl, Ze b&hem
spoleéného setkani rodiny, zaméstnance OSPOD
a socialné aktivizatni sluzby, si muze rodina zvolit
i jinou méstskou organizaci, kterou chce vyuZivat.
Napf. Sdruzeni sociélnich asistentu. ‘

Studiem dokumentace poskytovatele, rozhovoru se
zaméstnanci ¢. 3 a 4 a respondentu €. 1 — 2 bylo
zjisténo, Ze poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitfni pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socidlni sluzbu  srozumitelnym  zpusobem
o moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby a dle téchto pravidel v praxi postupuje.

kritérium 3. b)

Obsahem osobni dokumentace respondentu ¢. 1

— 6 a klientu ¢. 7, 8 a 10 je dokument Zaznam
o prvnim kontaktu.

Zaméstnanci ¢. 3 a 4 vrozhovoru uvedli, ze klienta
kromé nabidky sluzby dle Standardu ¢. 3 Jednani se
zajemcem o sluzbu, informuji i 0 moznosti, rozmyslet
se, zda chtéji sluzbu vyuZivat, a to po dobu tfi mésicu,
i kdyz mnohdy chtéji uzaviit Smlouvu hned.
Zaméstnanec €. 3 uvedl, cit.: , Vytvofime Zaznam
o prvnim kontaktu, kde popiSeme, ¢eho se jednani
tykalo®.

Napf. Zaznam o prvnim kontaktu respondenta ¢. 1
ze dne 9. 4. 2014 uvadi:

,Rodina pfisla do kancelafe a poprosila nas
o pomoc ohledné toho, Zze bydli u mamky a zZe je
mamka vyhazuje z bytu. Boji se, aby nezlstali venku,
aby jim nevzali déti do DO. Pani se chce stat nasim
klientem®.

Zaznam o prvnim kontaktu respondenta ¢. 3 ze dne
26. 10. 2016 uvadi: ,Zajemkyné se dostavila
do kancelafe po kontaktu s feditelem VS. Zada
o pomoc s vyfeSenim finanéni situace a humanitarni
nakup. Zajemkyné byla pfedana pracovnici XxxXx,
ktera s ni uzavife Smlouvu®.

Respondentka ¢. 3 vrozhovoru uvedla, Ze se
zaméstnancem spole¢né hovofili o problémech,
o tom, co respondentka potfebuje. Uvedla, cit.:
, Dostala jsem informace o sluzbé. Dojednali jsme si
schlzky, hovorfili jsme o misté, kde se budeme
setkavat. Dostala jsem humanitarni pomoc pro déti
— jidlo a piti.”

Zaméstnanci €. 3 a 4 prostfednictvim rozhovoru sdélili,
Ze Zéaznam o prvnim kontaktu pak zaloZi
do Sanonu zajemce o sluzbu, pokud nejde o akutni
situaci, a ¢ekaji, zda bude mit o sluzbu klient zajem
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i po tfech mésicich. Cit.: ,Pokud za tfi mésice pfijde,
vyjmeme dokument a =zalozZime do spisové
dokumentace”. Po té s klientem podrobné& hovofi
0 jeho problémech a pozadavcich, pomahaiji klientovi
se sestavenim jeho osobniho cile, jelikoZ cit.: ,Maji
spoustu problému najednou. Proto planujeme kroky,
které by k tomu cili vedly*.

Zamestnanci dale uvedli, Ze pfi aktivitach tykajicich se
deéti, zjistuji, co by konkrétni dité rado délalo. Uvedli,
cit.. , Zalezi, jak jsou pak tomu rodi¢e naklonéni.
SnaZime se najit nizkoprahy kolem bydli§té rodiny,
pak jedname s matkou o rozpoctu a uvolnéni penéz.
Pokud rodie nesouhlasi, nabizime sluzby, kde plati
pouze zapisné a mohou vyuzivat vSechny aktivity,
napf. Don Bosko. V pfipadé poZadavku dou&ovani
déti pozadujeme, aby byli rodice pfi douovani
alespon jednou tydné pfitomni a nezvykli si, ze za né
pfevezmeme veskerou aktivitu.”

Rozhovory s respondenty ¢. 1 — 3, zaméstnanci & 3
a 4 a studiem osobni dokumentace respondentt
C. 1 — 6 a klienta ¢. 7, 8 a 10 bylo zjisténo,
Zze poskytovatel projednava se zajemcem o socialni
sluZzbu jeho pozadavky, oCekavani, a osobni cile,
ktere by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem
bylo mozné prostfednictvim socialni sluzby realizovat.

kritérium 4. b)

V pfipadé zajmu klienta o pomoc ze strany socialni
sluzby a vzajemné shodé, kdy je poskytovatel
schopen zajistit pomoc a podporu pfi naplnéni potieb
klienta a ten akceptuje podminky, za kterych mu bude
sluzba poskytovdna, jak uvadi dokument Standard
C. 4 Pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovéni
socialni  sluzby, dochazi mezi poskytovatelem
a klientem k uzavfeni Smlouvy o poskytovani sociélné
aktivizacni  sluzby pro rodiny s détmi (dale jen
Smilouva).

Prostfednictvim rozhovoru se zaméstnanci ¢. 3 a 4
bylo zjisténo, Ze pfed podpisem Smlouvy je klient
podrobné seznamen sjejim obsahem. Béhem
sjednavani Smlouvy je pfitomna i cela rodina, jelikoz
zakonni zastupci neumi mnohdy ¢&ist ani psat.
Pisemnou smlouvu si muze vzit klient i domu, kde mu
s objasnénim jejiho obsahu pomuUzZou napf. élenové
rodiny. V pfipadé, Ze klient neumi Cist a psat, je
uzavirana ustni smlouva. Zaméstnanec ¢. 4 uved|, cit.:
.~Smlouvu hodné opakujeme, aby porozuméli.
Vysvétlujeme jim pojmy, zdUrazriujeme duvéru. Obdrzi
celou Smlouvu domU na proéteni. Chceme,
aby nepodepsali, co si neprettou. Jednid se
i 0 souhlasy”.

Poskytovatel uzavira dva druhy pisemnych Smluv. Jak
uvedl zameéstnanec €. 2, zalezi na tom,
zda Kklient pfijde do socidlné aktivizatni sluzby

pa



pro rodiny s détmi (dale jen SAS) sam, pak je
uzaviena Smlouva o poskytovani sociédlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, nebo je zde doporucen
prostfednictvim OSPOD a je s nim uzaviena Smlouva
o poskytovani sluzby ve spolupraci s organem
socialné pravni ochrany déti, ktera, jak bylo studiem
zjisténo, neni pro klienty dostate€né srozumitelna
v oblasti druhu poskytované sluzby, jelikoz neni
ve Smlouvé konkrétné uveden. Druh sluzby
specifikuje pouze jeji nazev: ,Tym Hnizdo - Ciriklano
Kher*, pficemz je tento nazev sluzby uveden
v Registru  poskytovatell socidlnich sluzeb jako
socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi.

Dle sdéleni zaméstnance €. 3 a 4 je soucasti smlouvy
Individualni plan, ktery si pracovnici OSPOD a SAS
stanovi spolecné s klientem.

Prostfednictvim rozhovortl s respondentem ¢. 1 — 3
a studiem jejich dokumentace, rozhovorem se,
zaméstnancem C¢. 4 a 5 a studiem vnitinich pravidel
poskytovatele Standard ¢. 4 Pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby bylo zjisténo,
Ze poskytovatel pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
jejimu obsahu.

1. Rozhovory se zaméstnanci €. 3 a 4

2. Dokumentace respondentt &. 1 — 6 a klientu
¢.7,8a10

Rozhovor s respondenty ¢. 1,2 a 3

Obrazkova brozura (bez nazvu) k pfedavani
informaci o sluzbé

5. Dokument Pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani
sluzby, od 6. 1. 2014

6. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
‘ pro déti rodi€u v alternativni podobé

‘ Egdlv(lza’dy enkoinin Dokument - Desatero pro déti.
zjisteni

Standard €. 3 Jednani se zdjemcem o sluzbu,

" od 13. 1.2014

9. Standard €. 4 Pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby, od 1. 11. 2016

10. Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit
ve mésté Ostrava, 2014

11. Zaznam o prvnim kontaktu

12. Smlouvy o poskytovani socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi

13. Smlouva o poskytovani sluzby ve spolupraci
s organem socialn& pravni ochrany déti
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Hodnoceni pinéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky.

hodnoceni
povinnosti:

§ 88 pism. b)
splnéné

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria standardu

kvality socialnich sluzeb:
kritérium 4. b)

e Druh sociélni sluzby ve Smlouvé o poskytovani
sluzby ve spolupraci s organem socialné
pravni ochrany déti specifikuje pouze jeji
nazev: ,Tym Hnizdo - Ciriklano Kher®, druh
poskytované sluzby neni ve Smlouvé
konkrétné uveden.

Bodové
hodnoceni
kritérii:

kritérium 3. a)
3 body

kritérium 3. b)
3 body

kritérium 4. b)

2 body
= i Opatreni nebylo uloZeno. Lhuta pro
UloZena opatreni ke splnéni: ---
kontrolnimu zjisténi
Ochrana prav Cislo: 3

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. c)

Vytvaret pii poskytovani socialnich sluZzeb takové
podminky, které umozZni osobam, kterym poskytuji
socidlni sluZby, naplriovat jejich lidska i obCanska
prava a které zamezi stfetum zajmu téchto osob se
zajmy poskytovatele socialni sluzby.

kritérium 1. b)

Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatfiovat viastni vili
pri reSeni své nepriznivé socialni situace.

kritérium 1. d)

Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku
poskytovani socialni sluzby.

kritérium 2. a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla
pro predchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,

pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

kritérium 2. b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla,
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ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo doj/'tE
ke stretu jeho zajmG se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, véetné pravidel pro fedeni téchto
situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ni
St

kritérium 13. a)

Poskytovatel zajistuje materialni, technické
a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované |
socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob
a individualné urcenym potfebam osob.

3.a) § 88 pism. c)

Inspekéni tym  vprabéhu  mistniho  Setfeni
pozorovanim, rozhovory srespondenty ¢. 2, 3,
3.b) naslechem u respondenta ¢. 1 a rozhovory se
zaméstnanci ¢. 2 - 8 zjistil, Ze poskytovatel vytvafi
pfi poskytovani socidlni sluzby podminky, kterée

4. b) umoznuji naplfiovani lidskych a ob&anskych prav
klientl sociélni sluzby a zamezuji stfetim z&jmu
klientll a zajmu poskytovatele socialni sluzby.

) kritérium 1. b)

Poskytovatel predlozil dokument Pravidla
pro uplatriovani viastni vile klienta pfi zachovani jeho
vlastni dustojnosti, ve kterém, uvadi pfiklady
pfi uplatfiovani viastni vlle klienta, véetné pfikladd,
kdy zaméstnanci jednaji proti vuli klienta (ohlasovaci
povinnost — klient ublizuje ditéti, zanedbava jej).

Zaméstnanci ¢. 3, 7 a 8 vrozhovoru popsali, jakym
zplusobem mohou klienti socialni sluzby uplatfovat
svou vlastni vuli pfi feSeni své nepriznivé socialni
situace. Uvedli, ze ,klienti se maji pravo svobodné
rozhodovat, pfichazeji s problémem, ktery je trapi, my
jim nabizime feSeni, nenutime jim nic, je to na jejich
svobodné vuli. Kdyz k nam pfichazeji, tak nevédi, jaké
maji moznosti, my jim je ukazujeme, ale vybér je
na nich®.

Popis zjiSténého stavu
Veci

Popsali také situace, kdy jednani klienta muze vést
ke vzniku dal8ich problému, napf. pujéovani si penéz
apod. Vtéchto pfipadech se snazi s klientem
opakované hovofit a vysvétlovat mu mozné negativni
dusledky takového jednani, konec¢né rozhodnuti
nechavaiji na klientovi.

Dale uvedli, Zze néktefi klienti k nim nedochazeji
dobrovolné, ale jsou k nim poslani organem socialné
pravni ochrany déti z duvodu pfedbé&zného opatreni
uloZzeného soudem. Napfiklad klient ¢ 9 ma
usnesenim okresniho soudu stanoveno ,stykat se
s XX kazdy kalendafni tyden v roce ve Ctvrtek...styk
bude probihat za asistence pracovnikl Vzajemného
SouZiti, 0.p.s., v prostorach Vzajemného souZziti“.

Ze by jim poskytovatel socidlni sluzby neumozioval
uplathovat vlastni vuli pfi feSeni nepfiznivé socialni

{ Z rozhovorl s respondenty €. 1, 2 a 3 nevyplynulo,
|
|
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situace.
kritérium 1. d)

Poskytovatel pfedloZil Pravidla pro ochranu uZivateli
sluzeb pred predsudky a negativnim hodnocenim,
ve kterém uvadi zpUsoby, jakymi chrani klienty sluzby
pfed predsudky a negativnim hodnocenim: ,socialni
sluzbu zajistuje romsko-neromsky tym, poradaji
pfednasky ve skolach pro verejnost, umoznuji socialni
kontakt svym klientim apod. Dale jsou uvedeny
konkrétni situace a zpusob jejich reseni.

Zameéstnanci €. 3, 7 a 8 tato pravidla popsali v praxi:
,do terénu chodime neoznaceni, chodime v dobé,
kdy je to pro klienta co nejméné zatéZujici,
tak aby o tom, pokud mozno ostatni nevédéli
Domlouvame se na konkrétni ¢as, nedoptavame se
sousedUl, kdyz klient neotevira, nechodime vyzyvavé
obleceni“. Dale uvedli pfiklad klienta, ktery nechce,
aby navstévy probihaly u néj doma, kvuli sousedum.
To zaméstnanci respektuji, a tak navstévy probihaji
v sidle poskytovatele.

kritérium 2. a)

Poskytovatel pfedlozil dokument Pravidla pro ochranu
prav uZivateli, postupy pro jejich pfedchazeni
a postupy pfi poruseni prav uZivatelu, ve kterém ma
pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro prfedchazeni
situacim, v nichZz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud
k poruseni téchto prav osob dojde. V pravidlech jsou
vymezeny tyto oblasti: rodinny Zivot, prava a zajmy
ditéte, soukromi klienta, pfistup a zachazeni
s osobnimi informacemi klienta, oblast zachovani
dUstojnosti, respektu, svobody a mysleni klienta.
V kazdé oblasti je uveden popis situace, postup
pro pfedchazeni vzniku takové situace a postup
pfi poruseni prava klienta, a to jak vzhledem
k zaméstnanci, tak ke klientovi.

Zaméstnanci €. 3, 7 a 8 uvedli pfiklady, jak se snazi
napliovat prava klientu napfiklad pravo na soukromi:
.V kancelafi sedime tfi a pokud prijde klient
na jednani, tak se ho ptame, zda mu nevadi
pfitomnost  jiného zaméstnance a nabizime,
ze plUjdeme do soukromi (jednaci mistnost. Schiuzky
jsou vétSinou domluvené a tak se to nestava. V terénu
tuto oblast prav fe§ime tak, ze se nebavime s klientem
pred sousedy, na zastavce, nékdy se stane, Ze klient
zavola, kdyz jsme napfiklad v tramvaji a chce feSit
problém, tak rozhovor ukon&ime s tim, Ze mu za chvili,
az budeme v soukromi, zavolame®. Dale uvedli,
Ze pokud jsou na navstévé v domacnosti klienta, tak
se pohybuji pouze v mistech, kam je klient pusti,
neprohlizeji klientim véci. V sou€asné dobé feSi
situaci, kdy po zaméstnanci poskytovatele poZaduje
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organ sociaine pravni ocnrany Qaet, aoy Kienovi
kontroloval stav financni hotovosti. Zaméstnanci
to vnimaji jako hraniéni situaci a dal$i postup budou
redit na tymové poradé.

kritérium 2. b)

Poskytovatel pfedlozil podklad Pravidla pro vymezeni
mozZnych stfetu zamu a pravidla pro feseni jejich
situaci, ve kterém vymezuje situace mozného stietu
zajmu svych a zamu klientt socidlni sluzby
a souCasné uvadi pravidla pro fedeni téchto situaci.
Poskytovatel vymezuje napfiklad tyto situace:
.zaméstnanec spolupracuje s klientem, kterého zn3;
zaméstnanec ma pod odbornym dohledem studenta,
spole¢né  spolupracuji s klientem, student je
v pfibuzenském vztahu s klientem sluzby; jeden
klicovy pracovnik spolupracuje souéasné s klienty,
ktefi jsou v pfibuzenském vztahu; klient ma infekéni
onemocnéni nebo v lokalité, kde klient bydli, je vyskyt
infek€nich nemoci, klient oéekava pomoc ze strany
pracovnika, pracovnik se boji o své zdravi; klient si
chce ziskat pracovnikovu pfizen, zajistit ,leps$i pfistup*
darkem nebo protisluzbou; klient ma zajem, co nejlépe
vyresit svou situaci, mohou nas zadat, abychom je pfi
feSeni situace zastupovali apod.” Kazda z uvedenych
situaci obsahuje popis situace a postupy pfi FeSeni
této situace, u mnohych situaci je uveden pfiklad
z praxe, na jehoz zakladé se situace objevila
v pisemnych pravidlech.

Zaméstnanec ¢. 5 vrozhovoru popsal situace,
kdy jsou Kklienti v pfibuzenském vztahu se
zameéstnancem, nebo kdyz zaméstnanec je zndmym
klienta a situaci, kdy zjisti, Ze feSi pripad a klienti jsou
v pfibuzenském stavu. Postup feSeni uvedeny
zaméstnancem byl vsouladu s predlozenymi
pisemnymi pravidly.

kritérium 13. a)

Poskytovatel poskytuje socialni sluzbu v pronajatych
prostorach, které jsou uzpusobeny potfebam cilové
skupiny. Zameéstnanci maji k dispozici vybavené
kancelare (zidle, psaci stul, vypocetni technika),
ve kterych probihaji jednani s klienty socialni sluzby.
Na chodbé jsou zidle pro &ekajici klienty, dale je
na chodbé prostor uréeny a uzpUsobeny détem.
Poskytovatel m& dale k dispozici jednaci mistnost,
ktera slouzi jednak k asistovanym kontaktim (opét
vybavena prostorem pro déti véetné hracek),
tak i v pfipad€, Ze zaméstnanec ma jednani s klientem
a prijde klient za druhym zaméstnancem ze spole¢né
kancelafre. Dle slov zaméstnance ¢. 2 v jednaci
mistnosti probihaji i $Skoleni pro zaméstnance.
Zaméstnanec €. 1 vrozhovoru uved|, Zze hledaji jiné
prostory, které by poskytovateli vice vyhovovali a méli
by nizsi najem.
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Podklady kontrolniho
zjisténi

1. Pravidla pro uplathovani vlastni vule klienta
pfi zachovani jeho vlastni dustojnosti, od 10. 7.
2014

2. Pravidla pro ochranu uzivatelu sluzeb
pfed pfedsudky a negativhim hodnocenim,
od4.7.2014

3. Pravidla pro ochranu prav uzivatelu, postupy
pro jejich pfedchazeni a postupy pfi poruseni
prav uzivatelu, od 3. 2. 2015

4. Pravidla pro vymezeni moznych stfetu zajmu
a pravidla pro feSeni jejich situaci, od 15. 2.
2014

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 2 - 8
Rozhovor s respondenty €. 1 - 3

Pozorovani

Hodnoceni pInéni
povinnosti
poskytovatele

Nebyly zjistény nedostatky.

hodnoceni
povinnosti:

§ 88 pism. c¢)
spinéné

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

Nebyly zjistény nedostatky.

Bodové
hodnoceni
Kritérii:

kritérium 1. b)
3 body

kritérium 1. d)
3 body

kritérium 2. a)
3 body

kritérium 2. b)
3 body

kritérium 13.a)
3 body

UloZena opatfeni ke Opatreni nebylo uloZeno. Lhata pro
kontrolnimu zjisténi splnéni: --
Vnitfni pravidla a opravnéné zajmy Cislo: 4

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. d)
Zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované
socialni  sluzby, vcCetné  stanoveni  pravidel

pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé
srozumitelné pro v8echny osoby.
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kritérium 1. c)

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni
postupy  zaruCujici  fadny  prubéh  poskytovani
socialnich sluzeb a podle nich postupuje.

§ 88 pism. d)

Poskytovatel ma zpracovana vnitfni pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby. Pro sluzbu SAS ma |
k dispozici 58 pracovnich postupl a metodik.
Pro specialni spolupraci s OSPOD m4 pak vytvofeno
18 postupl a pravidel napf. Pomoc a podpora rodiné,
kterd je ohroZena umisténim ditéte do ustavni
vychovy, Sledovani a vyhodnoceni podnétnosti
prostredi v rodiné.

Ve formé srozumitelné ma ve zjednodu$ené podobe
Popis zji§téného stavu | informace o poskytované sluzbé, o zpusobu podavani
veci stiznosti, o pravech a povinnostech, véetné Desatera

ni pro déti.

ti:

kritérium 1. c)

n. c) Poskytovatel predlozil  inspekénimu tymu 58
pracovnich postupt a metodik. Vedouci sluzby uvedla,
Ze jednotlivé pracovni postupy vytvafeli pracovnici,
ktefi pfimo poskytuji sluzbu. VSechny predloZzene
ni pracovni postupy byly vytvofeny ve srozumitelne
podobé a zrozhovoru srespondenty i ze studia
osobni dokumentace respondentl a klientl vyplynulo,
1. b) Ze zaméstnanci dle danych postupu postupuji.

1. Pomoc a podpora rodiné, ktera je ohroZena
1.d umisténim ditéte do ustavni vychovy, od 5. 8.
) 2015

2. Sledovani a vyhodnoceni podnétnosti prostredi
2. a) v roding, od 5. 8. 2015

Metodika rodinnych konferenci, 2012
2.b) Desatero pro rodi¢e, nedatovano
Rodi¢ovské kompetence, nedatovano
Absence déti ve Skole, od 6. 4. 2012
Dité dosahlo pinoletosti, od 22. 3. 2016
Dochazka ditéte do Skoly, od 13. 8. 2015

Domaci pfiprava a doucovani ditéte, od 2. 7.
2012

— ] 10. Doprovody déti na zajmove  aktivity,
od 28. 7. 2015

11. Doprovody déti s rodi€i do 8kol, od 27. 7. 2015
12. Doprovody déti s rodici k Iékafi, od 24. 7. 2015
13. Doudovani déti, od 4. 5. 2016

14. Zajistovani a  zprostfedkovani doucovani

13.a)

Podklady kontrolniho
zjisténi

e e NS & B W
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15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23,

24,

25.

26.

27,

28.

20,

30.
31.

32.

33.

34.
25.

36.

37.

ditéte, od 14. 9. 2015

Hledani nebo zprostfedkovani zaméstnani,
od 8. 9. 2015

Nacvik rodi¢ovského chovani v rodinach,
od 14. 8. 2015

Narozeni ditéte, od 15. 9. 2015

Pomoc rodiéam s navratem ditéte zpét
z institucionalni pécée, od 5. 8. 2015

Pomoc pfi psani ruznych navrht k soudu,
odvolani apod., od 13. 8. 2015

Pomoc pfi fedeni neshod rodiél o své déti,
od 5. 8. 2014

Ovérovani informaci v oblasti davek,
pro¢ klient pfijde o podporu, jak mu v situaci
pomoci, od 8. 9. 2015

Pomoc pfi podezieni z doméaciho  nasili,
od 29. 1. 2014

Podpora a nacvik rodi¢ovské zodpovédnosti,
rodi¢ovského chovani, od 25. 8. 2015

Podpora péce o viastni osobu s ohledem
na vék ditéte, od 11. 9. 2015

Podpora rodi¢u v komunikaci a spolupraci se
gkolou, od 14. 9. 2015

Podpora spolecensky pfijatelného  chovani
nezletilého ditéte doma i ve Skole s ohledem
na vék ditéte, od 15. 9. 2015

Pracovni postup pfi prestéhovani klienta
do Azylového domu v utajent, od 19. 6. 2015

Pomoc rodi¢um s pééi o dité — koupani ditéte,
strava, od 8. 9. 2015

Pomoc rodingé vdomacnosti s udrzovanim
poradku, od 1. 4. 2010

Pomoc s vychovou ditéte, od 1. 4. 2010

Pomoc klientovi zajistovat finance, od 8. 9.
2015

Pomoc pfi hledani vhodného bydleni, od 27. 8.
2015

Pomoc rodi¢im posilovat kontakty rodi¢u
s ditétem v Ustavni vychové, od 8. 9. 2015

Pomoc pfi $kolni pfiprave, od 15. 9. 2015
Pomoc pfi fe$eni zadluzeni Ci jinych
ekonomickych problému, od 11. 8. 2015

Pomoc pfi zaji§téni stavajiciho bydleni, od 27.
8. 2015

Pomoc pfi zméné nevyhovujiciho bydleni,
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38.

39.
40.
41.
42.

43.

44.

45.
46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

8.

58.

59.

60.

61.
62.

od 27. 8. 2015

Pomoc rodiné/ditéti travit volny ¢as, od 5. 8.
2015

Exekuce, od 8. 9. 2015
Pomoc rodiné s hospodarenim, od 8. 9. 2015
Pomoc s vybérem MS/ZS, od 17. 8. 2015

Pomoc rodiné s vyhledavanim bydleni, od 8. 9.
2015

Pomoc rodi¢um v jejich domacnosti se stravou,
od 8. 9. 2015

Pomoc pfi feSeni neshod mezi rodici, od 5. 8.
2014

Poskytovani krizové intervence, od 5. 8. 2015

Prace s nepratelskym ¢lenem rodiny, od 8. 9.
2015

Pomoc a podpora rodingé, ktera je ohrozena
umisténim ditéte do ustavni vychovy, od 5. 8.
2015

Domaci nasili, od 19. 6. 2015
Pfiprava na budouci povolani, od 17. 8. 2015

Rodi¢ ve vykonu trestu- chce navratit déti
z nadhradni rodinné péée, od 15. 9. 2015

Spoluprace s jinymi organizacemi, od 5. 8.
2015

Pracovni postupy pfi zjisténi, ze dité vykazuje
agresivitu, ¢i Sikanuje ostatni déti, od 5. 8.
2015

Odmény a tresty ditéte, od 13. 8. 2015

Umisténi déti do deétskych center nebo
détského domova na dohodu, od 5. 8. 2015

Zajisténi moznosti rodiné Ucastnit se ruznych
akci, od 4. 9. 2015

Zajisténi &i zprostifedkovani volno€asovych
aktivit, od 24. 7. 2015

Zapojeni déti do Ccinnosti souvisejicich
s chodem domacnosti, od 11. 9. 2015

Zprostfedkovani odborné pomoci, od 17. 8.
2015

Poskytovani a zprostfedkovani pravni pomoci,
pravniho poradenstvi, od 29. 1. 2014

Zprostfedkovani vhodnych krouzku détem,
od 11. 9. 2015

Desatero pro déti

Rozhovory se zaméstnanci €. 2,5-7
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63. Rozhovory s respondenty €. 1 -3

64. Dokumentace respondentd €. 1 - 6 a klientd

¢.7-10
— hodnoceni
Nebyly zjistény nedostatky. . .
Hodnoceni pinéni Rt
povinnosti ’
poskytovatele 2;3?1 éprl‘sém. d)
Nebyly Zjistény nedostatky. Eggggiem
Hodnoceni kritérii kritérii:

standardu kvality
socialnich sluzeb

kritérium 1. )

3 body
S . Opatfeni nebylo ulozeno. Lhuta pro
UloZena opatieni ke P y spind 9. e
. o plnéni:
kontrolnimu zjisteni
Uplatiiovani stiznosti Cislo: 5

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. e)

Zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
na uroveri sluZeb, a to ve formé srozumitelné
pro véechny osoby.

kritérium 7. b)

Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat
stiznost, jakou formou stiZnost podat, na koho je
moZno se obracet, kdo bude stiznost vyrizovat
a jakym zpusobem a o mozZnosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti: s témito postupy
jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci
poskytovatele.

Popis zjisténého stavu
V&ci

§ 88 pism. e)

Poskytovatel se pfi vyfizovani stiznosti fidi Pravidly
pro podavani, vyfizovani  stiznosti  na kvalitu
nebo zplisob poskytovani sluzby, ze dne 6. 1. 2014.
Pravidla obsahuji ¢lanky: 1) Podavani stiznosti
srozumitelnou formou, 2) vyklad pojmu, 3) Informovani
zadjemce/uzivatele o moZnosti podat stiznost, 4) Formy
podani stiznosti, 5) Okruh osob, které mohou pfijimat
stiznost, 6) Postoupeni a vyfizovani stiznosti, 7)
Seznamovani pracovniki s pravidly, jejich zménami
a aktualnim znénim, 8) Struktura, vyfizovani
a zplsoby feseni stiznosti, 9) Lhita pro vyfizeni
stiznosti, 10) Evidence stiZnosti, uschova a skartace,
11) Postoupeni stiznosti a 12) Pfedavani informaci
o podanych a vyfizenych stiznostech v tymu.

Stranka 18 z 38



N
sti:

N

1 1..6)

Ve formé srozumitelné pro okruh osob, jimz je sluzba
poskytovana, ma poskytovatel jesté k dispozici
- Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti pro déti
rodi¢ti ve dvou verzich — psané a obrazkovée
a jednoduchy text s velkymi pismeny a fotografiemi
pro rodi¢e déti Pravidla pro podavani a vyrizovani
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialné
aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi v Tymu Hnizdo
— Ciriklano Kher.

kritérium 7. b)

Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat
stiznost jiz v Popisu realizace socialni sluZby
v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb
a na webovych strankach wwy
i na nasténce v zafizeni. Za
v rozhovoru uvedli, Ze 0 moznosti si stéZovat informuji
jiz zéjemce o sluzbu a postup podavani stiznosti je
pfilohou uzavirané smlouvy. Osobni dokumentace
respondentu ¢. 1, 2 a 3 obsahovala respondenty
podepsana Pravidla pro podavani a vyrizovani
stiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni
sluzby.  Respondentka ¢. 3 vrozhovoru uvedla,
ze pfed podpisem smlouvy byla rovnéZz seznamena
s pravidly pro podavani stiznosti. ,Vim, ze si muzu
stézovat osobné nebo pisemné, muzu i telefonem.
Nékde na chodbé je schranka na stiznosti. Jsem tu
ale kratce, tak si nemam prozatim na co stézovat.
Dostala jsem vic papirl, se kterymi mé seznamili. Bylo
toho moc, uz si ani nepamatuji, co v nich je. Mam je
ale doma.”

SloZka stiZznosti obsahuje za rok 2015 - 2 anonymni
stiznosti na zaméstnankyni a dale za rok 2016 - 18
neformalnich stiznosti napf.“ Klientka si stézovala,
ze ji Hnizdo neposkytne finance na uhradu ngjmu®,

JKlientka si stéZovala, Zze jsem ji domu nedovezla
potravinovou hum. pomoc.”

,Klientka se dostavila do kancelare s tim, ze by chtéla
proplatit dluh na najemném a energiich.”

Clanek 7 Pravidel pro podavani, vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby uvadi,
Zze vsSichni zaméstnanci jsou bé&hem tfi mésicu
po nastupu s témito pravidly seznameni. V rozhovoru
s inspek&nim tymem to potvrdili zaméstnanci €. 2, 3, 5
a 7 Dolozili také Individualni zaskolovaci plan nového
pracovnika, ze dne 21. 3. 2016, kde jsou uvedeny
jednotlivé standardy a datum seznameni tohoto
pracovnika s nimi.

Podklady kontrolniho
zjisténi

1. Pravidla pro podavani, vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpuUsob poskytovani sluzby,
od 6. 1. 2014

2. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
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pro déti rodi¢u — dve verze

3. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialné
aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi v Tymu
Hnizdo — Ciriklano Kher — pro rodi¢e

4. Individualni zaskolovaci plan nového
pracovnika, od 21. 3. 2016
5. Registr poskytovatell socialnich  sluzeb

— popis realizace sluzby
Webové stranky organizace

Nasténky v zafizeni

o~ =

Osobni dokumentace respondentu €. 1,2 a3
9. Rozhovor se zaméstnanci €. 2,3,5a7
10. Rozhovor s respondentem C. 3

11. Slozka stiznosti

iiste hodnoceni
Nebyly zjistény nedostatky. : !
Hodnoceni pInéni povinnosti:
povinnosti '
poskytovatele g :ﬁ‘ glnsgm e)
Nebyly zjistény nedostatky Bodove
' hodnoceni
Hodnoceni kritérii Kritérii:

standardu kvality
socialnich sluzeb

kritérium 7. b)

3 body
UloZend opatfent ke Opatreni nebylo ulozeno. Lhut? F’>.ro
; e splnéni: --
kontrolnimu zjisteni
Planovani poskytovani socialni sluzby Cislo: 6

Kontrolni zjisténi k

§ 88 pism. f)

Planovat pribéh poskytovéni socidlni sluzby podle
osobnich  cili, potieb a  schopnosti  osob,
kterym poskytuji socialni  sluzby, vést pisemné
individuélni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni
sluzby a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby
za UGasti téchto osob, je-li to moZné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni
sluzby, nebo za Uucasti jejich zakonnych zastupcu
nebo opatrovnikli a zapisovat hodnoceni a jeho
vystupy do pisemnych individualnich zaznamdu.

kritérium 4. c)

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prubéh
poskytovani socialni_sluzby s ohledem na osobni cil
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zavisly na mozZnostech, schopnostech a prani osoby.
kritérium 5. b)

Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile
a moZznosti osoby.

kritérium 5. c)

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti,
zda jsou naplriovany jeji osobni cile.

kritérium 8. a)

Poskytovatel nenahrazuje béziné dostupné verejné
sluzby a vytvari pfileZitosti, aby osoba mohla takové
sluzby vyuZivat.

kritérium 8. b)

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
ur¢enych potreb.

kritérium 8. c)

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socialnim prostiedim; v pfipadé konfliktu
osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

Popis zjisténého stavu
veci

§ 88 pism. f)

V prubéhu inspekce v misté bylo poskytovatelem
doloZzeno, ze s klienty planuje prubéh sluzby podle
jejich osobnich cil a potfeb, vede pisemné zaznamy
o poskytovani sluzby a naplfiovani osobnich cilu
spoleéné s klienty hodnoti v pfipadé, 2e klienti
pfichazeji do sluzby sami. Pisemna hodnoceni jsou
souCasti osobni dokumentace klientd. Pokud vSak
klienti pfichazeji na  doporuéeni  OSPOD,
pak hodnoceni naplhovani osobnich cila probiha
ve formé zpravy urené pro OSPOD.

kritérium 4. c)

Zameéstnanci €. 2, 5 a 6 vrozhovoru s inspekénim
tymem uvedli, Ze pfi jednani se zajemcem zjidtuji,
co zajemce potfebuje a vytvafi pak Zaznam o prvnim
kontaktu, kde je wuveden osobni cil zajemce
a v zaznamu o uzavieni Ustni smlouvy se tento osobni
cil znovu objevuje. Zaméstnanci dale uvedl,
Ze  prubéh  poskytovani  sluzby  (naplhovani
formulovanych osobnich cill) je uveden
v Individualnim planu rodiny, ktery je nejCastéji
vytvafen ve stejny den, kdy dochazi k uzavreni
smlouvy. Pokud neni vytvofen individualni plan
ve stejny den, je prubéh sluzby zaznamenan v osobni
dokumentaci klientlu v Zaznamech o ukonu. Napr.:

e Respondent¢. 1
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Zaznam o prvnim kontaktu, ze dne 9. 4. 201 4

Prubéh jednani: Rodina pfisla do kancelare
a poprosila nas o pomoc ohledné toho, Zze bydli
u mamky a Ze je mamka vyhazuje z bytu. Boji se,
aby nezUstali venku, aby jim nevzali déti do DO. Pani
se chce stat nasim klientem. Podepsali jsme Ustni
smlouvu.

Formulovani cile: vychova déti a vyhledat vhodné
bydleni

Poskytovatel a rodina uzavfeli dne 9. 4. 2014 Ustni
Smlouvu o poskytovani socialné-aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, Spisova znacka 421/2014 na dobu do
spinéni cile a dohodli se na vzajemné spolupraci a
rozsahu poskytovani socialni sluzby /rozsah ¢innosti/
Vyhledat vhodné bydleni

Pomoc s vychovou déti.”
e RespondentC. 4

Poskytovatel a rodina uzavieli dne 16. 12. 2014 ustni
Smlouvu o poskytovani socialné-aktivizacni sluzby
pro rodiny sdetmi ..a dohodli se na vzajemne
spolupraci a rozsahu poskytovani socialni sluzby
frozsah  &innosti/  Pomoc ve  vychové déti
— zprostfedkovani

Pomoc napsat navrhy na soud.”
e Dokumentace klienta €. 7

Zaznam o prvnim kontaktu, ze dne 27. 11. 2013.
Poskytovatel spolu s Rodinou se dohodli na uzavreni
ustni smlouvy a dohodli se na vzajemné spolupraci
a rozsahu poskytovani sociélni sluzby

Najit vhodné bydleni
Podpora a nacvik rodiCovské zodpovédnosti
Pomoc sepsat rozhodnuti na soud a doprovod
na urady.”
e Dokumentace klienta C. 8

_Zaznam o prvnim kontaktu ze dne 16. 10. 2013.
Uzavfeni Ustni smlouvy v rozsahu:

Vhodné bydleni
Najit vhodnou pi: e
e Dokumentace klienta ¢. 10

,Zaznam o prvnim kontaktu ze dne 8. 2., z vlastni vule
Klientka mé oslovila v terénu. Pfeji si pomoci s dcerou
- ma ve Zkole hodn& zameskanych hodin, spoluZaci ji
pry Sikanuji, dcera se boji chodit do 3koly. Z davodu
vysoké absence se kl. boji, Ze ji bude dcera odebrana.
KI. jiz vminulosti za Skolni dochazku déti meéla
podminény trest. Kl. chce také resit exekuci — zacit ji
splacet. KI. neumi Cist a psat.
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Formulace cile/ klienta zabranit umisténi do DD,
platit dluh

IP rodiny: pfani — osobni cil: zabranit umisténi dcery
do DD, platit exekuci.”

kritérium 5. b)

Osobni dokumentace v$ech respondentu (1,2,3,4, 5,6)
i vSech klientd (7,8,9,10) obsahovaly individualni
plany. U téch klientd, ktefi pfiSli na doporuceni
OSPOD  jsou individualni  plany  vytvofeny
ve spolupraci s pracovniky OSPOD, klienty
a zameéstnanci sluzby, tzv. /PODy. Pokud klienti
pfichazeji sami, na zakladé dobrovolnosti,
zameéstnanci sluzby s nimi vytvareji Individualni plany
rodiny. V obou pfipadech se vytvareji plany prub&hu
sluzby spole¢né s klienty na zakladé jejich potieb
a moznosti. Napf.:

e Dokumentace respondenta ¢. 1
Individualni plan rodiny ¢. 1 obsahuje:
~Jméno klicového pracovnika
Prani — osobni cil: Najit vhodné bydleni
Pri€iny: Bydli u mamky a uz je nechce doma
Co klient jiz sam pro zvladani situace udélal: zatim nic
Prekazky: finance
Datum, Cil, Jednotlivé kroky, Hodnoceni cile

1) 9. 4. 2014 Zajisténi vhodného bydleni. Vyhledavani
bytu 31. 12. 2014

(Hodnoceni viz strana 10)

2) 9. 4. 2014 Podpora a nacvik zodpovédnosti rodicu
Harmonogram rodiny 31. 12. 2014 (Hodnoceni viz
strana 10)

3) 9. 4. 2014 Hospodareni rodiny, Nacvik nakupu.
Udélat tabulku.

31.12. 2014 Hodnoceni viz strana 10°.

IPOD ¢. 6 (OSPOD) ze dne 29. 6. 2016 obsahuje:

,Cile: Zajisténi pracovnika z nez. organizace, ktery by
dochazel do rodiny a byl napomocen pfi feSeni
vzniklych probléma.

Planované kroky:

Zajisténi nového stabilniho pracovnika z nez.
organizace, v rodiné se zatim stfidali a toto nemélo
smysl. Pomoc pfi feSeni — nového bytu, feSeni
problému ve 8kole - chovani D..., doucovani,
dochazka a komunikace s uéiteli ve 8kole — dochazka
na vychovné komise.

Odpovédné osoby véetné spoluprace: OSPOD,
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OSPOD, rodi¢e, pracovnik nez. organizace
Casovy plan 6/2016 — 12/2016
Cile: Zajisténi stability rodiny, feSeni bytové otazky

Planované kroky: Provadéni Setfeni v rodiné, pomoc
pfi nastalych situaci — opétovnd pomoc s hledanim
jiného, vhodného bydleni/ rodina stale bydli
na ubytovn&, nevhodné bydleni vzhledem k mnozstvi
zavadovych osob

Odpovédné osoby vcetné spoluprace: OSPOD,
matka, pracovnik nez. Organizace.

Cile: Prospivani nezl. D. Ve $kole, fadna dochazka
do 8koly, vychovné problémy

Planované kroky: Podat Zadost o zpravu do Skoly

V pfipadé nutnosti zajistit douCovéni - pozadat
o vysvédéeni — v pfipadé zmény bydleni pomoc se
zménou $koly u D..., dochdzka na tfidni schluzky
/matka a pracovnik neziskové organizace), feseni
chovani D.. ve 3$kole, konzultace, zda je vhodny
psycholog, pokud ano, tohoto objednat a zajistit
doprovod matky k psychologovi

Odpovédné osoby véetné spoluprace: pracovnik nez.
organizace

Cile: Dochazka pracovnika nez. organizace do rodiny
- pomoc s fegenim problému....."
e Dokumentace respondenta C. 4
Individualni plan Rodiny €. 2 - 5. 1. 2016
,1) Umoiit dluhy v rodiné do 31. 12. 2016
Jednotlivé kroky: Zajistit splatkovy kalendar
2) Samostatnost matky

Jednotlivé kroky: Pomoc pfi vyfizovani béznych
zaleZitosti

U¢it samostatnosti
3) Zlep$eni prospéchu ve Skole Rostislava
Jednotlivé kroky: Dou€ovani 2x tydné

Konzultace s vychovnou poradkyni.”

e Dokumentace klienta C. 7
Individudlni plan Rodiny ¢. 1 ze dne 27. 11. 2013
,Cil: Dité zpét do své pécCe
Jednotlivé kroky:
1) Podpora a nacvik rodi¢ovské zodpoveédnosti
Pomoc a podpora pfi vychové nezletilych déti

Vhodné ubytovani
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na soud

Hospodareni
Dité do Péstounské péce

e Dokumentace klienta €. 8
Individualni plan Rodiny ¢. 1, dne 16. 10. 2013
,Osobni cil: zUstat v byté

PFiginy, které vedly k problému: nedostatek financi, |
doplatky na energie, plyn

Cil:
1) Vyfesit dluhy na najmu + prodlouzeni najemni
smlouvy

2) Zdravotni problematika syna
3) Problémy ve 8kole.”
kritérium 5. c)

Z rozhovoru zaméstnanct ¢. 2, 5 a 6 s inspekénim
tymem vyplynulo, Ze poskytovatel prubézné hodnoti
napliovani osobnich cilu. Spoleéné s klienty vSak
hodnoti pouze tehdy, pokud klient pfichazi sam.
Pokud vstupuje do sluzby na doporu¢eni OSPOD,
hodnoceni naplhovani osobnich cili  spoleéné
s klientem neprobiha. Hodnoceni probiha pouze
z pozice pracovnika ve formé Zpravy urcené
pro OSPOD.

Cit.. ,Klient nehodnoti. Klient se na hodnoceni
nepodili. Klient je srozumén s tim, ze podavaji zpravy
z OSPODU.  Prakticky podavaji prubézné zpravy
na OSPOD".

Dokumentace respondenta C. 1, (pfi dobrovolném
pfichodu, zdznam o uzavfeni Ustni smlouvy SAS)

,Hodnoceni cilu klienta dne 5. 1. 2015
Cil 1) Zajistit vhodné bydleni

Na tomto cili pracujeme a doposud se nam nepodafilo
vyhledat vhodné bydleni, proto se bude pokracovat
dal na rok 2015.

Cil 2) Podpora a nacvik zodpovédnost rodicu

Klientka neméla zadny respekt pred détmi. Déti ji
neposlouchaji a matka nezavedla hygienické pomeéry
v rodiné. Proto jsme se domluvily, Ze do domacnosti
bude dochazet klicovy pracovnik. A bude dohlizet
na to, aby se to déti naucily i rodi€e. BEhem roku 2014
se podarilo ¢asteCné déti, aby si navykli na hygienu
a pravidelny dodrzovani harmonogramu. Tento cil se
plni, ale bude se dal pokraovat a dohlizet nad
rodinou. A kliCovy pracovnik bude napomocny. Vzdy
bude dochazet do rodiny a bude napomocny.
S klientkou se na tom domluvily. Proto se tento cil
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bude nadale posouvat na rok 2015 viz individualni
plan €. 2

Cil 3) Hospodareni v rodiné

V rodingé se podafilo splnit cil. S klientkou jsme se
nauéili nakupovat a sestavit si tabulku. Klientka me
pozadala, abych jen dolehla, aby vtom nadale
pokradovala tak ze na rok 2015 se v tom to cili bude
jen dohlizet — viz individualni plan €. 2

Podpisy: pracovnika, klienta®.

e Dokumentace respondenta C. 4

Hodnoceni klienta individualniho planu ke dni 1. 8.
2016

_Cil & 1 — predejit k umisténi déti do DD
Cil byl ke dni 31. 12. 2015 spinén

Rodina se stabilizovala, klientka vyuziva nasi SAS
sluzby. Byl vytvofen harmonogram v rodin€, rozdéleny
ukoly a zapojeni déti do rodiny. Kli¢ova pracovnice
vede klientku a motivuje ji, aby rodina fungovala jako
celek a vsichni se spolecné zapojili do chodu
domacnosti.

Cil ¢.2 — Hospodareni v rodiné
Cil byl spInén jen ¢astecné do 31. 12. 2015

S klientkou byl proveden mésiéni plan hospodareni
s penézi. Klientce bylo doporuc¢eno odkladat si penize
do pfedepsanych obalek kde ma na najem, na jidlo,
dal$i vydaje. Klientka ma stale diuh, budu klientku
motivovat a doporuéim sjednat splatkovy kalendar dle
finanénich moznosti klientky.

Klientka si i nadale pfeje pokracovat s doprovody
a vyfizenim béZznych zdleZitosti (sepsani zadosti,
navrhd apod.)

Tento cil bude pokracovat i v r. 2016.

Hodnoceni zpracovala: podpis pracovnice.”

e Dokumentace klientky ¢. 10

JFormulace cile/t klienta zabranit umisténi do DD,
platit dluh

IP rodiny: pfani — osobni cil: zabranit umisteni dcery
do DD, platit exekuci

Hodnoceni IP K ke dni 1. 11. 2016

Cil &. 3. Cil dosud nebyl spInén - Na splnéni cile je
potfeba delSiho &asového obdobi. Klientka ma dluhy
vUéi lichvafim, dokud se téchto dluhu nezbavi, neni
schopna uhradit pfipadnou kauci v novém bydlisti.
Termin byl prodlouzen do 31. 12. 2016."
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e Dokumentace respondenta ¢. 1 (po pfichodu
na doporuéeni OSPOD, IPOD)

Zprava o  spolupraci s klientkou,  vytvoreno
pro OSPOD, 15. 8. 2016

_Cile definované z IPODu:

1. Zajisténi stability rodiny

2. Regeni bytové problematiky
3. Prospéch nez. D..

4. Zajidténi/zprostiedkovani volno¢asoveé aktivity pro
nez. D...

5. Pomoc s fedenim vyvstalych problému rodiny

_Klientce jsem nabidl feSeni bytové problematiky
v podobé zapojeni do projektu socialniho bydleni
mésta Ostravy v soucinnosti s Agenturou pro socialni
sallefovani. Klientka projevila o zménu bydleni

aktivni zajem, predal jsem ji blizsi informace ohledné
realizace a naplnovani projektu...

..Klientce byla nabidnuta moznost dou€ovani nezl. D
a pomoc vV pripravé do Skoly. Klientce bylo také
nabidnuto zprostfedkovani pravidelného doucovani
jinou NNO, v pfipadé potfeby  intenzivniho
douéovéni....”

e Dokumentace respondenta €. 2

Zprava o spolupraci s rodinou (vytvoreno pro OSPOD)
7a obdobi 1. 2. 2016 - 30. 6. 2016, obsahem zpravy je
vy&et navétév v domacnosti respondenta, popis toho,
co se v uvedeném obdobi udalo v oblasti ,bydleni,
finance, péte o nezletilou, vztahy v rodiné, povoleni
k pobytu pro druzku (respondenta), v zaveéru zpravy je
uvedeno ,Zaroven Vas zdvofile zadam o aktualizaci
individualniho planu na ochranu ditéte”. Dokument je
podepsan feditelkou Useku socialnich sluzeb.

kritérium 8. a)

Poskytovatel ma vytvofenu fadu pracovnich postupd,
kterymi se zaméstnanci fidi (viz napliiovani kritéria 1c)
pro vytvareni pfilezitosti, aby rodiny, pfipadné Elenove
téchto rodin mohli vyuzivat bézné dostupné sluzby.
Zaméstnanci uvadéli pfiklady, kdy uéi rodiny
hospodafit s financemi, nakupovat zakladni potraviny,
pomahaji vyfizovat splatkové kalendare, komunikuji
s majiteli byt a ubytoven. Déti posilaji
do nizkoprahové sluzby, aby mohly smyslupiné
vyuzivat volny ¢as. Spolupracuiji s OSPOD, aby
zabranili odebrani  déti  zrodin.  Spolupracuji
s vychovnymi  poradci  ve gkolach, pomahaji
v komunikaci mezi rodiéi a vychovnymi poradci tak,
aby si vzajemné porozuméli. Rano vodi dité do 3koly.
Ted ze &koly, pfichazi sem, zde chystaji doméci
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pfipravu na vyucovani.

e Dokumentace respondenta C. 4
Zaznam o ukonu
12. 1. 2016

,Dnes jsem doucovala syna od p. I...DoucCovala jsem
ho matematiku, pfevody jednotek, m, km, dm, cm,
mm. Pocital pfiklady na prfevod. Také jsme psali diktat
na vyjmenovana slova, velka pismena e 2.

2016-11-20 ...S klientkou jsme vyhledaly dostupné
nabidky taboru, v€etné taboru pro nezl. D..., ktery trpi
poruchou autistického spektra, ktery je realizovan
v ramci neziskové organizace AFI....."

e Dokumentace klienta ¢. 7
Zaznam o ukonu
18. 2. 2014

.Klientku jsem $§la doprovodit na finanéni Gfad.
Klientka si tam vyfizovala dané a chtéla, abych ji
doprovodila. Klientka to zvladla sama.

2.2.2015

Klientka pfisla do kancelare a poprosila mé, abychom
vyhledali stalé zaméstnani nebo brigddu. Kontaktovaly
jsme nékolik podnikl a klientka si domluvila schuzku.*

e Dokumentace klienta C. 8
Zaznam o ukonu
21, 5. 2015
~Spolecné jsme Sly nakoupit potraviny
8. 2. 2016

Klientka mé& poprosila, abych i doprovodila
do plynarny. Klientka ma problém, ze tam nastal dluh.
S klientkou jsme domluvily splatkovy kalendar.*

kritérium 8. b)

Zaméstnanci ¢. 2, 5, 6 vrozhovoru s inspekénim
tymem uvadéli, ze velmi €asto doprovazeji klienty
k lékafi. Je to hlavné ztoho duvodu, Ze klienti maiji
s lékafi Spatnou zkuSenost a také Casto nerozumi
informacim, které jim lékaf sdéli. Pripadné, je napr.
cesta za odbornikem - psychologem, logopedem
nerealizovatelna. Doprovazeji klienty k psychologovi,
psychiatrovi, na Ufad prace, na OSPOD nebo
do pedagogicko-psychologické poradny.

Dokumentace respondentu €. 1, 2, 3aklientu €. 6 a7
obsahuje dukazy o tom, Ze poskytovatel
zprostiedkovava klientdm sluzby jinych fyzickych

-~
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a pravnickych osob podle jejich individuaine urcenych
potreb.

e Dokumentace respondenta C. 1
Zaznamy o ukonu

,Z2e dne 27. 1. 2016 - Sklientkou jsem byla
domluvena na to, Ze ji doprovodim k Iékafri. S klientkou
jsem se domluvila, Zze ji vzdy budu doprovazet
na zacatku a pak by si méla zvyknout pravidelné
dochazet sama na kontroly. Klientka souhlasila.
Klientka Sla k Iékafi se star§im ditétem a ja mezitim
pohlidala jeji dceru.

16. 6. 2016 Telefonické jednani ve prospéch klientky
s p. N...z OSPOD Slezska.

Sdélila jsem p. N, ze jsem klientce zajistila
psychologa ve Fondu ohrozenych déti a dvakrat jsem
tam s ni byla a pak se méla klientka dostavit sama,
ale ktomu jiz nedoSlo. Klientka se nyni zdrzuje
neznamo, kde... P N. Mi sdélila, ze je potfeba ji
vyhledat, protoze se klientce pravdépodobné nedavno
narodilo miminko.“

e Dokumentace respondenta C. 4
Zaznam o ukonu

.7. 5. 2015 Dnes jsem spolecné s klientkou navstivila
psycholozku ....Klient€in syn je autista, v posledni
dobé se jeho stav zhorsil...."

Dokumentace klienta ¢. 7
Zaznam o ukonu
.13.6.2015

S klientkou jsem byla domluvena, Ze ji doprovodim
k lékafi, psychologovi. Dal jsem nemohla jit.

5.10. 2016

Klientka mé kontaktovala a poprosila mé, jestli by
nemohla ji doprovodit k lékafi. Jeji dcera musela jit
k psychiatrovi. Klientka se se mnou domluvila
na misto, kde se sejdeme, klientku jsem doprovodila.*

kritérium 8. c)

Socialné aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi ma
pfimo v poslani a vcilech uvedeno, Ze usiluje
o zachovani spoleéného souziti rodiny. Zaméstnanci
v ramci zakladnich €innosti pomahaji navratit déti zpét
Z Ustavni vychovy do rodin, nebo doprovazeji rodice
pfi navitévach déti v ustavech.

Zaméstnanci vrozhovoru sinspekénim  tymem
uvadéli, ze pomahaji posilovat kontakty ditéte
s rodinou: ,, Kdyz pfijde rodina a ma dité v DD a chtéla
by pfijet na navstévu — zjisti si, pod ktery OSPOD
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spada. Pokud jde o tyrané dité — neposkytnou sluzbu.
Vzdy spolupracuji s OSPOD - jestli chce navstivit,
kdy, vétSinou jedou snimi. Pomahaji zajistovat
dovolenky, pomahaji nachystat zazemi doma pro dité,
aby mélo dit¢ na ¢em spat, aby bylo doma jidlo.
Umoznuji jim si od nich ditéti zatelefonovat. Nékdy
asistovany kontakt probiha v Centru psychologické
pomoci v Ostravé nebo v Opavé, Bruntdle nebo
Havifové.

Zaméstnanci €. 2, 5 a 6 dale uvedli, Ze se do sporl
mezi rodinnymi pFislusniky nevmeésuji.

1. Osobni dokumentace respondentu ¢. 1, 2, 3
ad

Podklady kontrolniho 2. Osobni dokumentace klientu €. 7a 8
zjisténi 3. Rozhovor se zaméstnanci €. 2,5a 6
4. Rozhovor s respondenty €. 1,2 a 3
5. Pozorovani
Nebyly zjistény nedostatky. hod'nocen’|.
L povinnosti:
Hodnoceni plnéni
povinnosti .
poskytovatele 2:& grl‘sém T}
Zjisténé nedostatky porusujici kritéria standardl Eggr?c\)/seni
kvality socialnich sluzeb: Kritérir

Hodnoceni kritérii
standardu kvality
socialnich sluzeb

kritérium 5. c)

Pokud klient vstupuje do sluzby na doporuceni
OSPOD, hodnoceni napliovani osobnich cild
spole¢né s klientem neprobiha. Hodnoceni probiha
pouze z pozice pracovnika ve formé& Zpravy urCené
pro OSPOD.

kritérium 4. ¢)
3 body

kritérium 5. b)
3 body

kritérium 5. ¢)
2 body

kritérium 8. a)
3 body

kritérium 8. b)
3 body

kritérium 8. c)
3 body

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjisténi

Opatfeni nebylo ulozeno.

Lhuta pro
splnéni: --




eni
sti:

m. f)
eni

N 4. c)
n 5. b)
18. ¢)
18. a)
18. b)

18. C)

¥ontrolni zjisténi k

Evidence zadatell o socialni sluzbu
§ 88 pism. g)

Vést evidenci Zadateli o socialni sluzbu, se kterymi
nemohl uzavrit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
Z duvodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b).

Cislo: 7

Sopis ziisténého stavu

§ 88 pism. g)

Poskytovatel nemohl uzavfit smlouvu o poskytnuti
sluzby za dobu existence sluzby pouze jedenkrat
na ¢trnact dnu vr. 2015. V této dobé odmitl uzavfit
smlouvu s jednim zajemcem o sluzbu.

V sedité Zajemci pfi plné kapacité je uveden
nasledujici text: ,17. 3. 2015 Z kapacitnich duvodu
mame stop stav — nepfijimame nové klienty SAS
do odvolani

22.3. Klient odmitl ¢ekat. Doporu€ena sluzba socialni
asistence.

29. 4. 2015 K dneSnimu dni se ukonéuje stop stav.

Podklady kontrolniho
misténi

1. Sesit - Zajemci pfi plné kapacité

2. Rozhovor se zaméstnanci¢. 1, 3,4a5

_— hodnoceni

Nebyly zjistény nedostatky. povinnosti:
HOanceni plnénl’ § 88 pism g)
povinnosti splnéné
poskytovatele
Hodnoceni kritérii
standardu kvality
soc;a’lnfch Sluieb .........................................................................

S " Lhuta pro

Opatfeni nebylo uloZeno. il 4
Ulozena opatreni ke P y spinéni: ---
kontrolnimu zjiSténi

§ 88 pism. i) Cislo: 8

Kontrolni zjisténi k

Uzavrit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby,
pokud tomu nebrani duvody uvedené v § 91 odst. 3.

Posouzeni, zda smlouva o poskytovani socialni sluzby
obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2
zakona . 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Posouzeni, zda je vySe uhrady sjednana v ramci vyse
Uhrady stanovené v § 73 - 77 zakona ¢. 108/2006
Sb., o sociadlnich sluzbach, ve zneni pozdeéjsich
predpisu.
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Popis zjiSténého stavu
veci

§ 88 pism. i)

Osobni dokumentace respondentt ¢. 1 — 6 a klientd
C. 7, 8 a 10 obsahuje Zéznam o ustni smlouvé nebo
pisemnou Smlouvu o poskytovani socialné aktivizadni
sluzby pro rodiny s détmi. Klienti, jez byli do socialni
sluzby  doporuéeni zOSPOD maji uzavienou
pisemnou Smlouvu O  poskytovéani  sluzby
ve spolupraci s organem socialné pravni ochrany déti
(dale jen Smlouvy). Smlouvy jsou uzaviené na dobu
neurcitou - , do doby napInéni cil( &i , doby platnosti
aktualniho IPODU*.

Pisemné Smlouvy jsou podepsané poskytovatelem
a klientem, ¢i jeho zdkonnym zastupcem. Setfenim
nebylo zjisténo, Ze by nebyla uzaviena Smlouva
s uzivatelem zdlvodu uvedenych v § 91 odst. 3
zakona o socidlnich sluzbach (dale jen ZS8).
Zadatelé, se kterymi nemulze poskytovatel uzavirit
Smilouvu z kapacitnich duvodu, jsou vedeni v evidenci
zajemcu o sluzbu a kontaktovani po uvolnéni mista.
Dle sdéleni zaméstnance ¢. 3 a 4 k takové situaci,
kdy byla kapacita napInéna, doslo b&hem ti let pouze
jednou na dobu 14 dnd.

§ 91 odst. 2

Smilouvy respondentii ¢. 1 — 6 a klientd ¢. 7, 8 a 10
obsahuji v8echny naleZitosti dle § 91 odst. 2 ZSS.
Poskytovatel preferuje pisemné uzavirani Smiouvy.
V pripadé, kdy klient nedisponuje kompetencemi
v oblasti ¢teni a psani, uzavira Smlouvu Ustné. Napf.
osobni dokumentace:

- klienta €. 10 obsahuje Zaznam o dstni smlouvé
ze dne 8. 2. 2016, jez zachycuje informace,
o kterych bylo s klientem jednano:

- respondenta ¢ 1 obsahuje Smilouvu
O poskytovani sluzby ve spolupraci s organem
socialné-pravni ochrany déti ze dne 14. 7.
2015. Smlouva je uzaviena mezi zastupci
rodiny, ¢leny rodiny a poskytovatelem:

- respondenta ¢ 3 obsahuje Smlouvu
O poskytovani sociginé aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi ze dne 26. 10. 2016;

- respondenta & 2 obsahuje Smlouvu
0 poskytovani sluzby ve spolupraci s organem
socialné pravni ochrany &islo 417/2014 ze dne
19. 3. 2014.

PredloZené Smlouvy obsahuji  Prilohu & 1
- Souhlas s poskytovanim informaci a Prilohu & 2
- Pravidla pro podavani a vyfizovéani stiznosti
na kvalitu nebo zpusob poskytovani socigini sluzby.

Smluvni strany ve Smlouvé jsou oznafeny jasné

a UpIné. Smiouva obsahuje druh poskytované socialni
sluzby: ,socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi




v Tymu Hnizdo — Ciriklano Kher (dale jen Tymu
Hnizdo). Smlouva uzaviena ve spolupraci s OSPOD
obsahuje druh sluzby pouze pod nazvem ,Tym
Hnizdo®, ktery je v Registru poskytovatelu socidlnich
sluzeb uveden jako socidlné aktivizaéni sluzba pro
rodiny sdétmi. Setfenim Registru poskytovatelu
socialnich sluzeb a internetovych stranek nebylo
zjiSténo, Zze by se pod uvedenym nazvem poskytoval
jiny druh socialni sluzby.

Clanek 2 Smlouvy popisuje ,Podminky poskytnuti
sluzby*.

Clanek 3 Smlouvy ,Rozsah poskytovani socialni |
sluzby“ zaznamenava podporu klientovi v jim
pozadovanych oblastech, jez jsou vsouladu se
zakonnymi  povinnostmi  poskytovatele.  Napfr.:
,<Zapojeni déti do Ccinnosti souvisejicich s chodem
domacnosti; podpora a nacvik domaci pfipravy déti
na vyucovani aj..”

Clanek 4 ,Misto a &as poskytované sluzby* popisuje
adresu zafizeni, kde je sluzba poskytovana a dobu
poskytované socialni sluzby, cit..,...vzdy individualné
po predem telefonicky nebo osobné dohodnutém
terminu s Rodinou®.

Clanek 5 , Doba poskytovani sluzby se déli
na terénni asistenci a ambulanci. U kazdé formy je
vymezena provozni doba poskytované socialni sluzby.

Clanek 6 ,Doba platnosti smlouvy“ uvadi, cit.: ,Tato
Smlouva se uzavird na dobu od (den uzavieni
Smlouvy) do ,naplnéni cilt*”.

Clanek 7 ,VySe uhrady® obsahuje informaci,
Ze sluzba je poskytovana bez Uhrady.

Clanek 8 ,Ujednani o dodrzovani vnittnich pravidel
stanovenych  Poskytovatelem pro  poskytovani
socialnich  sluzeb, obsahuje pravidla sluzby,
které se rodina po dobu poskytovani sluzby zavazuje
dodrzovat, napf.: ,Rodina se aktivné podili
na napliovani svych osobnich cilt; rodina dodrzuje
sjednané terminy schlizek...; Déle stvrzuje seznameni
s Pravidly pro podavani a vyfizovani
stiznosti...Pravidly pro nahlizeni do své spisové
dokumentace, aj.

Clanek 9 ,Vypovédni divody a vypovédni Ihity*,
uvadi, mimo jiné, konkrétné a pro klienta srozumitelné,
co poskytovatel povazuje za hrubé poruseni Smlouvy,
coz je jednim z vypovédnich duvodu poskytovatele.

Clanek 10 ,Dalsi dulezita ustanoveni obsahuje
prohlaSeni rodiny, Ze pfilohy smilouvy, Pravidla
pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzby a Souhlas
s poskytovanim informaci, ji byly pfedany v pisemné
podobg, dale Ze tato pravidla precetla
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a ze jim plné rozuméla.

Clanek 11 , Zavére&na ustanoveni
§73-77

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou dle
ustanoveni § 72 odst. g) poskytovany bez uhrady.
Béhem Setfeni nebylo Zzji§t€no, Ze by poskytovatel
thradu od klientl vyzadoval. Pod nazvem fakultativni
sluzby poskytovatel zahrnuje Humanitarni pomoc
(vecna pomoc klientm a potravinovd pomoc
pro rodiny v krizi) a Skupinové aktivity pro rodiny.
VSechny tyto aktivity jsou hrazeny ze ziskanych
finannich prostfedkl poskytovatelem prostfednictvim
napf. Nadace Terezy Maxové ¢i dodavkou
z potravinové banky.

Podklady kontrolniho
zjisténi

1. Osobni dokumentace respondentll ¢. 1 — 6
aklientu €. 7,8a 10

2. Smlouvy respondentl €. 1 — 6 a klient( €. 7, 8
a10

3. Priloha Smlouvy €. 1 - Souhlas s poskytovanim
informaci

4. Pfiloha smlouvy €. 2 - Pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby.

5. Rozhovor se zaméstnanci ¢. 3 a 4

Rozhovor s respondentem ¢. 1 - 3

— hodnoceni
Nebyly zji$tény nedostatky. povinnosti:
§ 88 pism. i)
Hodnoceni plnéni SIS
povinnosti § 91 odst. 2
poskytovatele splnéné .
§73-77
Splnéné
Hodnoceni kritérii
standardd kvality
SOCiéIniCh Sluieb .........................................................................
Opatieni nebylo uloZeno. Lhuta pro
splnéni: --

UloZena opatieni ke
kontrolnimu zjidténi

CtrAmlsra 94 — 20



§89 odst. 1-6 Cislo: 9

(1) Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouZivat
opatfeni omezujici pohyb osob, jimZ jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadu pfimého
ohroZeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota
jinych fyzickych osob, a to za dale stanovenych
podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacuje k odstranéni primého ohrozZeni jejich zdravi
a Zivota a Zivota jinych fyzickych osob.

(2) Opatreni omezujici pohyb osob Ize pouZit pouze
tehdy, pokud byla neuspésné pouZita jina opatreni pro
zabranéni takového jednani osoby, které ohroZuje jeji
zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych
osob. Poskytovatel socialnich sluZeb je proto povinen
podle konkrétni situace nejdfive vyvinout usili
k vyreSeni problému, ktery spousti agresi, vyuZit
moznosti slovniho zklidnéni situace a jiné zpusoby
pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti,
rozptyleni, aktivni naslouchani. Osoba musi byt
vhodnym zpusobem informovana, Ze muZe byt vuci ni
pouZito opatfeni omezujici jeji pohyb.

(3) Poskytovatel socialnich sluzZeb je povinen v pfipadé
Kontrolni zjisténi k pouziti opatreni omezujicich pohyb osob zvolit vZdy
nejmirn€jsi opatreni, jimZz Ize dosahnout reseni
situace. Zasahnout lze pomoci fyzickych uchopd,
umisténim osoby do mistnosti umozriujici bezpecny
pobyt, popripadé Ize na zakladé ordinace privolaného
lékare a za jeho pfitomnosti podat IéCivé pripravky. |

*e“l" (4) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen
st poskytovat  socialni  sluzby tak, aby metody
_ poskytovani téchto sluzeb predchazely situacim,
M. i) ve kterych je nezbytné pouZit opatieni omezujici
€ pohyb osob.
st. 2 (5) Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen o pouZiti
& opatreni omezujiciho pohyb osob informovat bez
zbyteCného odkladu zakonného zastupce nebo
7 opatrovnika osoby, které jsou poskytovany socialni
& sluzby, nebo jde-li o nezletilou osobu, ktera byla

svéfena na zakladé rozhodnuti prislusného organu
do péce jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzickou osobu,
kterou osoba, které jsou poskytovany socialni sluzby,
s jejim pfedchozim souhlasem urci.

(6) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést
0 evidenci pfipadu pouZiti opatfeni omezujicich pohyb
- 0sob.

§ 89 odst. 1-6

V pfedlozeném dokumentu Pravidla pro ochranu prév
uZivatelu, postupy pro jejich predchazeni a postupy
pri poruseni prav uzivatelt je uvedeno: ,V nasi sluzbé
restriktivni opatfeni v zadném pfipadé nevyuzivame,
nikterak neomezujeme pohyb nasich klientu a jejich

Popis zjisténého stavu
VECI
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deti“.

Zameéstnanec ¢. 2, 5 a 6 v prubéhu diskuse uvedli,
Ze pii poskytovani socidlni sluzby nejsou pouzivana
opatrfeni omezujici pohyb osob. Dle jejich sdéleni
situace, kdy by bylo takové opatfeni nutné pouzit
pfi poskytovani socialni sluzby, dosud nenastala.

Z uvedeného dlvodu neni vedena zadna evidence
téchto opatreni.

Behem mistniho Setfeni nedoslo k situaci, kterou by
bylo mozné povazovat za pouZiti opatieni omezujici
pohyb osob.

Podklady kontrolniho
zjisténi

Rozhovor se zaméstnanci ¢. 2, 5a 6

2. Pravidla pro ochranu prav uzivatell, postupy
pro jejich pfedchazeni a postupy pfi porueni
prav uzivatelu, od 3. 2. 2015

3. Pozorovani

N hodnoceni
Nebyly zjistény nedostatky. povinnostr
Hodnoceni plnéni
povinnosti § 89 odst.
poskytovatele 1-6
spinéné
Hodnoceni kritérii
slandardi RVBIIIY ] e e e e s e s s e seaas
socialnich sluzeb
P = Lhuta pro
Ulozena opatfent ke Opatfeni nebylo uloZeno. spinéni: —
kontrolnimu zjisténi
§ 91c Cislo: 10
e Poskytovatel  socialnich sluZzeb vede evidenci
Kontrolni zjisténik | o osobach, kterym poskytuje pobytovou socialni
sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené podle § 91a,
a o pripadech uvedenych v § 91b odst. 1.
Popis zji§téného stavu | § 91c
veci Vzhledem k druhu a formé sluzby nehodnoceno.
Podklady kontrolniho
e
hodnoceni
Hodnoceni pinéni povinnosti:
povinnosti
poskytovatele § 91 pism. ¢)
..................................................................................... rehdneeahe

Hodnoceni kritérii
standardd kvality
socialnich sluzeb
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PREHLED hodnoceni na zakiasé srowedens INSPEKCE poskytovani socialmich siuz=b

Hodnoceni plnéni povinnost possymowansis socialnich sluzeb stanovenych § 88 2 8% oast
1-6,8§910dst.2a§73az77 IS5 § ¢

Seznam hodnocenych povinnos

§ 88 odst. a); § 88 pism. § 88 pism. d); § 88 pism. ef § &8 p=m._f

§ 88 pism. g); § 88 pism. i) ZSS
§ 91 odst. 2 ZSS

§73- 77 ZSS

§ 89 odst. 1 -6 ZSS

i
U
|

ceni
osti:
) Seznam spinénych povinnosti
ist.
é § 88 odst. a); § 88 pism. by § 88 p=m. ck § 88 pism. d); § 88 pism. el § 88 pism. T
§ 88 pism. g); § 88 pism. i) ZSS
§ 91 odst. 2 ZSS
§ 73-77 ZSS
ro § 89 odst. 1 —6 ZSS
Seznam povinnosti se zjiSt€énym necosiztey
0 | | §91c - nehodnoceno
Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovéfrené podle Standardu kvality socialnich
sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 3:
1a), 1b), 1d), 1c), 2a), 2b), 3b), 5b), 5¢), 7b), 8a), 8b), 8c), 13a), 15a) 3a), 4b), 4c)
Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 2:
! 4b), 5¢)
2N
sti:
) Seznam spinénych kritérii hodnocenych bodem 1:
m. c
oceno | T
i Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem O:
8
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V Ostravé dne:

Mgr. Dagmar Chora ey

vedouci inspekéniho tymu podpis
o j7/; — =
PaedDr. Blanka Veskrnova P 4‘ ...............
&lenka inspekéniho tymu - pfizvana osoba podpls{
MA FD
Bc. Michal Jury§ek e 4 et W4 FRORE
¢len inspekéniho tymu - pfizvana osoba podpis

Pouéeni: Kontrolovana osoba miZe proti kontrolnim zji§ténim uvedenym v protokolu
podat pisemné odlvodnéné namitky, a to ve Ihaté do 15 dni ode dne doruCeni
protokolu adresované vedoucimu inspekéniho tymu na adresu Ministerstvo prace a
socialnich véci, odbor socidlnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni,
Na Pofiénim pravu 1, 128 01 Praha 2.

Kontrolovana osoba se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve Ihité stanovene
inspekénim tymem opatieni Kk odstranéni nedostatkll zjisténych pfi inspekci
poskytovani socialnich sluzeb nebo nepoda pisemnou zpravu o jejich plnéni.

Zastupce kontrolované osoby potvrzuje prevzeti vytisku €. 2 protokolu o inspekci
poskytovani sociélnich sluzeb.

4 \304 (\ |

)\ J{\ v"‘a AL A O Ve N
B Dk.i_,*\\J 5 (& oo,
Mgr. Sri Kumar Vishwanathan, feditel ... e o,
zastupce kontrolované osoby datum podpis

Protokol byl vyhotoven v 2 vytiscich.

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro Odbor socialnich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni
Ministerstva prace a socialnich véci

Vytisk €. 2 pro Vzajemné souZiti 0. p. s.
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