SOCIALNI SLUZBA iy

VZATEMNE

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVLI souzrti

Obecne prospeind

HELPALE, organizaéni jednotka wpoleénost
Vzdajemné souZiti o.p.s.

INFORMACE PRO VAS

Nasim posldnim je poskytovat informace, rady
a podporu tém, kteri maji problémy v oblastech
socidlnich sluzeb a socidlnich davek, bydleni,
financi, dluhi a exekuci, zaméstndni a
pracovné-prdavnich vztahi, vzdéléni, ob&ansko-
pravnich vztahii, rodinnych a mezilidskych
problémi, zdravotnictvi a lidskych prdv, a nevi,
jak a kde je reSit nebo je nedokdazi resSit sami

Nase Poradna je uréena osobdm nad 16 let, které
potfebuji pomoc s Fesenim problémi ve vyse
uvedenych oblastech.

Zasady pro poskytovani sluzby

> Podporujeme

samostatnost, svobodné
rozhodovdni a nezdvislost.  Respektujeme
dlstojnost klienta a jeho svobodnou vili pFi
rozhodovdni o  reSeni  vlastni  situace.
Samozrejmosti je zachovani micenlivosti a
dlvérnosti poskytnutych informaci. Nade sluzby
jsou bezplatné. U nds miZete vystupovat
anonymneé.

O pribéhu spoluprdce je vedena dokumentace -
do svého spisu mizete kdykoli nahlédnout Vy nebo
vdmi povérend osoba. Shromazd'ujeme pouze
nezbytné osobni (daje, které ddl nesdélujeme.
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Abychom spolu mohli Fesit vas problém, musime
uzavirit DOHODU - smlouvu o poskytovdni sluzeb —
ta obsahuje mimo jiné i tato prdva a povinnosti:

Vase prdava
* Vybrat si pracovnika

* Kdykoli ukoncit spoluprdci

bez udéni divodd

Vase povinnosti

* Podilet se na Fedeni
*Dodrzovat to, na Eem
Jjsme se domluvili

* DodrZovat zdsady slusného

chovdni

V pripadé, Ze nejste s nasi sluzbou spokojeni, nam

Nase povinnosti

* Zachovavat
mlcenlivost

* Vést spisy

* DodrZovat zdsady
slusného chovani

NaSe prava

* Ukoncit spoluprdci
pri poruseni predem

stanovenych pravidel,
predevsim pri

vulgdrnim

a agresivnim chovani,

nespolupracovani

na reseni vlastniho problému

to sdélte, pokusime se o napravu.
Stiznosti a podnéty je mozno poddvat i Ustné,
kterémukoli pracovniku tymu. Pisemné prripominky
nebo stiZnosti je moZno vloZit do schrdnky davéry v
Poradné nebo zaslat ha adresu sdruzeni
(Bieblova 8, Moravskd Ostrava).
StiZnosti je mozné podat také anonymné.

Cinnost Socidlné prdvni poradny je v roce 2017
zaji$téna z téchto zdroji:

;9 Moravskoslezsky OST RAVA! ! !
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