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Clének 1
Etické zasady socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich
sluzbach/terénniho asistenta /dale jen terénni asistent/

1.1. Prace socialniho pracovm’ka / terénniho asistenta je zalozena na hodnotach
demokracie, Ildskych prav a socialni spravedlnostl Pracovnici proto dbaji na
dodrzovani lidskych prav u skupin a Jednotllvcu tak, jak jsou vyJadreny ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodQ a v Uquve 0 pravech
ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich a Umluvéach. Dale se fidi Ustavou, Listinou
zakladnich prav a svobod, zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni, zakonem ¢. 350/1999 Sb., o socidlné pravni ochrany déti, zakonem o rodin+ a
dalSimi zakony tohoto statu.

1.2. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje jedinec¢nost kazdého clovéka
bez ohledu na jeho plvod, etnickou pFislugnost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk, vék,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni.

1.3. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje pravo kazdého jedince na
seberealizaci v takové mire, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych osob.

1.4. Socialni pracovnik / terénni asistent pomaha jednotlivedim, skupindm, komunitdm a
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sdruzeni obCanu svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pfi jejich rozvoji a pfi
Fedeni konfliktl jednotlivcl se spoleénosti a jejich nasledkd.

1.5. Sociadlni pracovnik / terénni asistent dava prednost profesionalni odpovédnosti pred
svymi soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Urovni.

Cldnek 2
Pravidla etického chovani socialniho pracovnika / terénniho asistenta.

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socidlni pracovnik / terénni asistent podporuje své klienty k védomi vlastni
odpovédnosti a nezavislosti, umozinuje klientovi rozhodovat o zplisobu Feseni
své neprFiznivé situace. Pracovnik respektuje a podporuje samostatnost klienta,
uplatnéni jeho kompetenci, vyjadfeni vlastniho ndzoru a svobodu vlastni volby pokud to
neodporuje pravnim normam ¢i nehrozi riziko ohrozeni Zivota ¢i zdravi klienta nebo jeho
ditéte. Pracovnik nejedna svévolné k ujmé klienta, ale naopak prosazuje jeho prava a
opravnéné zajmy.

2.1.2. Socialni pracovnik / terénni asistent jedna tak, aby chranil dlstojnost,
svobodnou viili a lidska prava svych klientd. Socialni pracovnik / terénni asistent zna
situace, kdy muze dojit v souvislosti s poskytovanim sluzby k porudeni prav klienta,
v opacném pripadé usiluje o jejich napravu.

2.1.3. Socialni pracovnik / terénni asistent chrani zajmy ditéte. ,...Zajem ditéte musi
byt prednim hlediskem pri jakékoli Cinnosti tykajici se déti, at uZ uskutecriované
vefejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, soudy, spravnimi nebo
zékonoddrnymi orgdny...." /Umluva o pravech ditéte ¢&l. 3, odst. 1/. Zajem ditéte
klademe vzdy nad zdjmem samotnych rodi¢d, pé&stound. Socidlni pracovnik / terénni
asistent si je védom, Ze dité ma pravo:

1. Pravo na preziti — zaruclujici zachovani Zivota a uspokojeni zakladnich potreb
ditéte




2. Pravo na rozvoj — umoziiuje harmonicky rozvoj ditéte véetné prava na vzdélani,
volny &as a na svobodu mysleni a vyznani

3. Pravo na ochranu - chrani dité pred nasilim, vsemi druhy zneuzivani a
zanedbavani

4. Pravo na Udast - dava ditéti moznost vyjadrit svij nazor ve vsSech zaleZitostech,
které se ho tykaji
a podle toho jednaji.

2.1.4. Socialni pracovnik / terénni asistent pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace viem klientim. Pomé&héa spravedlivé bez predsudkl a negativniho
hodnoceni véem klientdm bez rozdilu, uplatfiuje rovny ptistup.

2.1.5. Socialni pracovnik /terénni asistent jedna s klientem jako s plnohodnotnym
partnerem, pomaha a prosazuje jejich opravnéné zajmy.

2.1.6. Socidlni pracovnik / terénni asistent zjistuje potfeby klienta a spole¢né hledaji
cesty k jejich napliovani. V ramci poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi Cini prostrfednictvim vytvoreného spole¢ného individualniho planu rodiny, v rdmci
poskytovani sluzby z povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti spole¢né s klientem
pIni jednotlivé kroky individualniho planu na ochranu rodiny, ktery s klientem tvofi
socialni pracovnik pfislusného odboru socialné pravni ochrany déti /dale jen OSPOD/.

2.1.7. Socialni pracovnik / terénni asistent se zaméruje na silné stranky klienta
a tak podporuje jeho uschopnovani az zplnomocnéni k zabezpeceni ochrany a
prava ditéte.

2.1.8. Socialni pracovnik / terénni asistent dba na to, aby klient rozumél kazdému
jeho sdéleni. Klient je béhem spoluprace upozorfiovdn na mozné alternativy reseni,
hrozici rizika a omezeni, v€etné hranic spoluprace na plnéni cile.

2.1.9. Socialni pracovnik /terénni asistent pFi plnéni svych povinnosti respektuje aktualni
zdravotni, psychicky, socidlni stav a ekonomickou situaci klienta a své jednani
prizptisobuje konkrétni situaci tak, aby nedoslo k poskozeni zajmd a zdravi
klienta.

2.1.10. Socidlni pracovnik / terénni asistent chrani klientovo pravo na soukromi a
diivérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pfi
zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a
pouziti. zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Spolupracuje se
socialnim okolim klienta i dalSimi institucemi vzdy s védomim a souhlasem klienta. Bez
jeho védomi a souhlasu je to mozné pouze v pripadé, Ze je ohrozen Zivot a zdravi klienta
¢i jeho ditéte nebo klient sam ohrozuje své okoli, dale v pripadé, kdy klientovi
poskytujeme sluzbu z povéfeni vykonu socialné pravni ochrany déti /péstoun a jeho
svérené déti, klient je veden v evidenci OSPOD a OSPOD nés pozada o spolupraci s touto
rodinou a rodina se spolupraci souhlasi/, pak tito klienti jsou pfi uzavirani smlouvy
srozumeéni s tim, Ze uzavieni smlouvy je podminéno spolupraci s OSPOD, podavanim
zprdv o prab&hu spolupriace. Déle v pfipadé ohladovaci povinnosti v souladu se
zakonnymi normami. Socidlni pracovnik / terénni asistent umoZfiuje svym klientdm
nahlizet do jejich spisové dokumentace.

2.1.11. Socidlni pracovnik / terénni asistent se zajima o klienta v ramci rodiny,

komunity, spole¢enského, prirozeného prostfedi a usiluje o rozpozndni véech aspektd
jeho Zivota. Usiluje o integraci klientll, predchazi jejich socialnimu vylouceni.
Podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni, na které
maji narok, informuji klienty o povinnostech, které vyplyvaji z poskytnutych sluzeb a
davek. Podporuje klienty pfi fedeni problémi tykajicich se dal&ich sfér jeho Zivota.




2.1.12. Socialni pracovnik / terénni asistent je si védom svych odbornych a
profesnich omezeni. Pokud s klientem nem@ze sdm pracovat, predd mu informace o
dalSich formach pomoci. Socidlni pracovnik / terénni asistent jedna s klienty, které
vyuzivaji nade sluzby s G&asti, empatii a divérou.

2.1.13. Socialni pracovnik / terénni asistent dodrzuje zasady slusného chovani

a jednani ve vztahu ke klientovi, k rodinnym pfislusnikéim, pfibuznym, ostatnim
osobam a verejnosti, jedna profesionalné, na odborné Grovni, nepiekracuje své
kompetence.

2.1.14. Socialni pracovnik / terénni asistent pri praci s klientem spolupracuje
s rodinou klienta, umoznuje rodinnym pFislusnikiim, aby se zapojili do procesu,
to vsak cini s védomim a souhlasem klienta.

2.1.15. Socialni pracovnik / terénni asistent jedna v souladu s povéifenim vykonu
socialné pravni ochrany déti (zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisil), v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

2.1.16. Socialni pracovnik / terénni asistent se snazi ovlivilovat socialni politiku,

pracovni postupy a snazi se je implementovat v praxi na nejvyssi Uroven poskytovanych
v . o

sluzeb klientum.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli/nadfizenému

2.2.1. Socidlni pracovnik / terénni asistent odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici
ze zavazku ke svému nadfizenému/zaméstnavateli.

2.2.2. Socialni pracovnik / terénni asistent je k Tymu Hnizdo - Ciriklano Kher a k celé
organizaci korektni a loajalni.

2.2.3. Socialni pracovnik / terénni asistent svym pfistupem usiluje o dobré jméno
Tymu Hnizdo - Ciriklano Kher a celé organizace, pfispiva k jeji kulture.

2.2.4. Socidlni pracovnik / terénni asistent se podili a spoluplsobi ve Vzajemném souziti
0.p.s., kde je zaméstnan, pfi vytvareni takovych podminek, které mu umoznuji pFijmout
a uplatnovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu. Pracovnik se vnitifné ztotoznuje se
zasadami a zajmy nejen Tymu Hnizdo - Ciriklano Kher ale i celé organizace.

2.2.5. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje znalosti a zkusenosti svého
nadFizeného, akceptuje vydana Rozhodnuti. Pracovnik pfijima od svého nadfizeného
opravnénou kritiku, nadfizeny pfi sdéleni zachovava diskrétnost. Nadfizeny respektuje
odli¥né nazory svych kolegu.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2.3.1. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje znalosti a zkusenosti svych
kolegii a ostatnich odbornych pracovnikt. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a
tim ziskdva nové zkusenosti a zaroven se podili na zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Pracovnik pfijima od svého kolegy opravnénou kritiku, pracovnik pfi sdéleni
zachovava diskrétnost.

2.3.2. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje rozdily v nazorech a praktické
ginnosti kolegl, ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnik( ale také studentl na
praxi.




2.3.3. Socidlni pracovnik / terénni asistent iniciuje a zapojuje se do diskusi
tykajicich se etiky se svymi kolegy a nadrizenym a je zodpovédny za to, ze jeho
rozhodnuti budou eticky podlozena.

2.3.4. Socialni pracovnik / terénni asistent je vi¢i svym kolegim kolegialni a loajalni.

2.3.5. Socialni pracovnik / terénni asistent usiluje o vzajemnou komunikaci
a tymovou spolupraci.

2.3.6. Socialni pracovnik / terénni asistent dodrzuje zasady slusného chovani
a dobrych mravil, snazi se na pracovisti navozovat pratelské vztahy.

2.3.7. Socialni pracovnik / terénni asistent respektuje etnickou pFislusnost,
naboZenské vyznani, sexualni orientaci svych spolupracovnikii.

2.3.8. Socialni pracovnik / terénni asistent upozorinuje na neetické chovani svého
kolegy, jedna-li jeho kolega v rozporu s etickymi zdsadami, pak jeho povinnosti je na
neetické chovani ¢ jednani kolegu upozornit, v pfipadé opakovani skute¢nost oznamit
svému nadrizenému.

2.3.9. Socialni pracovnik / terénni asistent nepovysuje se (je-li v nadfizeném

postaveni) ani neponizuje (je-li v podfizeném postaveni), akceptuje vsak rozlozeni
funkci a hierarchické uspofradani v tymu a celé organizaci.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik / terénni asistent dba na udrzeni a zvysovani prestize
svého povolani. Usiluje o zvySovani kvality poskytované sluzby. Pfi jednani s ostatnimi
subjekty /OSPOD, skoly, zdravotnicka zafizeni, soudy.../dodrzuje zasady etiky.

2.4.2. Socialni pracovnik / terénni asistent se neustdle snazi o udrzeni a zvyseni
odborné Garovné socialni prace a uplatfiovani novych pfistupli a metod. Pracovnik
se zUcastruje rdznych kulatych stoll, seminafl. Organizuje nebo je Ulasten pFipadovych
a rodinnych konferenci za Ucasti zainteresovanych subjektl a osob ve prospéch klienta.
Sam vyuZziva prikladd dobré praxe pro tvorbu novych metod prace.

2.4.3. Socialni pracovnik / terénni asistent je sam zodpovédny za své soustavné
celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni stanovené urovné odborné
prace a schopnosti rfesit etické problémy. Nadfizeny socialnimu pracovnikovi / terénnimu
asistentovi vytvari podminky pro jeho vzdélavani.

2.4.4. Socialni pracovnik / terénni asistent pro sv(j odborny rist vyuziva znalosti
a dovednosti svych kolegll a jinych odbornik{i, naopak své znalosti a dovednosti
rozsifuje v celé oblasti socialni prace, své poznatky prenasi na své kolegy. Socialni
pracovnik / terénni asistent dbaji na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy
kvalifikovany pracovnik s odpovédnym vzdélanim.

2.4.5. Socialni pracovnik / terénni asistent spolupracuje se skolami, aby podpofril
studenty socidlni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualnich
praktickych znalosti.

2.4.6. Socialni pracovnik / terénni asistent se pravidelné zicastnuje porad, intervizi,
supervizi, podili se na vytvareni, aktualizaci a realizaci zavadéni standardi
kvality do praxe, svym aktivhim a pozitivnim pfistupem napomaha ke zkvalitnéni
sluzeb.




2.4.7. Socialni pracovnik / terénni asistent pfi svém povolani a podle zakladniho smyslu
prace ma trvale na mysli nezistnou, Géinnou, obétavou a s lidskym porozuménim
poskytovanou pomoc a podporu klientiim. Pfitom vSem dava prednost své
profesionalni odpovédnosti pired svymi soukromymi zajmy.

2.4.8. Socialni pracovnik / terénni asistent pokud je klientem, kolegou, ¢i jinou osobou
pozadan, aby jednal v rozporu s pravni Upravou, nebo zplsobem, ktery predstavuje
moznost zneuZiti svého postaveni, ¢ by mohlo vést k podkozeni prav klientl, takové
jednani odmitne a tuto skutecnost ozndmi svému nadrizenému.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik / terénni asistent ma pravo i povinnost upozornovat
Sirokou verejnost a prislusné organy na pripady porusovani zakont a
opravnénych zajma obcanii.

2. 5. 2. Socidlni pracovnik / terénni asistent se zasazuje o zlepseni socialnich
podminek a zvysovani socialni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v
zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni. Participuje na systémovych
zménach, predklada své navrhy zmén, ptipominky k ndvrhdm apod., pofdda kulaté stoly,
vystavy na danou problematiku apod.

2. 5. 3. Socialni pracovnik / terénni asistent posiluje pozitivni pfistup vefejnosti
k nasim klientéim, informujeme laickou i odbornou verejnost o Zivoté osob, ktefi
se ocitli v neprFiznivé socialni situaci. Socialni pracovnik / terénni asistent upozorfiuje
na potfebu zajistit vefejnosti pFistup ke zdrojim. Upozorfiuje na pogkozovani jejich prav.
Cini tak prostrednictvim vefejnych sly$eni, médii apod. Zaroven tak usiluje o zmirnéni
predsudk( a negativniho hodnoceni.

2.5.4. Socidlni pracovnik / terénni asistent usiluje o zlepseni kvality Zzivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodné&nym jedincdim a skupindm. Svou praci
usiluje o jejich integraci a predchazeni socialnimu vylouceni.

Zpracovala: Helena Jedinakova




