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Vzajemné soufiti 0.p.s., Tym Hnizdo — Ciriklano Kher VZATEMNE
Bieblova 6, 702 00 Ostrava SOUZITI

Obecné prospéina
spoleénost

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti
na kvalitu nebo zptisob poskytovani

socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

v Tymu Hnizdo - Ciriklano Kher

v' Mate pravo si stéZovat na svého pracovnika, pokud si myslite, Ze s Vdmi nejednd spravnég,
prehlizi Vas, nedochazi k Vdm dle dohody, je kVam hruby, nesnazi se Vam porozumét,
pomoci, nebo mate dojem, Ze ho Vase problémy nezajimaji apod.

& o

v" Nevite-li, jak mate stiznost podat, zeptejte se kohokoli ze zaméstnanct Tymu Hnizdo, radi

Vam pomohou.

v" Nechcete-li si sdm(a) stéZovat, stiznost za Vas miZe podat i ten, koho si sdm(a) uréite, aby
za Vas stiznost podal, nebudeme patrat po divodu, proc tak cinite.

.

v’ Pravidla stiznosti jsou vyvé$ena na chodbé na nasténce, kterd je pfistupna vefejnosti.
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Obecné prospéina
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Stiznost muzete

v’ Fici ustné jakémukoli zaméstnanci Tymu Hnizdo

= e

v' poslat postou

v' sdélit telefonicky

v nebo vloZit do schranky dlvéry, kterd je umisténa na chodbé mezi ostatnimi schrankami
pfi vstupu do budovy. Schranka dlveéry je vybirana zpravidla denné. K vybirani schranky
je povéren pracovnik organizace /asistentka/, kterd vybira i schranku urcenou pro
organizaci. Asistentka ihned po vybrani schranky preda stiznost reditelce Useku. Na
nasténce u Pravidel stiZznosti ozndmime datum, kdy jsme Vasi stiznost obdrzeli, vyvésime
pisemny vysledek a ur¢ime termin, do kdy bude vysledek Setfeni viset na ndsténce nejméné
vSak 30 dni nasledujiciho mésice od vyreseni stiznosti.
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Pracovnici Vasi stiznost predaji reditelce useku, ktera ji bude vyrizovat.

Mgr. Bc. Helena Jedinakova

Vzajemné soufiti, 0.p.s., Tym Hnizdo — Ciriklano Kher
Bieblova 6, 702 00 Ostrava

tel.: 596 111 840, 775 761 192

e-mail: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

JestliZe si budete stéZovat na reditelku,
stiznost bude vyrizovat reditel o.p.s.

Mgr. Sri Kumar Vishwanathan, reditel Vzajemné souziti o.p.s.,
Bieblova 404/8, 702 00 Ostrava

tel.: 596 130 715, mobil: 777 760 191

e-mail: vzajemnesouziti@vzajemnesouziti.cz

Stiznost bude vyfizovana pisemné.

v' Stiznost budeme vyfizovat do 30 dni od doby, kdy ji ndm dorucéite.

v' Pokud stiznost nevyfidime do 30 dni, budeme Vas informovat o divodu nedodrzeni lhaty.
Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, pak stiznost miZete postoupit do 15
kalendarnich dnl od doruceni vyfizeni stiznosti:

o ftediteli organizace Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

Stiznost dale mizZete postoupit

o Odboru socialnich véci Krajského uradu Moravskoslezského kraje (u tohoto spravniho
orgdnu mame zaregistrovanou nasi sluzbu), ul. 28. fijna Ostrava 595 622 150

pripadné se obratte na dalsi spravni organy a nezavislé instituce napf.::
o Verejny ochrance prav (podle zdkona ¢. 349/1999Sb., o vefejném ochranci prav)
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542542888
o Cesky helsinsky vybor — Stefankova 21, Praha 5,tel. 257 221 142, Jeleni 5, 118 00 Praha
1, tel.: 220515223, 220515188

S témito pravidly jsou rovnéz seznameni vSichni pracovnici.
Stiznosti jsou brany jako mozZny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality

z ala: Helena jedinakova, 1.3.2019
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