Naliy

VZAJEMNE
soUZ1Tit
v Obecné prospéina
Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher spolegnost
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Standardy kvality poskytovani socialni sluzby

~Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi"

upravené vydani pro Sirsi verejnost

Podporujeme nasi zasadu:
,Dité patri do rodiny"

Zpracovala: Mgr.Bc. Helena Jedinakova,
v Ostravé, platna 3. aktualizace: 1.1.2024



Mili,

dostava se Vam do rukou upravené vydani standard( kvality poskytovani socialni sluzby
»socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi”

Na strankach tohoto dokumentu najdete prehled standard( kvality pro ¢innosti, které
vykonavame.

K ¢emu vlastné standardy slouzi?
Jedna se o soubor pravidel, podle kterych pracovnici organizace pracuji. K témto pravidlim

dale patfi tzv. metodické materialy a tzv. vnitini predpisy organizace.

Standardy v plném a platném znéni jsou Vam k dispozici k nahlédnuti
na nasem pracovisti. Rovnéz Vam vse radi osobné vysvétlime.

Nebojte se na ndas obratit.

Hrozi Vam, Ze Vase dité skonci v Ustavu?
Kamen tumenge telel tumare cavhore andro ustavos?

Ocitli jste se v tézké situaci a obavate se, co bude dal?
Daran tumen nadZanen so tekerel?

Cekate, nebo se Vam narodilo détatko a bojite se, jak se o néj postarat?
UzZaren ¢avhore the daran, sar pes pal leste tekerel?

Maiji Vase déti problémy ve Skole nebo s chovanim a uz je toho na Vas moc?
Nasunen tumen tumare cavhe, napiren andre skola,hin pre tumende but?

UZ jsou Vase déti v Ustavu a nevite, jak je ziskat zpét?
Imar hine tumare cachr andro ustavos, the kamen len?

Nebudte na to sami, pfijdte za nami.
Na aven pe oda korkore, the aven pala mende.




Kde nas najdete?

M{Zete nds oslovit telefonem, e-mailem

Telefonicky: 775 761 192
Elektronicky: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Nebo nds navstivte osobné

Pondéli az streda

§:00 16:00 hodin

Ctvrtek a patek pouze po domluvé

Zakladni informace Vam poskytne sluzbu konajici pracovnik. MiZete se pfimo obratit
na feditelku Tymu Hnizdo, Mgr. Bc. Helenu Jedinakovou

Adresa:
Vzajemné souziti o.p.s.Hnizdo — Ciriklano Kher

Eieb_lova 6 (vchod z Bieblova 8), 702 00 Ostrava
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Pracovisté tymu Hnizdo je situovano v blizkosti centra mésta Ostravy (asi 12 - 15
minut pési chlize od centradlniho Masarykova ndmésti).

Pracovisté je snadno dosazitelné méstskou hromadnou dopravou ze vSech smérd.
Nedaleko se také nachazi UstFedni autobusové nadrazi a vlakové Hlavni nadrazi cca
15 minut.

Radi

Vam vsSe Ustné vysvétlime. Pokud jste Rom/ka a |épe hovofrite
a rozumite romsky, neostychejte se, u nds se domluvite i romsky.


mailto:hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Standard ¢. 1
Nase poslani, zasady, cile, cilova skupina
a rozsah c¢innosti

podporovat a doprovazet rodiny s détmi ve véku od 0-18 let v Ostravé a
pfilehlych obci, Bilovci, Orlové, Petifvaldu, Studénky, které se ocitly v obtizné situaci a v dané
chvili ji nemohou zvladnout vlastnimi silami. Tym Hnizdo ve spolupraci s rodinou, mnohdy za
spoluprdce organu socialné pravni ochrany déti usiluje o zachovani, posilovani ¢i navraceni
spolecného souziti rodiny a zdravého vyvoje déti v podminkach funkéni biologické rodiny

Sluzba ,socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ ve -

vztahu krodiné se Fidi zasadami, které jsou zdvazné pro ‘

vSechny pracovniky, dobrovolniky i studenty’

na praxi. Zakladni predpoklady a zdsady jsou nasleduijici:

- Nase sluzba nevylucuje a nediskriminuje nikoho, at uz
z hlediska rasy, etnické, narodnostni pfislusnosti,
politického ¢i naboZenského presvédceni, sexualni
orientace apod.

& Nas tym vnima ¢lovéka jako jedinecnou bytost, ktera je rovna ve svych pravech
a svych povinnostech. Tym Hnizdo zdirazriuje hodnotu kaZdého lidského Zivota, zcela
akceptuje jeho dustojnost.

' Zasada uplatnovani prava pro dité

Zasada pomoci a podpory

Zasada motivace

Zasada dobrovolnosti

Zasada individualniho pristupu

Zasada divéry

Zasada respektovani nazoru

Zasada nehodnoceni

rrrrrrrr



- Pomahdme knavratu déti zdustavni vychovy (nebo
nahradni rodinné péce) zpét do rodiny, a tim zaroven

l snizujeme pocet déti umisténych v Ustavni vychové
' ' — napomadahame k navazani a posilenim kontakt(l biologickych
rodic¢h /blizkych pfibuznych/ s détmi, které jsou umistény v

ustavni vychové nebo v nahradni rodinné péci

Y napomdahdme ke snizovani rizika umisténi ditéte do Ustavni vychovy ¢i péstounské
péce a snazime se, aby rodi¢ byl schopen samostatné uspokojovat potreby ditéte a

byt na nasi sluzbé nezavisli
———

Rodinam s détmi ve véku 0 — 18 let z Ostravy a pfilehlych obci, Bilovce, Orlové, Petivaldu,
Studénky, které se ocitly v obtizné situaci a nedokazou ji vlastnimi silami fesit a:

v
v

v

v jejimz dusledku by mohlo dojit k umisténi ditéte do Ustavni vychovy

rodice a pribuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do ndhradni rodinné péce,
ktefi usiluji o ndvrat déti zpét do své péce

rodice a pribuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do ndhradni rodinné péce,
ktefi usiluji j posileni kontaktu se svymi détmi, nebo nasledné o jejich navrat zpét

Pokud si myslite, Ze jste to pravé vy, neostychejte se nas pozadat o spolupraci.

Sirsi cilova skupina Kazdé dité, které pozada o ochranu svého Zivota a dalsich svych prav

/byt tato pomoc muzZe spocivat pouze ve zprostfedkovani informaci organu socialné pravni
ochrany déti.



Sluzbu Vam nemUzeme poskytnout v pripadé, kdy mame naplnénou kapacitu

k poskytnuti sluzby /65 — 80 rodin, pocet rodin je zavisly na sloZitosti a intenzité
poskytnuté podpory/. Mate moznost se zaradit do seznamu ¢ekateld, popripadé Vam
pomUiZzeme zajistit jinou sluzbu. v pfipadé uvolnéni kapacity nas mlzete opét oslovit.

Své sluzby Vam nejsme schopni poskytnout v pfipadé, pokud budete chtit zlistat i pro
nas v Uplné anonymité a k zajisténi podpory budeme potifebovat Vase i Vasich
nezletilych déti osobni Ci citliva data. Mate ale moznost se rozhodnout, komu chcete
sva data poskytnout. VSe Vam pfi setkani vysvétlime.

Své sluzby Vdm neposkytneme v pfipadé, pokud jsme jiz s Vami spolupracovali
a smlouvu jsme s Vami ukoncili pro hrubé porusovani Vasich
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Sluzbu Vam
mulzeme opét nabidnout az po uplynuti 6 mésicud
od ukonéeni smlouvy.

Pokud mate problémy takového
charakteru, ktery nasim pracovnikiim ——
znemoziuje navazani kontaktu a praci

s Vami /zdravotni i psychicky stav je
aktudlni prekazkou/, v takovém pripadé
pracovnik Vam mUiZe pouze zprostfedkovat
kontakt na jiné odborniky.

Sluzbu Vam nemuzZeme poskytnout, pokud poZadujete sluzbu, na kterou nemame
registraci. Nejste nasi cilovou skupinou. V takovém pfipadé Vam poskytneme jen
zakladni poradenstvi a odkazeme Vas na vhodné socialni sluzby.




Tym Hnizdo poskytuje své sluzby v souladu se zakonem ¢. 168/2006 Sb., zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a rozsah cinnosti v souladu s § 65 vysSe citovaného
zakona.

pfi zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro
vzdélavani ditéte (jedna se o Skolni pripravenost,

zajisténi, zprostredkovani doucovani, asistence
pfi pfipravé na vyucovani za aktivni Ucasti rodice,
podpora, pomoc pfi zprostifedkovani vyhledavani
vhodného typu dalSiho vzdélavani ditéte,
podpora, pomoc pfi zprostfedkovani

zapisu déti do skolky, Skoly, podpora,
pomoc pfi zprostfedkovani a zajistovani
vhodnych krouzk{, volnocasovych aktivit pro
déti, podpora rodi¢d pfi komunikaci se $kolu,
MS, doprovéazeni, zajisténi asistence)

2) Cinnosti s dospélymi, (moZnost poskytnuti
informaci a zvySovani dovednosti v oblasti
zdravého zivotniho stylu, zlepseni podminek pro

fyzické bezpeci a zabezpeceni domacnosti, udrzeni

adekvatniho bydleni, zlepSeni postaveni na trhu

prace, odpovédné nakladat s finan¢nimi
prostiedky, pfiméreni vedeni domacnosti)

3) cinnosti s détmi (moznost poskytnuti informaci

a zvysSovani dovednosti v oblasti schopnosti

porozumét uznanym hodnotdam a spoleenskym

normam, budouci uplatnéni na trhu prace, zvladani

narokd bé&Zného Zivota, zvySovani finanéni gramotnosti,

zvySovani informovanosti socialné - rizikovych jevech -

rozhovory, hry aj. aktivity)

4) rozvoj psychomotorickych, mentalnich a socidlnich dovednosti

ditéte(schopnost kontrolovat své chovani a vyrovndvat se se stresem,

prostfednictvim her, cviceni a jinych aktivit odpovidajicim véku a zralosti
ditéte)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
1) podpora

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

1) usnadnéni kontaktu a spoluprace s institucemi (podpora komunikacnich dovednosti a
schopnosti vyuzivat riizné komunikaéni nastroje)

2) podpora a ndcvik socidlnich kompetenci rodi¢d pti jedndni, vystupovani na verejnosti
(ndcvik vyjadfovani, komunikace napf.: na Uradech, ve skole, u Iékafe, na OSPOD, u
soudu apod).

3) zprostiedkovani kontaktu na navazné sluzby




Socialné terapeutické ¢innosti

1) podpora rodi¢d pfi vytvaieni a udrzeni stabilniho a peéujiciho prostfedi pro rozvoj a
vychovu ditéte

2) obnovovani a posilovdni narusenych socidlnich vztahl v roding (zajisténi
psychologické intervence nebo zajisténi jiného odbornika pf. Mediace)

3) podpora rodiny v moznosti Ucasti pripadovych, rodinnych konferenci

4) podpora pfi utvareni, rozvijeni, upeviiovani socialnich vazeb mezi rodinou a ditétem
(zprostredkovani, popr. doprovod a prima ucast - emocni podpora pfi  kontaktu
mezi zakonnym zastupcem ditéte a ditétem umisténém v nahradni vychové Ci
nahradni péci - tzv. asistovany kontakt

5) podpora pfi utvafeni, rozvijeni, upevifiovani vztahl mezi sourozenci, $ir$i rodinou

6) tvorba krizového planu s rodinou /krizova intervence - zajisténi déti v pripadé, kdy
rodina nemUZe zajistit dit&ti bezpedi/

7) skupinova intervence

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

Standard ¢. 2
Ochrana prav

Ly

na rodinny Zivot — rodinny Zivot spociva v udrZzovani a rozvijeni vzdjemnych, citovych,
moralnich a socidlnich vazeb mezi nejblizsSimi osobami

na soukromi — to je ukotveno v Zakladni listiné prav a svobod

na poskytovani potfebnych a relevantnich informaci pro rfeseni situace

na ochranu osobnich a citlivych udaju

na pomoc pfi feSeni vasi situace

na zachovani dlistojnosti, respektu, svobody a mysleni

rrrrr

Mame vypracovany postupy pro predchazeni situacim, kdy by mohla byt porusena prava
Vase nebo Vaseho ditéte. K blizSimu nahlédnuti pfimo v prostorach Vzajemného souziti
0.p.s., tymu Hnizdo.

Standard ¢. 3
Jednani se zajemcem o sluzbu

Pokud nas navstivite,
> budeme se snazit od Vas zjistit Vase prani, potfeby, poZzadavky ocekavani, osobni cil.

evvs

b Pokud budete spadat do nasi cilové skupiny, podame Vam blizsi informace o nasi
sluzbé, podminkach.

> V opaéném pripadé Vam poradime, na jakou sluzbu se mlzZete obratit.

> Pokud se dohodneme, mliZzeme pfistoupit k uzavieni smlouvy a nebo si nevyplnénou
smlouvu vzit dom( k prostudovdani a rozmyslet se.

& Pokud nebude plna kapacita, po¢kame radi na Vas tfi mésice.

8



Standard ¢. 4
Smlouva o poskytovani socialni sluzby
»Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“

Smlouva obsahuje nize uvedené naleZitosti

a) oznaceni smluvnich stran

b) druh socidlni sluzby

c) rozsah poskytovani socidlni sluzby

d) misto a ¢as poskytovani socidlni sluzby

e) vysi Uhrady za socidlni sluzby - bezplatné

f) ujedndania dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socialnich sluzeb

g) vypovédni divody a vypovédni Ihaty

h) doba platnosti smlouvy
Znéni a podminky smlouvy Vam v klidu vysvétlime. Budeme dbat na to, abyste
smlouvé dobie rozuméli. AZ spolecné probereme celou smlouvu, teprve pristoupime
k podpisu.

Standard ¢. 5
Individualni planovani

PFi uzavirdani smlouvy se spole¢né dohodneme na Vasem cili, ktery budete chtit docilit.
Spole¢né vytvorime individualni plan, do néhoz budeme spole¢né zaznamenavat urcité
kroky, které postupné budeme plnit, az dojdeme k Vasemu vydefinovanému cili.

Rodice, vezméte déti s sebou, dité, pokud bude mit zidjem, ma moinost se zapojit a
vyslovovat své nazory, potieby.

Klicovy  pracovnik

s Vami bude pribézné hodnotit Vase cile,
jednotlivé kroky. Hodnoceni je soucasti zapisli ve
spisové dokumentaci. Pokud budete chtit cil zménit, ukoncit, sdélte tuto skutec¢nost svému
klicovému pracovnikovi a zaznamenejte si spolu do planu.

Jestli-Ze spolupracujete se socialnim pracovnikem organu socialné pravni ochrany déti —a my
o této skutecnosti nevime, sdélte nam, prosim, tuto skutecnost, plan budeme tvofit vsichni
spolecné.



Schéma stanovovani osobniho cile rodiny
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> PFi uzavirani spoluprace Vam bude pridélen pracovnik, tzv. klicovy pracovnik, ktery
s Vami bude po celou dobu spolupracovat.

> Vpribéhu spoluprace mate pravo na zménu klicového pracovnika, pokud tomu
nebrani provoz sluzby, stejné pravo ma ale i klicovy pracovnik.

b Blizsi informace  Vam  budou

predany pfi setkani.

Standard ¢. 6
Spisova dokumentace

O pribéhu nasi spoluprace sVami budeme vést
zaznamy.  Tyto povedeme v tzv. Spisové
dokumentaci. O vécech, o kterych se o Vas dozvime,
zachovdvame mlcenlivost.

Pracovnik miZe mlcenlivost porusit jen v pfipadech,
kdy:

> pracovnik skute¢nost sdéluje pouze s Vasim souhlasem
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> pracovnik byl této povinnosti zprostén nadfizenym organem v dlleZitém statnim
zajmu
v pripadé oznamovaci povinnosti OSPOD

U&elem ziskavani a zpracovani osobnich/mnohdy i citlivych Gdaji je zajisté&ni poskytovani

sluzeb na co nejvy3si urovni — 4 |épe tak mGzeme s Vami spolupracovat, snaze mlzete
docilit svého cile. \/ /. !
~————

\ > zdznam o prvnim kontaktu
> smlouva o  poskytovani  pomoci
s pfilohami
‘ & ukonceni smlouvy
I > Individualni plan rodiny, nebo individudlni plan
/ na ochranu ditéte
> v pfipadé potreby zpravy pro OSPOD
> zapisy z pfimé prace
> kopie listin souvisejicich s praci na pfipadu

Udaje soustiedéné v dokumentaci jsou informacemi déivérného osobniho
charakteru, se kterymi jsou opravnéni seznamit se jen:

feditel organizace

pracovnici, ktefi se podileji na primé spolupraci - feditelka useku, socialni
pracovnik/terénni asistent, dobrovolnik se splnénou kvalifikaci

osoby, které maji Vas souhlas - na pozadani poskytovatele

kontrolni komise v ramci realizace projektd napf.:,v rdmci realizace projektu, KU MSK,
MPSV, UP a dal$i dondtofi s Vasim souhlasem a na pozaddni poskytovatele

> osoby, které prokazou splnéni stanovenych zakonnych podminek /OSPOD, Policie,
soud.../ - na pozadani poskytovatele

L,
L,

rr

Vy mate pravo nahlédnout do své spisové dokumentace, pofizovat si z ni kopie, poptipadé
si délat vlastni poznamky /ucinit vypisy/.

Kdy:

& pokud budete chtit nahlédnout do své dokumentace,
pozadejte o tuto moznost bud svého klicového
pracovnika nebo feditelku a dohodnete si spole¢né
termin. K tomuto Ucelu muizete zmocnit i osobu, tzv.
zmocnitele /Vaseho pravnika/, v podepsaném tiskopisu
musi vSak byt jasné a zretelné vepsano, ke kterym
Ukonlm ddvate svij souhlas ke zplnomocnéni.

11



Standard ¢. 7
Podavani a vyrizovani stiznosti
Pracovnici poskytujici sluzbu maji vypracovana ,,Pravidla pro poddvdni a vyFfizovdni stiznosti
na kvalitu nebo zpiisob poskytované sluzby”, podle

téchto pravidel postupuiji.

Pravidla obdrzite pti uzavirani smlouvy.

- Mate pravo si stéZovat na svého pracovnika, pokud si myslite, Ze s Vadmi nejednd
spravné, prehlizi Vas, nedochazi k Vam dle dohody, je k Vdam hruby, nesnazi se Vam
porozumét, pomoci, nebo mate dojem, Ze ho Vase problémy

nezajimaiji, apod. 8 &

> Nevite-li, jak mate stiznost podat, zeptejte se kohokoli
ze zaméstnancl tymu Hnizdo, radi Vam pomohou.

?:!

> Nechcete-li si sam(a) stézovat, stiznost za Vas mize podat i ten,
koho si sam(a) urcite, aby za V4as stiznost podal, nebudeme
patrat po dlvodu, proc tak Cinite.

~

Pravidla stiznosti jsou vyvéSena na chodbé na nasténce, jsou

pfistupna verejnosti.

12
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Stiznost muzete:

> Fici ustné jakémukoli zaméstnanci Tymu Hnizda

> poslat postou

> sdélit telefonicky

> nebo vloZit do schrianky divéry, kterd je umisténa na ..
chodbé vlevo u hlavnich vchodovych dvefich do budovy ]
(schranka davéry je vybirdna denné. K vybirani schranky je ®
povéfen pracovnik. Na nasténce u Pravidel stiZznosti
(. . vi ew . 5 Y F =N
oznamime datum, kdy jsme Vasi stiznost obdrzeli, vyvésime »
pisemny vysledek a uréime termin, do kdy bude vysledek | &  ~ssmscsssisie

Setfeni viset na nasténce nejméné vsak 30 dni nasledujiciho ';CHﬁgch;|
mésice od vyreseni stiznosti. l ’

Pracovnici Vasi stiznost predaji reditelce useku, Helené Jedinakové, ktera ji bude vyfizovat.

Jestlize si budete stéZovat na reditelku, stiznost muZete predat pfimo
fediteli organizace
Kumaru Vishwanathanovi -:.S'.’J

> Stiznost budeme vyfizovat pisemné a to do 30 dni od doby, kdy ji
dorucite.

> pokud stiznost nevyfidime do 30 dni, budeme Vas informovat o
dlvodu nedodrzZeni Ihaty.

> Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, pak stiznost
muzZete postoupit do 15 kalendarnich dnli od doruceni vyfizeni
stiznosti: fediteli organizace Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

Stiznost dale muzZete postoupit

> Odboru socialnich véci Krajského urfadu Moravskoslezského kraje (u tohoto spravniho
organu mame zaregistrovanou nasi sluzbu), ul. 28. fijna Ostrava, 595 622 150

13



> Ptipadné se obratte na dalsi spravni organy a nezavislé instituce:
 Vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542542888)
na dalsi instituce

StiZznosti jsou brany jako moZny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality

Standard ¢. 8
Ndavaznost a zprostredkovani jinych sluzeb

L,

L,

V rdmci poskytovani nasi sluzby nenahrazujeme sluzbu, kterou muizete béiné vyuZzivat.
Nastupujeme tehdy, az nds oslovite, popfipadé nas s Vasim souhlasem oslovi OSPOD.
Pti spolupraci se snazime vytvaret pfilezitosti, abyste Vy i vase déti mohli vyuzivat dalsi
sluzby, budeme vychazet z Vasich individualnich potreb.

V ptipadé, kdy nejsme schopni rozsahem svych sluzeb nebo nasi odbornosti pokryt Vase
potfeby, pak pro Vas rodice ale i pro Vas pro déti jsme schopni zprostiredkovat sluzby
dalsich odborniki, organizaci nebo instituci

Pracovnici Tymu Hnizda - kli¢ovi pracovnici - vétsSinou zprostfedkovavaji pomoc v oblasti:

L

rrr

Pravni — zprostfedkujeme pravnika v rdmci organizace, poptipadé pravnika, kterého si
zvoli klient, ¢innosti za nasi asistence — navstévy u exekutorl, majitelt bytl, ubytoven,
cizinecké policie, MMO - doklady

Narokovych dévek — zprostfedkujeme navétévu na UP, DHN, CSSZ

Zamé&stnani — zprostiedkujeme navstévu na UP, u budouciho zaméstnavatele, u NNO
Bydleni — zprostfedkovavame bydleni vazylovych domech, ubytovnach, najemnich
bytech a soukromé osoby

Financi (dluhd) — zprostfedkovavame pomoc pfi UP, UMOb, SSZ, bankovni, nebankovni
sektor, CEZ, Innogy

Péle o dité a vychovy o dité — zprostiedkovdavame OSPOD, soudy, détské domovy,
kojenecké ustavy, péstouny, lékafe, diagnostické ustavy, psychologa, pedagogicko
psychologického poradce, romského asistenta, Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc , Klokanky” za spoluprace OSPOD apod.
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Standard ¢. 9
Personalni a organizacni zajisténi sluzby

Tym Fidi feditelka Useku Hnizdo a méa také pozici socidlniho pracovnika. Reditelka je p¥imo
podfizena fediteli 0.p.s., ktery ji jmenuje do funkce. Reditelka jmenuje svého zastupce, ktery
pracuje na pozici vedouciho - socidlniho pracovnika. V nepfitomnosti feditelky ji v plném
rozsahu zastupuje. Socidlni pracovnici se v plném rozsahu zodpovidaji feditelce Useku nebo
vedoucimu socidlnimu pracovnikovi. V tymu pracuji pracovnici v socidlnich sluzbach /terénni
asistenti jsou piimo vedené a ukolované feditelkou nebo vedoucim pracovnikem. Reditelka
povéruje socidlniho pracovnika, ktery terénni asistenty metodicky vede.

VSichni pracovnici spliuji kvalifika¢ni predpoklady pro vykon své profese. Pokud pracovnik
kvalifikace nesplfiuje, do splnéni kvalifikace pracuje pod odbornym dohledem povéreného
socidlniho pracovnika.

Standard ¢. 10
Profesni rozvoj pracovniku

Abychom byli schopni Vam lépe pomoci, poskytovat sluzbu kvalitné, vSichni pracovnici se
béhem roku vzdélavayji, prohlubun si svou kvalifikaci. Zaroveri béhem roku hodnoti své

> Pracovnici si v rdmci zajisténi kvality pfedavaji vzajemné informace.

> Toto ¢ini zdlvodu, aby v pfipadé dovolené, nemoci Vaseho klicového
pracovnika, byla zajiSténa zastupitelnost.

b Nékdy také dochazi ke zméné Vaseho klicového
pracovnika.

L Potfebujeme se nutné spole¢né poradit, zkonzultovat \
Vasi situaci, abychom mohli pomoci navrhnout feseni.

> Od pondéli do stfedy ma vambulanci jeden
pracovnik sluzbu a poskytuje poradenstvi viem
rodinam, které nas v té dobé navstivi.

Standard ¢. 11
Mistni a casova dostupnost

Sluzby poskytujeme prevainé v pfirozeném prostredi
(napt. v misté bydlisté). Denné od 8.00 — 16.30 hodin,
vzdy po predchozi domluvé s Vami. /

Ambulantni sluzbu/ konzultace s Vami poskytujeme od pondéli do stredy
od 8.00 hodin — 12.00 hodin a od 13.00 hodin do 16.00 hodin. Ctvrtek a patek i
vyhrazujeme pro pozvané rodiny. Tuto sluzbu zajistujeme v prostorach Tymu Hnizda.

Sluzba se realizuje v pronajatych prostorach budovy na Bieblové ul. €. 6, /vchod z budovy
¢. 8/ 702 00 Ostrava.
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Prostory Tymu Hnizda se nachazi v pfizemi budovy prvni dvefe vpravo za schodistém.

[1c8L0vA -

Standard ¢. 12
Informovanost o socialni sluzbé

Zajemci o sluzbu podavame zakladni srozumitelné informace o nasi poskytované sluzbé:

b informujeme zajemce o rozsahu cinnosti

& kdo sluzbu poskytuje

b jakou formou sluzbu poskytujeme

b informujeme o podminkich sluzby: informujeme zdjemce, Ze cerpani sluzby je
podminéno uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby, o podminkdch uzavieni
smlouvy a podminkach a mozZnostech ukonceni smlouvy jak ze strany rodin, tak ze
strany poskytovatele

b se zdsadami sluzby, se svymi pravy ale i povinnostmi

> s nasi provozni dobou a moznosti setkani

> 0 moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby

~— 3 V prabéhu sluzby Vam informace budeme opakovat a

podavat  jiz konkrétni informace v souvislosti
s poskytovanou sluzbou napf. informace pfi feSeni
problémU vychazejici z planu z uzaviené smlouvy, opakovani prav a
povinnosti, vyjasiovani podminek poskytovani sluzby, moZnost podani pfipadné stiznosti

apod.,
N E—

Jak Vam poddvame informace? ~CEE
e

& Pisemné: informacni materialy letaky, vyroc¢ni zprava, Verejny zavazek

Elektronicky - prostfednictvim www.vzajemnesouziti.cz

osobnim predanim informacnich materialQ

predanim informacnich material( bez osobniho kontaktu - distribuci

prostfednictvim nasténky v nasich prostorach

poradanim prednasek na gkolach /OU FSS, OU FF, VOSS/, NNO

dnem otevrenych dvefi, pfilezitostnimi akcemi, prostfednictvim kazdoro¢ni akce , Lidé lidem*”
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vydavanim a distribuci brozur

prostfednictvim kulturnich akci

prostfednictvim studentll na praxi v Tymu Hnizdo, prostfednictvim dobrovolnikd v Tymu
Hnizdo

prostfednictvim diplomovanych ¢i absolventskych praci studentd

organizovanim informacnich akci pro verejnost pfimo ,na ulici”

aj.

e Mluvené slovo: vidy se Vam snazime

prizplsobit, hovofit sVami tak,
abyste vSemu, co fikdme, rozuméli.
I Pokud nécemu nerozumite,
/ neostychejte se zeptat.
> Vy, ktefi hovorite Iépe romsky, mame zde romské kolegy.
> Pokud hufe vidite, nebo si zapomenete bryle, aktualné Vam vytiskneme
dokumenty s velkymi pismeny, dokumenty predcitame.
> Pokud jste nedoslychava/y dokumenty pfedavame v pisemné podobé, Ustné predavame
informace zfetelné nahlas, snazime se zjistit, na které ucho Iépe slysite, hovofime ke
zdravému uchu /v pripadé potreby zajistime tlumocnika/
> Pro déti, které dokazou ¢ist, mame vypracované v pisemné podobé dokumenty ,,Pravidla
stiznosti“, na nasténce mame zakladni informace. V pfipadé potfeby materidly tvofime
operativné.

Standard ¢. 13
Prostredi a podminky

Snazime se vytvaret podminky tak, aby jste
se citili bezpecné a sluzba byla
pro Vdas poskytovana v dlstojném

0. prostredi.

Podminky jsou ptizpisobeny jak Vam,
tak Vasim blizkym, zaméstnancim,
dobrovolnikim, studentiim, externim odbornikiim,
pozvanym hostlim, navstévam.

/
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zakladni vybaveni
pocitacovou techniku
kancelarské potreby
sluzebni mobil
pevnou linku
fotoaparatu, diaprojektor - ke vzdélavacim aktivitam

Ly
Ly
Ly
Ly
Ly
Ly

b Zprostfedkované (pres pracovnika) internet,
moznost telefonovat.
> Kontakty na jiné sluzby, které Vam predame
bud’ okopirované, nebo je vypiseme,
¢i vytiskneme
> Milzeme Vam pomoci vypisovat rlzné
zadosti, navrhy apod. - vyuZivdame PC,
/ vytiskneme.
> Radi Vam poskytneme papir, psaci potreby.
> Pro Vase pohodli mame kdispozici zidle,
kresla, stoly.
> Pro Vas déti mame kdispozici stolky, zidlicky,
tabuli, snazime se zajistovat vytvarny material, spoustu
stavebnic, hracek a knih.

Pracovisté tymu Hnizdo tvofi:

L kancelafe jsou urceny pro zazemi stalych pracovnikd, popfipadé studentl na praxi Ci
dobrovolnikd, ktefi se v prostorach stridaji.

L détsky koutek
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L cekarna

% multifunkéni zasedaci mistnost uréena pro schlizky srodinami pro konzultace,
pripadové konference, vzdélavani rodin, asistované kontakty../ , kuchynka,
hygienicka zafizeni

Standard ¢. 14
Havarijni, nouzové, problémové a rizikové situace

Havarijni situace

Ve vétsiné se jedna o nadhlou a nepredvidatelnou situaci, pokud ji nezapfi¢inime svou
nedbalosti, kterou nejsme schopni ovlivnit a vyZzaduje pomoc profesionald.

Mimordadna uddlost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi nasledky

Nouzova situace
mulzZeme ji z ¢asti predchazet, ovlivnit ji. Jsou to situace, které ve vétsiné pripadech omezuiji
provoz zarizeni, mize dojit k omezeni poskytovani sluzby z diivodu vzniku nenadalé situace

Problémové a rizikové situace
je to béina situace, ktera lze predvidat, prfedchazet ji. Situace, kdy nastava riziko zranéni
zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob poskozeni majetku apod.

7 vr

Dulezita telefonni éisla

Hasi¢sky zachranny shor MSK 150
Policie CR 158
Meéstska policie 156
Zachranna sluzba 155
Linka tisnového volani 112
Reditelka useku 596 110 428, 775 761 192
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Priklady situaci:

a) havarijni situace: Unik plynu, havérie vody, poZar, vypadek elektrického proudu, silny dést,
zaplavy, vichfice, blesky

b) nouzové situace: kli¢ v zamku, vloupani do objektu, zamoreni kancelafi parazity, podezieni
z nakazlivé nemoci

c) rizikové — problémové situace: klient
pod vlivem navykovych a omamnych latek,
agresivni klient, uraz pracovnika, poskozeni
majetku, nahle zhorseni zdravotniho stavu
pracovnika Ci klienta

Jak resit havarijni, nouzové, problémové a
rizikové situace:

V pfipadé, Ze si klient vSimne nékteré
z vySe uvedenych situaci, informuje o tom
pracovnika tymu Hnizdo. Dale se klient pak
fidi instrukcemi pracovnika.

Standard ¢. 15
Zvysovani kvality

Pracovnici usiluji o stalé zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Z toho dlivodu spole¢né
jednak zacatkem roku a dale pribéziné kontrolujeme a hodnotime, zda je zpUsob
poskytovani sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili sluzby, zasadami sluzby, s cilovou
skupinou.

> pocet rodin a déti
> pocet nové uzavienych smluv
> pocet ukoncenych smluv a ddvody
> FeSené problémy (rozsah cinnosti) v intervencich,

/

Cetnost
misto feSenych problém( — v intervencich

tabulka poctu setkani s rodinou

pocet odpracovanych hodin (minut) pracovnika pfi praci s rodinou
vykazujeme dalsi potfebnd data (pf. kontakty, navrat déti
do biologické rodiny, pfipadové konference,
krizové intervence.... atd...)

rrrr

L zaméstnanci



studenti

rodiny,

déti rodin

dalsi sluzby organizace

pracovnici OSPOD

zastupci MMO, KU MSK

externi odbornici“

zapojovani jinych subjekt( a verejnosti

rrrrrrrrr’l

Tesime se na Vas, abychom Vam mohli pomoci tak, abyste dokazali resit své situace sami a
nasi pomoc v budoucnu nepotiebovali. Déti mohly vyristat v klidném pro né bezpecném
prostredi.
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