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Pravidla pro ochranu déti pro predchazeni
situacim, kde mlize dojit
k zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte /Sy CAN/
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odpovédné za vychovu ditéte tak zaméstnance
/povérené osoby/
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Clének 1
Zakladni pojmy, definice

Ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, jakoz i ochrana
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opravnenych zajmu ditéete, v€etne ochrany jeho jmeni, patri mezi zakladni zasady,
jimiz je definovana socidlné pravni ochrana.

Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho
pfiznivy vyvoj, na rodi¢ovskou péci a zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu
mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu
ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim
nebo vykofistovanim.

Pravni upravu ochrany ditéte nelze zahrnout do jediného pravniho predpisu.
Deklarace prav ditéte, prijatd VS OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte
prijata v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spolec¢nosti a pfirozené
prostiedi pro rlst a blaho véech svych ¢len( a zejména déti, kterd musi mit narok na
potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou Ulohu. Dité tak ve smyslu
téchto mezinarodnich dokumentl potiebuje pro svou télesnou a dudevni nezralost
zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pred narozenim a po ném.
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pfi kterém jsou porusena jeho prava na priznivy vyvoj, na identitu, svobodu mysleni,
lidskou dUstojnost.

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (dale jen sy CAN)
podrobné popisujeme v pfiloze &. 1, definujeme rlizné formy.

Jiz podezieni ze sy CAN podléhd oznamovaci povinnosti dle § 53, zdkona ¢. 359/1999
Sb., o socialné pravni ochrany déti a § 10, odst. 4, citovaného zakona.

Clének 2
Intervence do rodiny

Jeden ze zakladni princip{ je fungovani rodiny, znamena to pravo a povinnost rodi¢l
spolecné vychovavat a pecovat o déti. Stejnou povinnost maji i péstouni, kterym bylo
ditéte svéreno do jejich péce.

Jakékoliv zasahovani do soukromi a rodinného zZivota je mozné teprve tehdy, jestlize
rodiCe nebo osoby odpovédné za vychovu déti /péstouni a jejich svérené déti/ o to
pozadaji, anebo se o déti nemohou nebo nechtéji starat.

Pokud rodina neni schopna vlastnimi silami feSit svou nepfiznivou situaci, kdy v
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souvislosti s tim, muze dojit k ohrozeni zdravého vyvoje ditéte, pak nas rodina muze
oslovit o spolupraci.

Péstoun, pokud s nami uzavie Dohodu o vykonu péstounské péce, pak jim ze
zakona vyplyva povinnost s ndmi spolupracovat, pokud se b&éhem spoluprace
nerozhodne jinak /pf. ukonci s nami spolupraci a oslovi jinou organizaci/.




Cldnek 3
Pravidla pro vyhodnocovani situace rodiny, ditéte /péstouna a
jejich svérenych déti

/Dale uvadime rodina, péstoun/
3.1 zjistovani osobniho profilu rodiny

1. Podpora rodin/pé&stount a prevence negativnich dopaddl, vyplyvajicich z Zivotni situace,
je zalozena na spravném vyhodnoceni situace rodiny a zaroven na vyhodnoceni
situace ditéte. OSPOD ma tuto povinnost ze zakona § 10, odst. 3, pism. c) zakona ¢.
359/1999 Sb.,0 SPOD /viz odst. 3.2/. Abychom mohli s rodinou a ditétem efektivné
spolupracovat, stejné i my vyhodnocujeme situaci rodiny a ditéte.

2. Pracovnik ma na zfeteli, ze pokud chce od rodiny ziskat relevantni informace, nejdfive by
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mel ziskat u rodiny duveéru. Z praxe vime, ze pri ziskani duvéry se rodi¢/pestoun
~otevre".

3. Potfebné informace proto pracovnik zjistuje béhem spoluprace, zaznamenava je do
zdznamu vedenych ve spisové dokumentaci rodiny.

4, Zjistujeme tzv. Osobni profil rodiny: Je to souhrn informaci
o urcité oblasti Zivota.
péce o déti, vychova déti
bydleni

financi

prace

uceni, vzdélavani
volného Casu

zdravi

péce o sebe

rodinnych vztaht
socialnich vztahQ

3.2 Pomocné voditko pro vyhodnocovani situace rodiny

Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné pravni
ochrany déti § 1 se zamé&ruje na rozsah vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny. Pro nas
jako povérenou osobu vydefinované oblasti pro hodnoceni situace mohou slouzit jako
voditko:

a) vyvhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje
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zjisténi miry ohrozeni prav a zajmu ditéte,

vymezeni socidlnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dité vystaveno,

posouzeni Urovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte s ohledem na vék ditéte,
s o v v r ’ 7y v v o v vy z ’

zhodnoceni prubéhu vzdeélavani ditéte a predpokladu k dalsimu vzdélavani,
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urceni a posouzeni individualnich potreb a zajmu ditéte,
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vymezeni vlastnosti a urCeni schopnosti ditéte, popripade predpokladu k jejich ziskani,
zjisténi a zohlednéni nazoru a prani ditéte s ohledem k véku ditéte a jeho rozumové
vyspélosti
dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim pFipadé
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b) vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje

1. analyzu situace rodiny a rodinného prostredi,

2. analyzu pficin krize v roding,

3. zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,

4. urceni potteb rodiny,

5. urceni moznosti rodiny, pfedevsim vztahovych, ekonomickych a socialnich,

6. uréeni vychovnych kompetenci a predpokladl rodi¢l k vychové ditéte a zhodnoceni
moznych rizik ve vychové ditéte,

7. posouzeni materidlnich a financnich podminek zivota rodiny,

8. dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim pripadé

c) vyhodnocovani SirSiho prostredi rodiny, které zahrnuje

1. urceni moznosti v Sirsi roding, v€etné vztahovych, ekonomickych a socidlnich moznosti a
jejich vyuzitelnost pro rodinu,

5. urceni moznosti v SirSim socidlnim prostfedi rodiny, vcetné dostupnosti a kvality
socialnich, zdravotnich, vychovné-vzdélavacich a komunitnich sluzeb a bezpecnosti
lokality,

6. dalsi skutecCnosti nezbytné pro hodnoceni SirSiho prostredi rodiny v konkrétnim pripade,
/zdroj: Vyhlaska ze dne 17. 12. 2012 o provedeni nékterych ustanoveni zakona o
socialné pravni ochrané déti/

3.3 Metody zjistovani situace rodiny a ditéte

L Kladeni otazek rodici/péstounovi - pracovnik ma na paméti, Ze rodi¢/péstoun ne
vzdy nam vypovi celou pravdu, informace podava zkreslené, nepfesné /stydi se za svou
situaci, nevi, nechce o situaci mluvit apod./ K vyhodnoceni situaci rodiny mtze pracovnik
vyuzit nize uvedené otazky, pomohou mu jako voditko. Nejedna se o Uplny vycet oblasti
a otazek. Z konkrétni situace rodiny mohou vyvstat otdzky smérujici k rodiné, které zde
neuvadime. Cilem je zjistit, jak je rodina spokojend v dané oblasti, jak se v ni citi a zda
by chtéla danou situaci udrzet, zménit ¢i néco nového v ni ziskat.

Priklady otazek: Oblast bydleni, domacnosti

e Jak jste spokojen(a) se soucasnym bydlenim?

e Je néco, co byste chtél (a) na svém zplsobu
bydleni zménit?

e Dokazete se postarat o domdacnost (uklid,
vareni, apod.)?

e Umite si zajit na plynarny/elektrarnu a vyfridit si

plyn/elektfinu/?

Jaky mate vztah se svym majitelem bytu?

Jaky mate vztah se svymi sousedy?

Planujete si jidelni¢ek dopredu?

Nakupujete potraviny, které potrebujete?

Vite, kde se da nakupovat levnéji? Vyuzivate

toho?

e Jak Casto détem nakupujete obleceni?

Priklady otézek: Oblast financi

e Dokazete si rozlozit penize?

e Stava se Vam, Ze v mésici nevyjdete s penézi?

e Umite si rozlozit penize tak, aby Vam vyslo na
najem?

e Za co nejvice utracite penize? Jakym nakupdm
davate prednost?

e KdyZ dostanete penize, co nejdfive zaplatite,




nebo nakoupite?

e Kupujete Casto véci pro déti?
e Mate spolecné finance, kdo doma hospodari s

penézi?

Priklady otézek: Oblast socidlnich vztahl

Které vztahy ve vasem Zivoté jsou pro vas dileZité? Co délate pro jejich
udrzZeni? Jste takto spokojeny(a)

Jak vychazite s pracovniky OSPOD?

Komu nejvice didvéfujete? (Kontaktni osoba, osoba, ke které mate
nejvétsi davéru?)

Znate své sousedy? Jak spolu vychazite? Mate pratele?

Jak udrzujete pratelské vztahy? Co pro vas znamena pratelstvi?
Chodite do spolecnosti? (do kina, za kulturou, na vystavy, na
prochazky, jak casto?)

Citite se bezpecnéji ve vétsim kolektivu, nebo v pFitomnosti pouze
jedné osoby?

Umite si vyfizovat své osobni zalezitosti na uradech?

Potrebujete v jednani s ufady pomoc?

Jak zviadate komunikaci s cizim ¢lovékem /na uradé/?

Umite si nékteré zalezZitosti vyFidit telefonicky? Umite pouzZivat
internet?

Zvladate cestovani? (Autobusem, tramvaji, vlakem...)

Jak byste charakterizoval(a) vztahy ve vasi rodiné? Vyhovuji vam?
Jak zvlddate komunikovat ve vétsim kolektivu? (VyjadFfit svdj ndzor,
hovorit o svych zdajmech)

Jste lehce ovlivnitelni jinou osobou? (Stava se vam, Ze vas ovlivni nazor
jiné osoby tak, Ze jej vezmete za svij, mate pocit manipulace?)

Jak umite jednat s lidmi? (Umite si prosadit svoji potfebu, svij zajem?
Umite se vyjadFit tak, aby ostatni pochopili, co chcete Fici?

Co je pro vas v komunikaci neprijemné?

Priklady otazek: Oblast vychovy a péce o dité

Co Vam déla ve vychové potize?

Je néco, co byste se chtél (a) pFi péci o dité naucit?, v ¢em byste chtél
(a) pomoci?

Zvladate ucebni latku ditéte? Jak zvladate Iékarské prohlidky?

Jak vychazite se svymi détmi? /pomahaji Vam, poslouchaji,
odmlouvaji/

Dostavaji Vase déti néjaké ukoly, maji povinnosti, pini si je?

KdyZ déti udélaji néco dobre, chvalite je, nebo je néjak odmériujete?
KdyZ déti si neplni povinnosti, néco vyvedou, trestate je, jak?
Trestate a odménujete fér vZzdy stejné?

Mohou si Vase déti délat, co chtéji? /Musi chodit ve stanovenou dobu
domd, spat, vstavat../

Myslite si, Ze Vase déti maji véeho dostatek?

Myslite si, Ze Vase déti by potfebovali potfebné véci napf. do Skoly,
obleceni?

Kde se Vase déti stravuji?

Kdybyste mél(a) ohodnotit své déti, jsou spiSe samotarské, nebo maji
kamarady?

Vite, kde Vase déti travi volny cas?

Znate, co Vase déti zajima? V ¢em jsou dobré, co by chtély délat?
Navstévuji Vase déti néjaké krouzky?

Co détem ve Skole jde dobrfe a co naopak ne, dokazete jim v tom
pomoc?




Chodi Vase déti nékdy za Skolu, vadi Vam to, jak tomu branite?
Navstévujete skolu? Vite, kdo je tfidni ulitel Vasich déti?

Chodite z Vasimi détmi do spolecnosti /do kina, divadla/?

Travite s détmi volny Cas, udélate si pro né cas?

Hrajete si spolu s détmi, Ctete jim?

Myslite, Ze Vase déti se citi bezpecnéji doma nez ve Skole nebo venku?
Jak zvladate komunikaci s Vasim ditétem?

Jak spolu vychazi Vase biologické déti a svéfené déti? Hraji si spolu,
vnimate rozdily mezi nimi, jak se k sobé chovaji...?

— Kladeni otazek ditéti - Pracovnik vyslechne dité, nasloucha mu, respektuje jeho
ndzor. Neuvadime zde konkrétni znéni otadzek, uvadime pouze oblasti, nebot
konkrétni znéni otdzek se odviji od véku a rozumovych schopnosti ditéte. Pracovnik
se ditéte dotazuje /napr:

jak ho rodic¢e/péstouni doma oslovuji,

co dité bavi,

ma -li kamarady,

kde a s kym si nejradéji hraje,

kde travi svij éas,

bavi-li ho Skola, jaké ma rad pfedméty,

jaky ho bavi sport...,

jestli ho néco trapi,

co by chtél a nem@ze to mit.....,

ma-li sourozence, pracovnik se pta jak vychazi s nimi,

jak vychazi s biologickymi détmi péstound, vnima rozdily....

pta se na rodice/péstouna,, v kolik chodi spat, kdo se s nim uci, kdo si snim

hraje, co rado ji, co dobrého mu maminka nebo tatinek vaFi, kdyZ donese

S$patnou zndmku, jestli to rodi¢Gm vadi, ma-li pékné znamky, jak

rodic¢e/péstouni reaguji, pousti ho rodi¢e/péstoun ven,

e ma-li néjaké krouzky,

e pta se na babi¢ku, dédecka apod...../

e pta se na své biologické rodiCe, ma s nimi kontakt, jak Casto, jak se pfi
kontaktu citi, dostava darky ...

Pokud do rodiny pfFichazi dité z ustavu, které predtim rodice tyrali, snazime
se v tomto pripadé k détem byt obzvlast citlivi pFi kladeni otazek, pFi
rozhovorech!!!

Aktivni_naslouchani rodiny/péstouna a predevsim ditéte - reagovat na jejich
potfeby, zhodnotit a navrhnout mozné alternativy, poradit, zprostfedkovat navazné

sluzby

Pozorovani rodiny/ péstouna a predevsim ditéte pracovnik z pozorovani mdze
mnohé zjistit /vystupovani, odév, naladu, apod./

Jiné zdroje /napf. OSPOD. pfibuzni apod./ - z konzultaci s OSPOD, IPODU, ze
souhlasem rodiny ze zdroju Skoly, pediatra, kuratora apod.

Navstévy v rodiné/u péstouna jsou nejlepsim nastrojem. Pracovnik do rodiny
vstupuje se souhlasem rodiny. Pfi navstévach v rodiné ma moznost pozorovanim zjistit,
z jakého prostiedi rodina pochazi, velikost bytu, pocet ¢lend rodiny, jejich ekonomickou
a socialni situaci, vztah k dé&tem, vztah rodi¢l/pé&stouni mezi s sebou, vztahy mezi
pfibuznymi a détmi a rodinou, vztah mezi détmi samotnymi apod./.

Opakované navstévy: Objektivni nazor na péci o dité ziskame jediné z opakované
navstévy v byté rodiny a prohlédnutim si mista, kde se dité uci, stravuje a spi.




3.4
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Zasady pri hodnoceni situace rodiny/péstouna, svérenych déti

Zasada individualniho pFistupu

Zasada ddvérnosti

Zasada nehodnoceni osobnosti
Zasada objektivniho hodnoceni situace
Zasada dodrzovani soukromi

Zasada ochrany prava ditéte

Clének 4
Pravidla pro predchazeni sy CAN - primarni prevence

Pfi uzavirani Dohody o vykonu péstounské péce vychazime z individualnich potreb
ditéte a péstouna, sledujeme plnéni IPODU a pInéni dohody, uskutecniujeme
navstévy /osobni kontakt/ nejméné vsak 1 x za dva mésice.

Pokud se pfi uzavirani Dohod o vykonu péstounské péce dozvime, ze do rodiny bylo
svéfeno dité&, které bylo pred prijetim tyrano, v tomto piipadé klademe velky diraz
na vzdélavani péstound v oblasti SY CAN, nabizime jim poradenskou ¢&innost,
zprostiedkovavdme odborné terapie odbornikl /psycholog pro dit&, péstouna/,
nabizime pomoc s vychovou ditéte.

P&stounim zajistujeme, zprostfedkovavame vzdélavani z oblasti vychovy a péce o
dité, vyskytnou-li se v rodiné problémy - vzdélani se snazime cilené zamérit na
danou tématiku.

Pro péstouny realizujeme spolec¢na setkavani.

Intervenci v rodiné plsobime na p&stouny, aby si plnili povinnosti vyplyvajici z jejich
povinnosti.

Zjisténé nedostatky projednavame s péstounem, ditétem a nabizime mozna reseni
Navrhujeme spole¢né konzultace s rodinou, OSPOD, davame podnéty k doplnéni,
prehodnoceni IPODU

V pfipadé potfeby a souhlasem péstouna poskytujeme poradenstvi, doprovody,
zprostfedkovavame navazné sluzby /psycholog, pediatr, skola.../

Davame podnéty k pfipadovym konferencim s moznou Ucasti samotného ditéte
Sledujeme vztahy v rodiné. V pfipadé neshod v rodiné nabidneme moznost
zprostiedkovani mediace.

Sledujeme psychicky a fyzicky stav ditéte. VSimame si reakci ditéte, sledujeme skolni
dochazku, prospéch / zacalo mit Spatné zamky? A kdy?/. Sledujeme verbalni,
neverbalni komunikaci, jeho zevnéjsek. VSimame si, zda nema dité po téle modf¥iny,
jizvy, Ditéti zaroven naslouchame.

V pfipadé zajmu ditéte  zprostfedkovavame  krouzky, zajistime nebo
zprostredkujeme doucovani.

Ma-li dité vychovné problémy, vyslechneme dité - nabidneme zprostfedkovani
krouzk@, popt. psychologa, |ékafe, mediatora...

Pokud ma pracovnik podezieni na tyrani, nikdy se nepta ditéte pied
rodicem/péstounem, dité mize mit strach, obavy..... Ditéte se ptame vzdy
nenasilnou formou a v prostfedi, ve kterém je rado.

Pracovnici si z kazdého setkani zaznamenavaji poznatky do spisové dokumentace -
pracovnik popisuje situaci v roding, vénuje patficnou pozornost zménam.

Pokud vsak pfi posuzovani rodiny mame podezieni zjistime, Ze dochazi k ohroZzovani vyvoje
ditéte, jsme povinni tuto skute¢nost ohlasit pfisluSnému OSPODU.




Cldnek 5

Pravidla postupu pfi zjisténi nebo podezreni na Sy CAN ze strany
rodice/péstouna/osoby odpovédné za vychovu a jejich vyhodnoceni

Vyhodnoceni:

Ly
Ly

Zjistime na zakladé objektivnich zjiSténi /zmén v rodiné

Pracovnik vénuje obzvlastni pozornost zménam v chovani ditéte, Skolnimu
prospéchu. Pfi navstéveé rodi¢/péstoun napf. dava pohlavek ditéti /je to ojedinélé,
nebo facky rodi¢/péstoun ditéti dava pri kazdé navstévé? , kdy ditéti rodi¢/péstoun
nadava, co mu dava najist....?/. Dité prestava komunikovat, dité se zacalo
pomocovat, utikd z domova, je Casto Uzkostné, pfi navstévach ma modfiny, byva
hladové, ma strach, vyhyba se rodici/péstounovi, reaguje na prudky pohyb ruky
matky/otce/péstouna.....

Pracovnik vsechny poznatky zaznamenava do dokumentace. Dokumentace je
dilezity ndstroj. Z dokumentace - po analyze pracovnik mize zjistit, zda rodi¢ se
vyhyba lékarské péci, zda méni Iékare, nakolik vyuziva nasi pomoci... apod.
Pracovnik vyhodnoti zda se jedna o ojedinélou situaci ¢i chovani péstouna, ditéte
nebo se jedna o dlouhodoby stav.

Abychom situaci mohli adekvatné vyhodnotit, nutné intenzivnéjsi navstévy
v rodiné&/.

Zjisténé nedostatky v rodiné
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Konzultujeme s OSPOD - davame podnét jejich mozné reSeni zakomponovat do
IPOD

Hovofime s rodici/péstouny, sdélujeme jim a vysvétlujeme nevhodnost jejich
chovani, nabizime moZzné alternativy FeSeni situace, upozornime na mozné
protipravni jednani, pfipadnou oznamovaci povinnosti

Hovofime s détmi samostatné

Navrhneme zorganizovat PK, konzultaci s OSPOD

Nabidneme navazné sluzby

Nabidneme vzdélavaci aktivity /pro péstouny vclenit do vzdélavaciho planu - cilené/
Nabidneme pomoc zprostiedkovani mediace, psychologa, poradenstvi

Mame-li podezieni na tyrani, zanedbavani nebo zneuzivani ditéte

Jsme
L

~li pFimymi svédky tyrani ditéte,

pracovnik neprodlené telefonicky informuje o svém podezieni Organ socialné
pravni ochrany déti _a PCR v p¥ipadé, 2e méze jit o vaZné ohroZeni Zivota
ditéte.

Jevi-li_dité znamky zranéni — mame-li podezieni — privolame lékare
(pohotovost).

Pokud pracovnik nemé u sebe telefonni ¢islo na OSPOD, mize volat PCR, popiipadé
svého nadfizeného, ktery sdm OSPOD zajisti.

Pracovnik zachovava profesionalni jistotu v komunikaci s ditétem.

Snazime se dité dostat z dosahu rodiCe/péstouna, snazime se situaci zklidnit.
Po¢kame na piijezd pracovnika OSPOD, PCR, vy¢kdme na jejich pokyny. Dité

O situaci pracovnik uvédomi neprodlené svého nadfizeného.
Pracovnik po navratu ucini zapis a jeden stejnopis zasle OSPOD.




Nabude-li pracovnik na zakladé objektivnich zjisténi, podezfeni z tyrani, zanedbavani
nebo zneuzivani ditéte,

[N

L

L

pracovnik skutecCnost projednd se svym nadfizenym a neprodlené telefonicky
informuji OSPOD /mohou s pracovnikem OSPOD dojednat osobni setkani/.
Nasledné pracovnik o situaci napise zpravu, kterou zasle na OSPOD /pfi osobnim
setkani ji mdZe donést s sebou/.

Pracovnik si v kazdém pripadé od OSPODU vyzada pisemné stanovisko

Zprava pro OSPOD musi obsahovat:

1. datum a cas prvotniho podezieni na sy CAN

2. zaznam vlastniho Setfeni, popf. subjektivni popis potizi vysloveny ditétem
3. jméno pracovnika, ktery zpravu napsal

4. Jméno pracovnika OSPOD, kterému podezieni ze sy CAN nahlasil

5. Datum odeslani

Zpravu pred odeslanim musi pracovnik zkonzultovat s nadfizenym.

Protokol z OSPOD by mél obsahovat

Jména zUcastnénych stran, stanovisko OSPOD, datum

Cldnek 6

Pravidla upravujici zamezeni Sy CAN ze strany zaméstnancti/

povérené osoby

L Pracovnik se v prib&hu roku vzdélava, vzdélavani si bud’ sdm navrhne pracovnik, typ
vzdé&lavani mze natidit i nadFizeny, vzdélavani je cilené

L Ma-li pracovnik jednu rodinu dlouhodobé&, sdm mize pozadat o zmé&nu

L  Pracovnik si miZe vyzadat od svého nadfizeného metodické konzultace, intervizni
sezeni. Pracovnik si mize vyzadat supervizi.

> Vramci tymu porfddame pravidelné porady, metodické konzultace, tréninkové
aktivity, na ptipadech si ukazujeme rlizné alternativy fedeni, modelové situace,
spole¢né diskutujeme nad klienty, vyhodnocujeme plany.

— Nadfizeny pracovniky sleduje pfi praci, vede rozhovory s rodinami /tedy i détmi/

- Rodic¢e/péstouni /i déti maji moznost podat stiznost na pracovnika i anonymné do
schranky dlvéry (viz Standard & 14a)

— Citi-li se pracovnik vyCerpany - feSit moznou dovolenou, zménou rodin.

L U pracovnika se muzou vyskytnout pfiznaky syndromu vyhofeni - navrhneme
dovolenou, zménu mista v rdmci organizace

Naprava

Pokud ze strany pracovnika napf. dojde k situaci, Ze je na dité hruby, ponizuje jej, apod.,
pak: nadfizeny, dozvi-li se o skutecnosti

rrrorr
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pohovofi s pracovnikem - zjistuje pficiny.

nadfizeny povede rozhovor s rodinou, popfipadé s ditétem

Nadfizeny i pracovnik se rodiné/ditéti pisemné i Ustné omluvi

Nadrizeny navrhne zménu klicového pracovnika

Nadrizeny navrhne pracovnikovi odborné psychologické vySetreni za Ucelem zjisténi
schopnosti pracovnika zUstat na sou¢asné pracovni pozici

Nadfizeny nafidi pracovnikovi cilené vzdélavani

NadFizeny mQze naftidit ¢erpani dovolené, zmé&nu pracovniho mista v organizaci
Nadfizeny povede rozhovory i s ostatnimi péstouny a détmi, které ma v gesci kliCovy
pracovnik

Pokud se nadfizeny dozvi, Ze situace neni ojedinéla, pracovnik se dopousti tyrani




déti, nadfizeny navrhne okamzitou vypovéd, na pracovnika muze dle zdvaznosti
podat trestni oznameni.

Clének 7
Pravidla postupu v pfipadé, Ze zaméstnanclim dité nahlasi
podezieni ze Sy CAN

Pokud se dité dostavi za nami a nahlasi nam, ze je doma tyrano,

Snazime se dité zklidnit, zajistime mu bezpedi.

Nabidneme mu ¢aj, vodu, posadime ho, chce-li s ndmi hovorit, velmi citlivé se jej
dotazujeme. Pracovnik se vyvaruje pouzivani navadécich otazek!!! (pf navadécich
otazek .: tatinek té dneska zbil, ze? Dostal jsi Femenem, ze?...) (spravné se ptame,
pr.: : co jste dnes doma délali? Co se doma déje, kdyz doneses Spatnou znamku?
Proc jsi za nami pfisel,...proC places, co té trapi......)

L Ditéti se snazime nabidnout prostor, pripadné aktivitu (pastelky, knizky) na to, aby
na situaci neustale nemyslelo

Dale jej ubezpecCujeme, Ze je v bezpedi.

Pracovnik je v blizkosti ditéte, aby dit& nemélo strach /mdZe poZadat kolegu/,
nenechavame dité o samoté.

Respektujeme nazor ditéte.

neprodlené informujeme OSPOD.

Podame zpravu o situaci svému nadfizenému. y

Je-li dité zranéné, pracovnik skuteCnost ohlasi OSPOD a PCR a zajisti okamzitou
Iékafskou pomoc ditéti.

Pokud dité doprovazi sdm rodi¢/péstoun, ktery mize byt sdm pachatelem, jedname
rozhodné. Pfivoldme neprodlené PCR a poté informujeme OSPOD. Dité se snazime
zklidriovat mimo dosah tyrana.

rryg
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b) Pokud se dité dostavi za nami a ohlasi nam, Ze je doma nespokojené, nechce vsak
svou situaci jesté resit:

L Ditéte se dotazujeme a ptame se na jeho nazor, jak by chtélo situaci resit

— Sledujeme jeho chovani

— Intenzivni navstévy v rodiné, sledovani situace v rodiné, /chovani, vystupovani déti,
péstouna../

- Casté rozhovory s ditétem, péstounem.

- Mozno navrhnout PK za pfitomnosti OSPOD, déti, rodiny /zvlast, pak spole¢né.../”

L V pripadég, Ze dité jevi znamky zranéni, postupujeme viz vySe ad a)

Jakékoli podezieni na Sy CAN

TELEFONICKY OZNAMIT SVE PODEZRENI ZE Sy CAN
ORGANU SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DITETE
NEBO TAKE POLICII CESKE REPUBLIKY (158, 112)

POZOR! V pripadé existence realného nebezpedi dalsi agrese vici ditéti musime
zajistit asistenci Policie CR.
V pfipadé zranéni ditéte — zajistit Iékarskou péci. (155, 112)
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Clének 8
Pravidla pro vzdélavani zaméstnancil a péstouni

Zaméstnanci

> vyée uZ jsme uvedli, Ze zaméstnanci v souvislosti s poskytovanim sluzby maji
zakonnou povinnost se vzdélavat. Stejnou povinnost tak maji péstouni.

L Tym Hnizdo m& zpracovany systém daldiho vzd&ldvani zaméstnancd a jejich
profesniho rozvoje. Cilem individualniho vzdélavaciho planu (dale IVP) je doplnéni,
hlavné prohlubovani kvalifikace a ziskdvani novych dovednosti. IVP je jednim
z nastrojd profesniho rlstu, vede k cilenému vzd&lavani a rozvoji pracovnikd.

L Dulraz je kladen predev&im na to, jak se vysledky vzdé&lavani projevi v konkrétni
¢innosti pracovnika, na jeho schopnostech a dovednostech.

- Priklady oblasti vzdéldvani: Sy CAN, prevence a zjistovani Sy CAN, psychologie
osobnosti, vyvojova psychologie, krizové intervence, sy. Vyhoreni, zakonné normy
SPOD, povinnosti povérené osoby, respektujme se vzajemné, chci byt péstounem.....

L  Profesni rozvoj zamé&stnancd blize specifikujeme ve standardu &. 8.

Péstouni

Péstoun je povinen zvysovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte v rozsahu 24 hodin v dobé 12
kalendarnich mésici po sobé& jdoucich /obdobiy .

Po uzavreni dohody nejpozdéji do dvou mésicti od uzavieni dohody klicovy pracovnik
uzavrie s péstounem individualni vzdélavaci plan, ktery bude vychazet z individudiniho
pldnu ochrany ditéte a z potfeb péstound. Klitovy pracovnik spolu s p&stounem
navrhnou nékolik témat, o které by mél pé&stoun zdjem. Pribézné& b&hem obdobi
spolec¢né plan dopliuji o nova aktualni témata.

Do nasledujiciho obdobi péstoun spolu s klicovym pracovnikem plan utvofi nejpozdéji do
konce nasledujiciho mésice po skonceni predchoziho obdobi a opét béhem obdobi
spoleéné plan pribé&zné doplfiuji, & pomé&nu;ji.

Vzdélavaci plan je soucasti spisové dokumentace.

e Pé&stoun bud vhodné kurzy a seminaie vyhledavé sdm, kli¢ovy pracovnik mize
byt péstounovi ndpomocen

e péstounovi kliCovy pracovnik vzdélavani navrhne, popfipadé zajisti Ci
zprostfedkuje vzdélavani externé vzdy ale po domluvé a souhlasem péstouna

e péstounovi zajisti vzdélavani naSe organizace /povérend osoba vzdélava
péstouny v nasich prostorach, pfi individualnich potfebach péstouna v jeho
domacnosti, ¢i povérena osoba zajisti externiho odbornika v nasich prostorach/

Kazdy kli¢ovy pracovnik si u svych pé&stounl vytvaii s p&stounem individudini vzdélavaci
plan, sleduje jeho plnéni, vyhodnocuje ho, ale v nasi sluzbé je povéren jeden pracovnik,
ktery pribézné sleduje nabidky externiho vzdé&lavani a pFipravuje ramec interniho
vzdélavani v organizaci.

Formy vzdélavani:

~ Interni:
e pracovnici sami proskoluji péstouny v nasi organizaci /certifikat,
osvédceni/

e pfi individudlnich potfebach péstouna v jeho domacnosti /péstoun
zpracuje zpravu o Skoleni/
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e organizace si zajisti externiho Skolitele /certifikat, osvédceni/
— organizace zajisti vikendovy pobyt se vzdélavanim/certifikat, osvédceni/

~ Vzdélavani mimo organizaci:
e Vzdélavani v jiné organizaci ¢i instituci - jednodenni, nebo pobytové -
/certifikat, osvédceni/
e péstoun si zajisti sdm v jiné instituci ¢i organizaci
Oblasti vzdélavani: Sy CAN, prevence Sy CAN, psychologie osobnosti, vyvojova psychologie,
krizové intervence, syndrom vyhoreni, respektujme se navzajem, chci byt péstounem,
vychova a péce o dité, jednotlivé faze vyvoje ditéte, poruchy chovani, poruchy uceni,
specifika romského etnika........

Zpracovala: Helena Jedinakova
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