Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher VZAJEMNE
Bieblova 6, 702 00 Ostrava SOUZITI

Obecné prospéind

PRAVIDLA
pro podavani a vyrizovani stiznosti
pro déti rodicu
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Pokud si myslis, Ze s Tebou pracovnik, ktery k Vdm chodi dom
nevénuje, nejedna spravneé, prehlizi Té,

s o . , v . .
m = je kTobé hruby nesnazi se Ti porozumét,
" onmoci, pak se neostychej a neboj se to

délit.
. s

Nejlepsi je, kdyz o nevhodném chovani pracovnika povis doma svym
rodiclim a oni podaiji stiznost za Tebe.
Stiznost muZes podat ale i sam/sama.
= QObrat se na pracovnika, kterému véfris,
= nebo na vedouci Pavlu Vjackovou,
bude Tvoji stiznost vyfizovat.
Qlat na telefon 775 761 190

ktera stejné
Mazes ji

= Muzes pfijit osobné knam do kancelare, na Bieblovu 8,
Moravska Ostrava /kousek od tramvajové zastavky, vystoupis na

Dl Jindfich/.
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Pokud bude vedouci moci stiznost vyresit ihned, spolecné s Tebou
navrhne nejlepsi mozné reseni, se kterym budes spokojen/a. Pokud
budes chtit pisemnou odpovéd, pak Ti pisemné odpovi do 30 dnt od
doby, kdy Tvou stiznost obdrzi. O vysledku stiznosti uvédomi i Tvé
rodice.

Nebudes-li spolu s rodici spokojen/a s vytizenim stiznosti, pak spolu
s rodici si mGzes stéZovat

nasemu panu rediteli Kumaru Vishwanathanovi.
feditel je ve stejné budoveé jako my.
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