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Verejny zavazek
»socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi*
14. aktualizace platna od 5.8.2026

Sluzba ,Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi" je poskytovana v Tymu Hnizdo -
Ciriklano Kher, jez je soucasti Vzajemné souziti o.p.s.

Kriterium 1.a.a

Podporujeme naplnéni prava ditéte
vyrustat ve vlastni rodiné — dité patri do rodiny
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SOCIALNE AKTIVIZACNI SLu7z y
PRO RODINY S DETM|

Podporujeme rodiny na jejich cest.
Spolecné hleddme Fesent.

PODPO RUJEME
POSI LUJ EME

Posilujeme rodicovské
kompetence a vztahy Podporu!eme. zdra\./e”
vroding: fungovani rodiny a jeji
vzéjemnou soudrznost.

[ ‘
PROVAZIME POMAHAME
Naslouchame, Pomahame prekonavat

obtiiné Zivotni situace
a predchazet krizim.

respektujeme a hledame
spoleénd feseni.

SPOLUPRACUJEME

Spolupracujeme s rodinami,
odborniky a institucemi
pro dobro déti.

,\ UDITE paTi
\ DO RODINY 4
o

q NASLOUCHAME RESPEKTUJEME @  NEPOSUZUJEME @  VERiMEV MoZNOSTI SPOLECNE MENIME
Q Kazdy ma prévo ' Ke kadé rodiné B Rodiny nesoudime. Kaida rodina mé své Malé kroky dnes vytvareji
G/ v byt slySen. pfistupujeme i i Podporujeme je na jejich Y silné stranky a potencial lepsi zitrky pro déti v

a jejich rodiny.

MOTIVUJEME
Podporujeme vzdélavani,
rozvoj dovednosti
a samostatnost.

s respektem. cesté ke zméné. ke zméné.

Poslani

Poslanim socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi je podporovat rodiny s détmi ve
véku 0-18 let z Ostravy a prilehlych obci, Bilovce, Orlové, Petfvaldu, Studénky, které se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a v dané chvili ji nemohou zvladnout vlastnimi
silami. Ve spolupraci s rodinou, mnohdy za spoluprace organu socialné pravni ochrany déti
usilujeme o

zachovani, posilovani ¢i navraceni spole¢ného souziti rodiny v bezpecném
prostiedi pro zdravy vyvoj déti.

Zasady
jsou zavazné pro vSechny pracovniky, dobrovolniky i studenty na praxi.

Nejlepsi zajem ditéte

Pfi praci s rodinou je vzdy zohledhovano bezpedi a potreby ditéte.
Dité ma pravo vyrlistat se svymi rodici a svymi sourozenci ve vlastni rodiné: pouze
v pripadé, kdy dojde k porusSeni prava ditéte na jeho ochranu /toto pravo chrani dité pred
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nasilim, véemi druhy zneuZivdni a zanedbavani/, mize byt dité¢ z rodiny odebrdno a
umisténo do jedné z forem nahradni vychovy ¢i péce.

Veskeré nase kroky sméruji k ochrané ditéte, jeho bezpeci, zdravého vyvoje a zachovani
dulezitych vztahd.

Partnerstvi
Rodina je partnerem pfi hledani feseni. Je odbornikem na sv{j vlastni Zivot. Pracovnik
nabizi podporu a spolupraci. Spole¢né hledaji cesty, které povedou ke zméné.

Respekt

Kazdy &lovék ma svou dlstojnost, sv(j ptib&h. Odliény nazor rodiny na Fedeni jejich

problému ¢i nepfiznivé socidlni situace, nesmi byt pric¢inou jejiho poskozeni ze strany
pracovnika.

Kulturni respekt

Respektujeme kulturni identitu, tradice a hodnoty rodin. Dlouhodobé spolupracujeme
s romskymi rodinami a podporujeme vzajemné porozuméni, divéru a rovny pristup.

Porozumeéni
Rodiny nehodnotime, nesoudime, Naslouchame jejich pfib&htdim. Spole¢né hleddme cestu,
kterd dava dé&tem $anci vyristat doma, nebo se navratit zpét do rodiny.

Dlvéra

Vztah mezi pracovnikem a rodinou je zaloZen na vzajemné dlvéFe. Zamé&stnanec chrani
klientovo pravo na soukromi a ddvérnost sdéleni. Pracovnik bez védomi a souhlasu rodiny
zadnou informaci dale nesifi. Rodina je vSak jiz pred pfijetim do sluzby seznamena s tim,
Ye v pfipad®, kdy mlze dojit k ohrozeni ditéte, tuto skutednost jsme povinni nahldsit
organu socialné pravni ochrany déti.

Individualni pristup

Kazda rodina ma svou vlastni Zivotni situaci, potfeby a moznosti. V nasi sluzbé ma kazda
rodina svého kliCového pracovnika, se kterym spolupracuje, spolecné vytvafi a realizuji
individudIni plan rodiny.

Dobrovolnost

Rodina se sama rozhoduje zda sluzbu vyuZije, v jakém rozsahu, a jak dlouho bude
spolupracovat. Sama si urcuje poradi dlleZitosti reSenych svych problémd. Klic¢ovy
pracovnik poskytuje rodiné véechny potfebné informace srozumitelnym zpdsobem, aby se
mohl informované rozhodovat.

Cile nasi sluzby
= Podporujeme rodi¢e k navratu déti zpét do rodinného prostredi,

= Napomahame k navazani a posilovani kontaktd biologickych rodi¢d /blizkych
pfibuznych/ s détmi, které jsou umistény v Ustavni vychové nebo v nahradni rodinné
péci, podporujeme jejich pravidelny kontakt

= Snazime se predchazet situacim vedoucim k odebrani ditéte z rodiny

Dilci cile:
Podporujeme rodiny v péci o déti
Posilujeme rodicovské kompetence
Posilujeme bezpec¢né vztahy mezi rodici a détmi
Podporujeme rodiny zvladat nepfiznivou socidlni situac
Podporujeme samostatnost rodin.
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Poznm.: cild dosahuje prostrednictvim nabizenych &innosti, na zakladé definovaného cile

rodinou a spolecné vytvoreného individualniho planu, kdy spolecnymi postupnymi kroky

podporujeme a motivujeme rodinu k dosazeni jejiho cile

Nase dlouhodobé cile:

= Prostfednictvim prohlubovani spoluprace s odborniky zaclenénymi do systému
socialné-pravni ochrany déti - pomahame posilovat pozitivni pohled rodin na organ
socialné pravni ochrany déti

=V rdmci koleni, seminarl, stazi a kulatych stold si pracovnici A

prohlubuji svou kvalifikaci, usiluji o profesni rist, ziskavaji m

nové podnéty, které realizuji v praxi, zvysuji kvalitu své
prace

Cilova skupina, kdo se na nas muize obratit? \
Sluzba je poskytovana vsem rodindm spliiujici podminky cilové ’
skupiny bez ohledu na jejich narodnost, etnicky plvod,

nabozenstvi nebo socialni postaveni.

Rodina s détmi ve véku 0 - 18 let z Ostravy a prilehlych obci,
Bilovce, Orlové, Petfvaldu, Studénky, ktera se ocitla v obtizné situaci, nedokaze ji
vlastnimi silami Fesit a:

= v jejimz ddsledku by mohlo dojit k umisténi ditéte do Ustavni vychovy

= rodiCe a pfibuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do nahradni rodinné péce,
ktefi usiluji o navrat déti zpét do své péce

= rodiCe a pfibuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do nahradni rodinné péce,
ktefi usiluji jen o posileni kontaktu se svymi détmi, nebo nasledné o jejich navrat zpét

konkrétné:

rodiny s détmi, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci

rodiny ohrozené ztratou bydleni, socidlnim vylou¢enim nebo jinymi obtizemi
rodiny, které potiebuji podporu pfi péci a vychové déti

- rodiny, u kterych je potfeba podpofit zachovani nebo obnovu rodinnych vazeb.

Sirsi cilova skupina:

Kazdé dité, které pozada o ochranu svého Zivota a dalSich svych prav. Byt tato pomoc
O v v v s 7 . ’ r e v 7 ’ v,
muze spocivat pouze ve zprostredkovani informaci organu socialneé pravni ochrany deti.

Ro&né poskytneme pomoc a podporu v naplfiovani cild cca 115 rodindm /z toho cca 330 -
350 déti/.

Sluzba je poskytovana formou:

- terénni prace v prirozeném prostredi rodiny
- ambulantni prace v prostorach organizace.
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Spoluprace probiha na zakladé:

- dobrovolnosti,

- spoleéné stanovenych cild,
- individualniho planovani,

- hodnoceni cilt a pokroku.

Podpora rodin

Sluzba je rodiné poskytovana v souladu s § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd&jdich predpisi a provadéci vyhladdky 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni citovaného zakona. Jedna se o:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

Socialné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Konkrétné rodinam nabizime podporu

=
=

4040432333303 0303033333873

s navracenim ditéte zpét z Ustavni vychovy ¢i jiné ndhradni péce

se zprostfedkovanim &i zajisténim kontaktd mezi rodi¢i a ditétem, které je
umisténo v Ustavni vychové ¢ nahradni péci / mezi rodicem, péstounem a
ditétem/

s vyfizovanim dovolenek déti v Ustavech

s vychovou ditéte a péci o néj

s problémovym chovani ditéte

se zprostfedkovanim doucovani déti, vhodnych krouzkd

se zajisténim vhodné sSkolky, Skoly pro dité

s doprovody k zapisim do MS, ZS

s vedenim domacnosti

s hospodarenim s penézi

se zajisténim lékare, jiného odbornika

s fedenim vztah{ v rodiné

s doprovody na rizné Grady a instituce

v nacvic¢ovani komunikaci s Ufady a jinymi institucemi

se zprostifedkovanim zaméstnani, bydleni

pfi obstaravani si osobnich zalezitosti,

pfi jednani na Gradech, pfi komunikaci se skolou

se zprostiedkovanim odborné pomoci

pfi moznosti vyuziti Skupinova intervence (podpora Rodiny v ramci prace s vice
Ucastniky se stejnymi nebo s podobnymi problémy, feseni probléma
prostiednictvim spole¢né zkusSenosti).

Zpracovala: Helena Jedinakova




