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Mili pratelé,

jsem rad, Zze Vam mohu predlozit, stejné jako v predchozich tfinacti letech,
vyrocni zpravu naseho Obcanského sdruzeni Vzajemné souziti.

V roce 2011 jsme se ze vsech sil snazili dojit k cildm, které jsme si stanovili na
pocatku roku. Myslim si, Ze se nam to podafilo, i kdyZz mnohdy nebylo lehké
prekonat vsechna uskali kazdodenniho zivota, presto jsme dokazali jit dal a
naplnit nase poslani.

ZGstadvame tady s nadé&ji, Ze se ndm bude, nejen prostiednictvim nasich sluzeb,
nadale darit pomahat lidem, ktefi nas potrebuji.

Dékuji véem ¢&lendm sdruzeni, dobrovolnikdim, spolupracujicim subjektim a
v V7 v V. . . v .e V4 v v o . .n
vsem, kteri nase cCinnosti podporuji. Dekuji také vsem zameéstnancum za jejich

poctivou praci, kterou délaji ze srdce.

Kumar Vishwanathan

Ostrava, cerven 2012
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ViIzZE, POSLANI A CILE ORGANIZACE

Vize

Rovnopravnost Rom{

Poslani

7 . 4 Va7 ] 7 _r v r /4 [¢] o . r v v
Vzajemneé souziti, pusobici v Ostrave, pomaha Romum a neromum, zejméena tém, ktefi
se ocitli v hmotné a socialni nouzi, vzit osud do svych rukou prostfednictvim nabizenych
aktivit.

Cile

> Podilet se svou &innosti na zlepeni vztahl mezi romskou a neromskou populaci,
prispét k eliminaci nepfatelskych postojd a zazitych negativnich prfedsudkd mezi nimi.
Véestrann& pomoci RomUm k jejich integraci do spolenosti. Nalézat a podporovat
vznik platforem, kde dochazi k vzajemnym aktivitam a setkanim obou populaci.

> Pomoc lidem postizenym zaplavami z lokality v Ostravé - HruSoveé v roce 1997.

> Vytvéret tviré a volnocasové aktivity pro déti a mlade? ze socidlné znevyhodnéného
prostfedi s cilem rozvoje jejich osobnosti.

> Pomahat potfebnym obc¢andm, ktefi se =z jakychkoliv dlvodd ocitli v obtiznych
Zivotnich situacich (hmotna a socialni nouze).

> Provadét socidlni praci a sociologické prizkumy v romské komunité.



HISTORIE

Nase obcanské sdruzeni je nestatni neziskovou organizaci, ktera vznikla v roce 1997 jako
reakce na bezprostiedni dUsledky rozsdhlych povodni, které katastrofalné zasahly mimo
jiné ostravskou méstskou ¢ast Hrusov (situace zasazenych rodin vyzadovala humanitarni
a socialni pomoc). Postizenym obyvateldm bylo tenkrat poskytnuto nahradni bydleni v
UNIMO bunkach Na Lis¢iné. Situace mezi obyvateli LiS¢iny a novymi najemniky, prevazné
z tad Roml, byla znaéné napjatd. Pocatedni aktivity sdruzeni proto smé&Fovaly ke
zmirnovani tohoto napéti. V roce 1998 ziskalo nase sdruzeni pravni subjektivitu a ¢innost
jsme rozsifili o volnoCasové aktivity pro romské déti a mladez, jejich vzdélavani, prevenci
socialné patologickych jevd.

Jiz v této dobé byly aktivity sdruZeni ocenény Cenou FrantiSka Kriegela Charty 77, cenou
Gratias Agit Ministerstva zahrani¢i CR a Cestnym uznanim ,Misto v srdci®.
Ze Vzadjemného souziti, zalozeného hrstkou nadgenych dobrovolnikl v &ele s Mgr. Sri
Kumarem Vishwanathanem, ktefi se spoleéné& snaZili o zmirfiovani negativnich postojl
mezi romskymi a neromskymi obcany, se béhem nékolika let stala profesionalni
organizace zaméstnavajici 40 zaméstnancl (stav ke 31.12.2011), na jejiz ¢innosti se
podili také dobrovolnici.

Cinnost a oblasti plisobeni sdruZeni jsou nyni velmi rozsahlé. Postupné byla zalozena 3
komunitni centra v odliSnych lokalitdch - Ostrava - HruSov, Lis¢ina a Zarubek.
Vyznamnym krokem kuptedu v naplfiovani cill sdruZeni bylo ziskani kancelafi, z nichZ v
jedné byla zfizena specializovana stacionarni ,Socialné - pravni poradna“ a ve druhé
posléze nasla zazemi administrativné-technicka sekce.

SdruZeni navazalo spolupraci s Ufadem prace Ostrava a dostalo moZnost v ramci
projektu verejné prospésnych praci nabidnout praci nékolika romskym i neromskym
obyvateldm. Ucastnili jsme se rznych projektl, napt. akci porddanych na protest proti
vystavbé zdi v Mati¢ni ulici, seminafl sméFujicich k reformé& &kolstvi, boje proti
nepodlozenému prefazovani romskych déti do zvlastnich sSkol spolu s FSS Masarykovy
univerzity v Brné, akci v ramci projektu Pomozte détem atd.

V roce 2000 jsme spolu s Diecézni charitou Ostrava polozili zakladni kdmen Vesnicky
souziti. V prib&hu roku 2001 probihala vystavba za pfispéni samotnych budoucich
obyvatel Vesnicky. V zafi 2003 jsme oslavili prvni vyrodi fungovani Vesnicky souziti,
v listopadu 2003 jsme ukoncili spolupraci s Diecézni charitou ostravsko-opavskou a
opustili prostory komunitniho centra ve Vesniéce souziti, ve kterém jsme zajistovali
socialni program.



V roce 2004 jsme se zacali angazovat v problematice nucené sterilizace Zzen.
Témto Zenam sdruzeni poskytlo zazemi a prostor pro spolecna setkavani a feSeni tohoto
problému.

V roce 2005 jsme provedli zmé&nu organizaéni struktury, a to z dlvodu nardstu poctu
zamé&stnancu, ktery jiz dosahl padesatky.

Jednou z priorit roku 2005 byla pomoc rodinam, které byly vystéhovany z Hotelového
domu v Bohuminé. Soustavné jsme se zamérovali na otazku bydleni sociadlné slabych lidi
a na zmirflovani etnickych konfliktd.

Ve spolupraci s Policii CR jsme bojovali proti narlstajici zavislosti romské komunity na
drogéch, a to predevsim praci v lokalitdch, kde plsobime.

Pomahali jsme rodinam, které usiluji o spravedlnost ve véci pfistupu ke vzdélani. Nase
sdruzeni spolu s jinymi organizacemi podporovalo a podporuje snahu téchto rodin, které
se obratily prostifednictvim Zaloby na Evropsky soud pro lidska prava ve Strasburku.

Mezi prvni Uspéchy sdruzeni v roce 2005 patfi navrat Evicky Sivakové z Kojeneckého
Ustavu v Karviné ke své rodiné. Tento pfipad byl podnétem ke vzniku samostatného
tymu Hnizdo v roce 2006 - tymu zamérfujici svou c¢innost na podporu rodin ohroZzenych
odebranim ditéte do Ustavni vychovy a navratu déti z Gstavlt do rodin.

V roce 2007 jsme se intenzivné zapojili do podpory vzniku Agentury proti socialnimu
vylouceni.

V poloviné roku 2007 z finanénich divod& omezil svou ¢innost Lidskopravni tym. Cést
. 71 O v . . v ’ v 7 r ’ . ’
jeho pracovniku se zacala intenzivne zabyvat podporou zaméstnavani, a tak vznikl tym
Pracovni branka.

DuleZitou udalosti roku 2007 bylo zaregistrovani sedmi socidlnich sluzeb na
Moravskoslezském kraji. Tento rok také nase sdruzeni ziskalo povéreni k vykonu socialné
pravni ochrany déti.

V roce 2008 dodlo k nardstu etnickych konfliktl. Snazili jsme se urovnat konflikty

v Litvinové a uklidnit romskou komunitu, posilit dGvéru Rom{ k policii a otevfit dialog
vice stranam.

V roce 2008 tym Hnizdo usiloval o pozici poskytovatele verejnych zakazek pfi realizaci
projektu ,Podpora a rozvoj sluzeb socialni prevence v Moravskoslezském kraji*. V tomto
roce se vyrazné zlepSila spoluprace s Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje.
Rozvijime dobrou spolupraci se soukromym sektorem i lokalnimi partnery.

V roce 2008 jsme =zacali zkraslovat lokality na Zarubku a na Lis¢iné diky posileni
komunitni prace.

Témér vsichni zameéstnanci splnili kvalifikacni predpoklady k vykonavani socialnich
sluzeb.

Uspééné jsme zvladli evropské projekty. Mame radost z toho, Zze déti maji ¢im dal tim
vétsi zdjem o aktivity v nagdich NZDM-KC. V roce 2008 doslo k navy&eni zadjmu studentd
z vysokych i stfednich Skol o praxi v nasem sdruzeni.

V prosinci 2008 se k 10. vyro&i zaloZeni sdruzeni za hojné (&asti nejen zaméstnancd a
v ] v e . . v 4 v ’ 7 . 4 Vg
Clenu sdruzeni konal historicky 1. ples obCanského sdruzeni Vzajemné souziti.

Dalsi Uspéchy jsme zaznamenali v oblasti podporovaného zaméstnavani, vzdélavani a
zapojeni naseho sdruzeni do Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Ostravy.

Rok 2009 je tragicky poznamenam zharskym Gtokem na rodinu z Vitkova. Popaleni malé
holCicky nenechalo lhostejnym dobré lidi, ktefi prostfednictvim naseho sdruzeni zasilali
rodiné humanitarni pomoc. Kumar Vishwanathan rodiné ze vSech sil pomaha prekonat
tuto lidskou tragédii.



V |été 2009 jsme za pritomnosti ministra pro lidskd prava a mensiny pana Michala

Kocaba otevreli détsky koutek ,Lis¢inacek", ktery vybudovali obyvatelé LisCiny spolecné
s nasimi zaméstnanci za podpory spolecnosti RPG RE.

Zacali jsme rozvijet komunitni praci v Orlové. VSe zacalo Uklidem obyvatel ¢asti Orlova-
Poruba spole¢né s nasimi zaméstnanci a zaméstnanci RPG RE. Cela akce byla ukoncena
kulturnim vystoupenim a vysadbou tfi pamétnich lip.

V roce 2010 nasSe spoluprace s RPG RE nabyvala na intenzité. Pfijali jsme nabidku vzit do
prondjmu 18 bytd v Horni Suché. Komunitni prace se zde teprve pomalouc¢ku vyviiji.
Nar(stajici absence bydleni byla v lofiském roce (a zfejmé i né&jakou dobu zlstane)
nejcasté&jSim problém, se kterym se na nas lidé obraceji.

V roce 2010 nasSe sdruzeni umoznilo vykonani dobrovolnické sluzby témér Ctyficeti lidem,
které k nam vyslala organizace S.T.O.P.

V roce 2010 jsme prosli tézkou zkouskou. Nase sdruzeni bylo podrobeno velkému
hloubkovému auditu Ministerstva prace a socidlnich véci. Audit byl zaméfen na
hospodareni s financnimi prostfedky statniho rozpoctu a financ¢nimi prostiedky Evropské
unie poskytnutymi prostfednictvim MPSV v obdobi 2008-2010. Nase Obcanské sdruzeni
Vzajemné souziti prodlo timto auditem na vybornou. Dal$i kontrola projektd z programu
Daphne (DG Justice) a projektu, ktery se tykal zlepseni podminek ve Véznici Mirov a
posileni vzajemné dlvéry mezi policii a romskou komunitou z Evropské komise (DG
Justice) byly také bez jakychkoliv pfipominek ze strany auditu. Rovnéz kontrola
Z Moravskoslezského kraje v ramci socialnich sluzeb financovanych zIP v ramci
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost - projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb
socialni prevence v MSK" probéhla Uspésné a bez vytek.

Koncem roku se nam podarilo zahajit komunikaci a spolupraci s Evropskou komisci (DG
Regio a DG Employment) ohledn& podpory Usili zlepsit Zivotni situace Romu a dalSich
ohroZenych skupin obyvatel mésta.

V roce 2005 byla nase cinnost ocenéna nejen rakouskou nadaci Unruhe Privatstiftung
(Sozial Maria) za inovativni socialni projekty ze stfedni Evropy, ale také podékovanim
Vyboru dobré vile Nadace Olgy Havlové a cenou Alice Garrigue Masaryk udé&lovanou
velvyslancem USA panem W.J.Cabannissem. V roce 2006 navrhl Kumara senator MUDr.
Karel Tenor ke statnimu vyznamenani za zasluhy. V roce 2007 obdrzelo sdruzeni nékolik
ocenéni od Policie Ceské republiky - MR PCR Brno, OR PCR Frydek - Mistek. Pfedsedovi
sdruzeni Kumaru Vishwanathanovi bylo v roce 2007 udéleno ocenéni od primatora mésta
Ostravy Ing. Petra Kajnara za utvareni pratelské platformy mezi romskou a neromskou
komunitou a plaketa Police CR Policejnim prezidiem. V roce 2008 byl pan Kumar
Vishwanathan jmenovan ambasadorem Multikulturniho dialogu Ceské republik, jmenovan
C¢lenem Task force of Human Rights Defenders u komisafe pro Lidska prava pfi Radé
Evropy a v témze roce byl také jmenovan ¢lenem pracovni skupiny MPSV pfi transformaci
systému Ustavni vychovy déti.

V roce 2009 byl Kumar Vishwanathan jmenovan ministrem vlady pro lidska prava a
mensiny panem Michaelem Kocdbem do SOPRAN (Staly odborny panel proti rasizmu a
nasili).

V roce 2010 se Kumar Vishwanathan stal ¢eskym ambasadorem v ramci Evropského roku
proti chudobé.



Podatek roku 2011 zahajujeme 1. spoleénym setkdnim zaméstnancl v HruSové. Na
zadklad& vysledkd jednotlivych SWOT analyz - tvofime jednu spolednou, ve které
definujeme seznam kritickych Gkold, na které se bude tfeba zaméfit.

Rozvijime zapocatou spolupraci zlonského roku se S.T.0O.P. v ramci organizace
dobrovolnické sluzby. Jsme tedy nadale prijimaci organizaci pro vice jak 40 lidi.

Rovnéz nase spoluprace se spolecnosti RPG pokracuje. Komunitni prace se v Horni Suché
rozviji rychle. Lidé zijici v této lokalité maji zajem zvelebovat nejen vnitfni ¢asti domu,
ale také své okoli. Vyvrcholenim bylo otevieni Maminkovského a détského klubu v Horni
Suché. Klub si ziskal oblibu a stal se stfedem zdjmu tamnich obyvatel DGIni ulice,
predevsim jejich déti. Zaznamenali jsme i dobrou spolupraci s mistnimi Ufady, policii a
OSPOD v Havifové.

V bfeznu 2011 jsme reagovali na nestastné snizeni socidlnich davek, které poznamenalo
mnoho rodin. Zprostfedkovali jsme pro tyto rodiny setkani se zastupci Ombudsmana, aby
se dokazaly v nové nastavenych pravidlech vice orientovat.

Velkou cast nasi prace jsme soustredili také na nepfiznivou situaci Prednadrazi.
Organizovali jsme spole¢né schiizky a spoleéné Uklidy s obyvateli této lokality a pokouel
se vyjednavat ohledné nejpalcivéjsiho problému zadniho Pfivozu - ¢imz je katastroficky
stav kanalizace.

V prib&hu roku jsme se snazili navazat spolupraci s pracovnimi agenturami, abychom
lidem pomohli uplatnit se na trhu prace. Bohuzel, tato aktivita se ponékud minula
ucinkem.

Z divodu neustalého zvySovani ndjmu jsme se rozhodli opustit prostory na ul. Diviova
18 v Hrudové, kde jsme pusobili fadu let. Podafilo se ndm najit nové upravené prostory
na ulici Planickova v Muglinové, kde jsme usilovali o obnoveni sluzby Nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez - komunitniho centra.

Zmocnénkyné pro lidska prava prfijala zastitu nad vystavou Promény, kterd se
uskutecnila v prostorach scény Narodniho divadla. Vystava fotografii reflektovala
proménu lokality Liscina.

Nase sdruzeni bylo pocténo vyznamnou navstévou amerického velvyslance pana
Normana L. Eisena, dale v ramci projektu Inkluze probéhlo setkani a rozvijejici se
spoluprace se zastupci Evropské komise (DG Regio a DG Employment), OSN a Ufadu
vlady. Navstivila nas také zastupkyné pro lidska prava a narodnostni mensiny pani
Mgr.Monika Simtnkovd, zastupci z Open Society Found a mnoho daldich vyznamnych
osobnosti. Nase sdruzeni bylo také cilem exkurzi studentl z vysokych &kol plsobicich
v CR, ale také z Rakouska, USA a Velké Britanie.

Zaméstnanci naseho sdruzeni byli zvani na besedy organizované ostravskymi Skolami
(zakladnimi, vyssimi i vysokymi), aby pohovofili o své praci a situaci etnickych mensin
v nasem regionu.

V ramci nasi prace s détmi se uskutecnil umélecky festival v Michalkovicich a jako
kazdorocné jsme pro déti pFipravili détsky letni tabor, tentokrat v Tésinskych Beskydech.
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ADMINISTRATIVNE-TECHNICKY USEK

Adresa: Provozni doba:
Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti Po - Pa: 8:00 - 16:00
30. dubna 3

702 00 Moravska Ostrava

Kontakty:

Tel./fax: +420 596 130 715 - sekretariat

Tel.: +420 596 130 716 - ekonomicky Usek
mobil: +420 777 760 190 - kontaktni osoba
e-mail: vzajemne.souziti@seznam.cz

Zameéstnanci:

Mgr. Sri Kumar Vishwanathan - Feditel

Ing. Justina Kamena - hlavni Gcetni

Ing. Katetina Cernikova - pracovnice pro fundraising, finan¢ni manazer
Jana Andréova - mzdova Ucetni a pokladni

Simona Jiraskova - asistentka reditele, kontaktni osoba

Mgr. Simona Reichlova - koordinator NZDM-KC

Zdenék Zidek - fidi¢

Tibor Ziga - udrzbar
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ORGANIZACNI JEDNOTKA HELPALE

S Bl
VZATEMNE
souzITE

Slozeni tymu Helpale:
Mgr. Lucie Mastna - Feditelka socialnich sluzeb

Tym Socialné pravni poradny

Bc. Katefina Bajgerova - zastupkyné vedouci Helpale pro poradenstvi/socialni
pracovnice v Poradné na 1,0 Uvazek

Mgr. Renata Holinkova - pravnik v Poradné do 10/11 na 0,75 Uvazek

Mgr. Lucie Olszowska - socialni pracovnice v Poradné na 0,75 Uvazek

Cinnost Socialné pravm poradny byla v roce 2011 financovana z prostredki
Statniho rozpoétu Ceské republiky MPSV CR, Magistratu mésta Ostrava,
Méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz a Nadaci OKD - Lisc¢ina, tady
Liscina, tady jsme doma! II1. a Horni Sucha - tady chceme bydlet

Tym terénnich programi

Bc. Lenka Zembova - zastupkyné vedouci Helpale pro terénni
programy/socialni pracovnice v lokalité Lis¢ina

Jolana Smarhovycova - terénni asistentka v lokalité Lis¢iné

Martina Sadivova, DiS. - socialni pracovnice v lokalité HrusSov

Irena Otcenaskova - terénni asistentka v lokalité HruSov do 04/2011

Anna Geleticova, DiS. - socialni pracovnice v lokalité Zarubek

Kvétuse Horvathova - terénni asistentka v lokalité Zarubek do 04/2011,
v lokalité Hrusov od 05/2011

Marika IStokova - terénni asistentka v lokalité Zarubek od 05/2011

Terénni programy v roce 2011 realizovali projekt Dialogem ke zméné, ktery je
podporen Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceské republiky
v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Také se podileli na
realizaci projektu , Lis¢ina, tady jsem doma! II1. a Horni Sucha - tady chceme
bydlet, které byly podpoiené z Nadace OKD.
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Odborné socialni poradenstvi

Adresa:

Socialné pravni poradna

30. dubna 1

702 00 Moravska Ostrava a Privoz

Provozni doba:

Po 8-12 13-16

Ut pro objednané

St 8-12 13 -16

Ct 8-12 (13 - 16 pro objednané)

Pa zavieno (porady pracovnikl, organizaéni a administrativni zaleZitosti)
Kontakty:

Telefon: 596 128 401, 596 128 402, 596 114 760

Mobil: +420 777 760 197

e-mail: poradna-souziti@seznam.cz

Poslanim Socialné pravni poradny organizacni jednotky Helpale obCanského sdruzeni
Vzajemné souziti se sidlem na ulici 30. dubna 1, Moravska Ostrava je poskytovat
informace, rady a podporu tém, ktefi maji problémy v oblastech socialnich
sluzeb a socialnich davek, bydleni, financi, dluhii a exekuci, zaméstnani a
pracovné-pravnich vztahtli, vzdélani, obcansko-pravnich vztahili, rodinnych a
mezilidskych problémi, zdravotnictvi a lidskych prav, a nevi, jak a kde je fresit
nebo je nedokazi Fesit sami. Jsme mistem nezavislé, bezplatné, dlvérné a nestranné
pomoci, pomahame nalézat vhodna FeSeni problémovych situaci a provazime obcany pfi
jejich feseni. Respektujeme kazdého ¢lovéka a jeho rozhodnuti.

Socialné pravni poradnu mohl v roce 2011 kontaktovat kdokoli, starsi 16 let, ocitl se
v nepfiznivé socialni situaci a obratil se na Socidlné pravni poradnu se zadosti o pomoc
s fedenim problémU v oblastech socidlnich sluzeb a socidlnich davek, bydleni, financi,
dluht a exekuci, zamé&stnani a pracovné-pravnich vztahl, vzdé&lani, ob&ansko-pravnich
vztahd, rodinnych a mezilidskych probléma, zdravotnictvi a lidskych prav a hovori &esky,
slovensky nebo romsky, pfipadné jinym cizim jazykem a dostavi se s tlumocnikem.
NejCastéji se na nas obraceji Romové.

Poradenstvi bylo poskytovédno zejména obyvatellm socidlné vylouéenych lokalit mésta
Ostravy, prevazné pFislusnikim romského etnika, osobdm zavislym na davkach,
dlouhodobé nezaméstnanym a lidem v krizové situaci. Poradenstvi poskytovaly 3 socialni
pracovnice (z toho jedna vedouci tymu na 0,50 Uvazek a jedna na 0,75 (vazek) a
pravnik do 10/11 na 0,75 Uvazek a to na zadkladé principd bezplatnosti, diskrétnosti,
nezavislosti a nestrannosti s dlirazem na individudini pfistup ke kazdému uZivateli a
respektovani uzivatele a jeho rozhodnuti, jak chce svou situaci fesit. Klienti méli moznost
vystupovat také anonymné, ¢ehoz nékteri vyuzili.

Socialné pravni poradna je diky svému umisténi témér v centru Ostravy a nedaleko
Ufadu prace a Magistratu mésta Ostravy, dostupnd véem zajemctm o poskytnuti sluzby
poradenstvi. Vstup do poradny je bezbariérovy a v Cekarné jsou pro klienty k dispozici
zidle, aby &ekajici nemuseli stat. Na nasténce v tomto prostoru jsou dileZité informace o
tymu Helpale, poslani a cilech odborného poradenstvi, etickém kodexu pracovnikd,
schranka divéry pro podnéty a stiznosti a pravidla pro fedeni stiznosti. Také je zde
umistén volné pFistupny Satnik s oSacenim pro dospélé klienty.
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V bfeznu 2011 probéhla Inspekce kvality v socidlnich sluzbach z MSK na sluzbu odborné
socialni poradenstvi. BohuZel i pfes vysoky pocet bodd, nebyla naplnéna v8echna zasadni
kritéria a inspekci sluzba neprosla. Po inspekci byl na zakladé doporuceni sestaven plan
napravnych opatfeni a ten je postupné naplriovan.

Pracovnici poskytovali rady, informace a pomoc prostfednictvim intervenci a kontaktl
zejména v oblastech:

« Problémi s bydlenim (dluhy na ndjemném, ztraty bydleni, pravnich problémi
s bydlenim, kvalitou bydleni aj.)

« Vyfizovani a zajistovani davek (vyplfiovani formuldil, poskyt. informaci aj.)

« Problémd finan&nich (souvisejici s dluhy, exekucemi, plj¢kami, hospodafenim
s penézi aj.)

« Problémd spojenych se zaméstnanim (s evidenci na UP, s nezaméstnanosti,
s pracovné pravnimi vztahy aj.)

«  Problémd v rodinnych a mezilidskych vztazich (problémy vztahl v rodin&, psani
navrhl a podani k soudu v ramci Gpravy vztahd mezi rodi¢i a détmi, manzeli,
sousedské spory, konflikty mezi lidmi aj.)

« Problému spojenych se $kolni dochazkou, dou¢ovanim

+ Problémy spojené s vyfizovanim vdokladﬁ OP, RL aj. y

+ Problémy spojené s obcanstvim CR, trvalym pobytem na Uzemi CR aj.

« Problémy spojené s diichodovym, nemocenskym, zdravotnim a jinym poji&t&nim

+ Problémy spojené s materialni nouzi (napf. oSaceni, potraviny aj.)

PROBLEMATIKA - INTERVEN@®brov.sl.
tresty 19
m.nouze 4% 0

0%

bydleni
zdravot. 17%

4%

davky
12%

pojisténi d%kod
4% [o! 30/0 .
(1]
ob¢anstvi
{ T 0%
finance zamest. \ vztahy
0, 0,
37% 3% 16%
vzdélani
nNOZ4
PROBLEMATIKA - KONTAKTY
jin& topp
dokiad 1% pobrov. sl. )
tresty Ooklady 7% bydlenl
0,
m.nouz& / 15% davky
1% 21%
zdravot.
2%
pojisténi odgkod
5% 0% '
finance_/ / obcanstvi
28% s vztahy 0%
vzdélani ;5mast. 9% (

1% 5%

NejCastéji reSenou problematikou v roce 2011 byla problematika financi, bydleni,
socialni davky a mezilidské a rodinné vztahy, at jiz u intervenci ¢&i kontaktd.
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Nasi pomoci se snazime reagovat na soucasnou situaci v Ostravé, kde se obcané
dlouhodobé potykaji se sloZitou bytovou a socialni situaci a s vysokou mirou
dlouhodobé nezaméstnanosti a z toho plynouci vysoké miry zadluZzenosti. Usilujeme o
to, aby obcané netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych
sluzeb, neschopnosti vyjadfit své potfeby nebo hajit opravnéné zajmy.

Klienty Socialné pravni poradny v roce 2011 byli:
« lidé zavisli na davkach socialni péce
+ dlouhodobé nezaméstnani
« lidé v pasti dluhl
+ lidé majici negativni zkuSenosti s Urady
+ o0soby bez pfistresi
+ matky samozivitelky
« pozivatelé invalidniho nebo starobniho diichodu

CilG Socialné pravni poradny dosahujeme pomoci informaci, rad, konzultaci s pravmkem
doprovodd na neJruzneJS| instituce, vyJednavanlm v zajmu klienta, vyfizovanim
pisemnosti, psanim podani, navrhd, Zalob, emodni podporou, poskytovadnim a
zprostfedkovanim humanitarni pomoci (zejména oSaceni). Za obdobi leden az prosinec
2011 bylo odborné socialni poradenstvi poskytnuto 854 klientlim, s nimiz se uskutecnilo
1.277 intervenci a 1.853 kontakt.

Statistické Gdaje Socialné pravni poradny za rok 2011

Pocet klientli, intervenci a kontaktll v Socialné pravni poradné za rok 2011

I. Ctvrtleti II. III1. 1v. Celkem
Ctvrtleti ctvrtleti Ctvrtleti
Klienti 344 198 152 117 811
Intervence 366 334 276 209 1185
Kontakty 365 297 233 244 1139
Nerea.kontakt 0 0 0 0 0
1185
1200+
L
L O Klienti
L W Intervence
% O Kontakty
O Nerea.kontakt
2004
0_
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Pocet klientd, intervenci a kontaktd za rok 2011 - vyvoj v jednotlivych
Ctvrtletich

400',;44 366 T O !(Ilentl
3504 Bl intervence
3004 L1 kontakty

O nerea.kontakt

2501771
200+
1501
1004

1. étvrt. 2. étvrt. 3. étvrt- 4. ctvrt.

Béhem roku 2011 se v Socidlné pravni poradné uskutecnilo celkem 1185 intervenci a
1139 kontaktl s 811 novymi klienty.

Podil lokalit dle poctu klientl, kontaktl a intervenci 2011

Lokality dle klient @
Michalkov.

1%

Jind v
spr.obvodé
Radvanice Poruba Ostrava

3% 4% 1% Jiné
8%

Mar.Hory

Moravska
Jih 55%
5%

Vitkovice )
3% Slezskéa o

16%

Lokalita, ze které se nejCastéji obraceli klienti se svou zakazkou na Socidlné pravni
poradnu ve sledovaném obdobi, je Moravska Ostrava a Privoz - 55%, coz
koresponduje s tim, Ze v této ostravské méstské Casti je Poradna situovana. Dalsi
lokalitou je Slezska Ostrava -16% - v této lokalité provozuje o.s. Vzajemné souZziti
komunitni centra (Hrudov, Lid¢ina a Zarubek), pfi kterych pusobi terénni pracovnici
HELPALE. Oba vySe zminéné obvody jsou obvody s vysokou koncentraci romské
komunity. DalSimi lokalitami, ze kterych se nejCastéji klienti obraceli na pracovniky
Poradny, byly Jiné, mimoostravské lokality — 8%.
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Lokality dle intervenci a kontakt G

Michéalkov.
1%
Radvanice Jin& v spr.obvodé
3% Poruba Ostrava
3% \ 1%
Jiné
Mar.Hory 5%
3% T~

i Moravska

4% 54%
Vitkovic

3%

1
Slezska o

23%

Lokalita, ze které se nejCastéji obraceli klienti se svou zakazkou na Socialné pravni
poradnu ve sledovaném obdobi dle intervenci a kontaktl, je Moravska Ostrava a
PFivoz - 54%, coz koresponduje s tim, Ze v této ostravské meéstské Casti je Poradna
situovana. Dalsi lokalitou je Slezska Ostrava -23% - v této lokalité provozuje
0.s.Vzajemné souZiti komunitni centra (Hrudov, Li&¢ina a Zarubek), pfi kterych pusobi
terénni pracovnici HELPALE. Oba vySe zminéné obvody jsou obvody s vysokou
koncentraci romské komunity. Ostatni lokality jsou zastoupeny podilem od 5% - 0%.

B&hem roku 2011 se vsichni pracovnici podileli na aktualizaci standardl kvality
v socialnich sluzbach. Dne 1. — 3. 3. 2011 probéhla Inspekce kvality v socidlnich sluzbach
na sluzbu odborné socidlni poradenstvi. BohuZel i pfes vysoky polet bodl, nebyla
naplnéna vsechna zasadni kritéria a inspekci sluzba neprosla. Po inspekci byl na zakladé
doporuceni sestaven plan napravnych opatfeni a ten je postupné naplfiovan. Na zakladé
vysledkd inspekce prestala byt poskytovana aktivita bydleni s doprovodnym socialnim
programem. Reditelka socialnich sluzeb se Ucastnila po cely rok komunitniho planovani
socialnich sluzeb Ostrava ve skupiné - Romské etnikum a byla také zapojena do pracovni
skupiny pro implementaci Strategie na Krajském Gradé Moravskoslezského kraje.

Vsichni pracovnici tymu se Gcastnili pravidelnych supervizi a intervizi a také zajistovali
pribéh praxi studentl (prevdzné z VOSS a OU) a 1 staze, v pribéhu mésice brezna
prob&hla stadZ pracovnikl z IQ Roma Servis. Dale se Ucastnili jednani na Ministerstvu
prace a socialnich véci, Ufadu moravskoslezského kraje, Magistratu mésta Ostravy,
Ufadech ostravskych méstskych obvodd, RPG, PMS a jinych institucich. V prib&hu mésice
Cervence a fijna probéhl monitoring projektu Bezplatné socialné pravni poradenstvi
z MMO. Pracovnici Socialné pravni poradny také zajistovali vykon dobrovolnické sluzby a
vykon trestu obecné prospésnych praci. Byly pfipraveny také prednasky pro déti a
mladez na Lis¢iné na téma Jak komunikovat s cizimi dospélymi, Co se da délat na tabore
a Zasady prvni pomoci. Déle se Gc&astnily schiizek ohledné lokality PfednadraZi a také
schlzek s jejich obyvateli a takté? se zapojili na zakladé do spoluprdce s obyvateli
v lokalit& DAIni v Horni Suché.

V Socidlné pravni poradné ndm po cely rok 2011 pomahala s Satni¢kem pani Zdefika
Kotlarova, za coz bychom ji chtéli na tomto misté podékovat.
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Terénni programy

Adresa:

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, organizacni jednotka Helpale - Terénni programy
30. dubnal

702 00 Moravska Ostrava a Pfivoz

Provozni doba:
Po - Ct. 8-16 hod, dle potfeby i jindy
P& - zavfeno (porady pracovnikd, organizaéni a administrativni zaleZitosti)

Kontakty
Telefon: 596 128 401, 596 128 402, 596 114 760
Mobil: +420 777 760 194 - HruSov, +420 777 761 196 - LiscCina,

+420 777 760 193 - Zarubek
e-mail: poradna-souziti@seznam.cz

Poslanim terénnich programl organizacni jednotky Helpale o. s. Vzajemné
souziti je pomoc lidem, ktefi Ziji nebo se zdrzuji v socialné vyloucenych
lokalitach Slezské Ostravy, a to na Hrusové, na Lisciné ¢i na Zarubku. Pracovnici
Terénnich programi pracuji s uzivateli sluzby v jejich pfirozeném prostredi, tzn.
pfimo v lokalitach.

Pomahame fesit problémy, které se tykaji socialnich sluzeb a socialnich davek,
bydleni, financi, dluhli a exekuci, zaméstnani, vzdélani, vztahii mezi lidmi,
zdravotniho stavu, ztraty dokladii a jinych problémi, s nimiz se lidé potykaji, a tak
pfispivdme k rovnopravnému postaveni obyvatel t&chto lokalit, pfevdzné Romd, ve
spolecnosti.

PFi své praci respektujeme kazdého clovéka a jeho rozhodnuti.

Pomoc je nabizena jednotlivclim ve véku od 16 let nebo rodinam, které Ziji nebo
se zdrzuji v socialné vyloucenych lokalitach mésta Ostravy - Slezska Ostrava, a
to Hrusov, Lis¢ina a Zarubek. V téchto lokalitach ziji a zdrzuji se prevazné
obyvatelé romského etnika.
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Statistické Gidaje Terénnich programi za rok 2011

Pocet klientl intervenci a kontaktdl za jednotliva ¢tvrtleti roku 2011

I. II. III. ctvrtleti IV. Celkem
Ctvrtleti ctvrtleti Ctvrtleti
Klienti 212 67 30 36 345
Intervence 610 558 497 405 2070
Kontakty 429 193 273 232 1127

Pocet klienti, intervenci a kontakti za jednotliva étvrtleti

roku 2011
700 610
6004
5001
400- O klienti
300- M intervence
2004 O kontakty
100+
0.
|.Gtvrtleti 1. étvrtleti Il. Etvrtleti  1V. étvrtleti
Pocet klienti, intervenci a kontakti
zarok 2011
2500+
2000
15001 OKlienti
M Intervence
1000+ O Kontakty
500+
0.

V roce 2011 poskytli pracovnici Terénnich programl socidlni sluzbu 345 klientdm
(klienti se pocitaji roc¢né), s nimiz méli 2070 intervenci (jakakoli aktivita ve prospéch
klienta, at v jeho pfitomnosti nebo bez néj. Kazdych zapocdatych 30 min je jedna
intervence), 1127 kontaktd jakykoliv kontakt s klientem sluzby v rozsahu do 29 min (i
to, co neni aktivita ve prospéch klienta, napf. informativni rozhovor..) a 13
nerealizovanych kontakt.
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Typologie problémi Fesenych v Terénnich programech v roce 2011

TYP PROBLEMU - INTERVENCE

. OTOPP
OJINY TYP 2%
., 0,
B POJISTENI 0% WDOKLADY
1% 1% B DOBROV.SL
1%
ETRESTY
B MAT.NOUZE | o
1%
— | )
O BYDLENI
OZDRAVOTNICT 35%
Vi
11%
HEFINANCE B SOC. DAVKY
16% / \ \ a9
O VZDELAVANI BZAMESTNANI 4 MEZILVZTAHY i )
1% 10% 11% OOBCANSTVI

1%

NejCastéjsi problematikou - intervenci, se kterou se klienti na pracovniky Terénnich
programu Vv roce 2011 obraceli je v 35% bydleni a stim souvisejici problémy -
z poznatkl z terénu je nesporné, e bytova situace romské komunity je nekvalitni.
Romové jsou soustifedéni do bytl v okrajovych &astech Ostravy hordi kvality, &asto
hygienicky ne zcela nezdvadnych. Kromé& problému s kvalitou bydleni se na nas velmi
Casto obraceji klienti, ktefi o bydleni pfisli, hrozi jim tato situace anebo neméli nikdy
moznost vilastniho bydleni.

Druhou nejcastéjsi problematikou intervenci v letoSnim roce byly v 16% finance,
finanéni poradenstvi, co? predstavuje tedeni zadluZeni klientd (pomoc s vytizenim
splatkového kalendare).

Dalsimi z nejcastéjsich problematik byly v 11% mezilidské a rodinné vztahy a
zdravotnictvi (pomoc s vyhledanim Iékare, doprovod k Iékafi).

TYP PROBLEMU - KONTAKTY

B DOKLADY . )
0% B OBCANSTVI
1%
O JNY TYP O TRESTY ] DOZ;;SL.
0% 1%
B POJISTENI
@ TOPP 1%
9%
@ BYDLENI
e
0
0 ZDRAVOTNI
Vi
12%
1 | )
B FINANGE OMEZLVZTANY  \ W SOC. DAVKY
10% 5% 12%
o VZDELAVANE ZAMESTNANI 0 ODSKODNENI

1% 6% 0%

Nej¢ast&jéi problematikou - kontaktl, se kterou se klienti na pracovniky Terénnich
programu se v roce 2011 obraceli je v 34% bydleni a s tim souvisejici problémy -
z poznatkl z terénu je nesporné, ze bytovad situace romské komunity je nekvalitni.
Romové jsou soustiedéni do bytd v okrajovych ¢&astech Ostravy horsi kvality, ¢asto
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hygienicky ne zcela nezdvadnych. Kromé& problémuU s kvalitou bydleni se na nas velmi
Casto obraceji klienti, ktefi o bydleni pfisli, hrozi jim tato situace anebo neméli nikdy
moznost vlastniho bydleni.

Dalsimi z nejCastéjsich problematik byly ve 12% zdravotnictvi (pomoc s vyhledanim
lékare, doprovod k lékafi) a socialni davky (poskytnuti rady na jakou socialni davku ma
klient narok).

Treti nejéast&jsi problematikou - kontaktd v roce 2011 byly v 10% finance, finanéni
poradenstvi, coZ? pfedstavuje FeSeni zadluZeni klientd (pomoc s vytizenim splatkového
kalendare).

TYPOLOGIE POSKYTOVANYCH SLUZEB A

AKTIVIT 2011
Topp Dobrovolnicka
3% sl. 1%
Bydleni se \ /
soc.p. Terén.soc.prac
2%
e
. 76%
Komunitni p.
18%

V terénu se jednotlivym sluzbam a aktivitdm vénovali Ctyfi socidlni pracovnici a tfi
terénni asistenti. Ze stanovené typologie sluzeb a aktivit vyplyva, Ze pracovnici Terénnich
programl se nejéast&ji v roce 2011 vénovali v 76% terénni socialni praci, v 16%
komunitni praci, ve 3% umoznéni vykonu TOPP, ve 2% bydleni s doprovodnym
socialnim programem (tato aktivita byla vedena do bfezna 2011) a v 1%
dobrovolnické sluzbé.

DALSI AKTIVITY HELPALE
Prace s komunitou

Komunitni prace je jednim z uznavanych modeld pro praci sromskou komunitou
v socialné vylou¢enych lokalitdch, kterd napomaha k socidlnimu zaélefiovani jejich &lend
do Sirsi spole¢nosti. Komunitni praci usilujeme o aktivizaci mistni komunity, o jeji
zplnomocnovani, organizovani jejich clent pro spolecné hledani Feseni
identifikovanych problém& a praci na jejich odstranéni. Komunita nese
spoluzodpovédnost za cely proces rozvoje. Pracovnici zastavaji v tomto procesu roli
facilitdtort, motivuji ¢leny komunity k zapojeni se do spole¢né prace a podporuji aktivity
sméfujici Za4doucim smérem. Dale plsobi jako prostfednici mezi komunitou a jejim
institucionalnim okolim, podporuji dialog mezi komunitou a okolnimi institucemi. Mezi
aktivity realizované v ramci komunitni prace patfi zejména organizace a facilitace
schizek obyvatel, organizace komunity (tzv. mistni rady - obyvateli zvoleni zastupci,
ktefi aktivizuji ostatni, vyjednavaji jménem komunity apod.), spole¢né komunitni akce
(napt. uklidy lokality, svépomocné opravy doml apod.), pomoc pracovnikl pfi
vyjednavani s okolnimi subjekty, mediace mezi ¢leny komunit. Komunitni prace je
realizovana v socialné vyloucenych lokalitdch Slezské Ostravy - HrusSov, Lis¢ina a
Zarubek.
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Praci s komunitou se vénuji pracovnici Terénnich programd. Jako zdzemi pracovnikim
slouzil vyhrazeny prostor v NZDM KC, ktera naSe sdruzeni v lokalitach HrusSov, Lis¢ina a
Zarubek provozuje. Prace s komunitou byla realizovana celoro¢né dle potfeb obyvatel
jednotlivych lokalit.

Pracovnici vénujici se komunitni praci v roce 2010 prib&Zné& monitorovali lokality Hru$ov,
Lis¢ina a Zarubek a jejich zmény byly zaktualizovany v sociadlnich mapach. Nejpallivéjsi
problémy (zejména bydleni) lokalit byly identifikovany a nasledné feSeny.

V lokalité Hrusov se v roce 2011 Fesil odprodej domu na ulici Riegrova 9, 17, 19, 43, 45,
47, 49. S obyvateli bylo hovofeno o nutnosti vyplatit dluhy, moznosti zadat o najemni
smlouvu na dobu neurcitou a o jeji platnosti po zméné majitele domu. Dale zacal byt
navazovan bliz&i kontakt s obyvateli domd na ulici Plani¢kova, kam se na prelomu roku
2011/2012 prestéhovalo zédzemi pracovnikd terénnich programl a dali sluzba NZDM KC
HruSov. V lokalité HruSov probéhly komunitni akce: duben 2011 - den proti drogam,
duben 2011 Den Romd, zaf 2011 - STOP drogdm. Pracovnici z lokality HruSov se také
zapojili do komunitni prace v lokalité Radvanice - Lipina, kde zorganizovali 31.3.2011
uklidovou akci.

V lokalité Li$é¢ina se pokracovalo v navazané spolupraci s majitelem domd RPG RE, kdy
se Fesily spoleéné problémy tykajici se bydleni (hld$eni $patnych a havarijnich stavd,
postupna oprava kanalizace, drobné opravy apod.). V ramci projektu ,Lis¢ina, tady jsme
doma! III." se svépomoci vybudoval sportovni placek a zvelebilo se prostranstvi pred
domy vytvorenim okrasnych minizahraddek a opravou a vybudovénim klepat a sudakl
na pradlo. V prostorach Narodniho divadla v Praze byla v listopadu vystava fotografii
dokladujicich zménu lokality Lis¢ina. Na podzim 2011 se zacalo v ramci komunitni prace
spolupracovat také s obyvateli horni Casti Lis¢iny, byla zvolena Mistni rada. V lokalité
Lis¢ina byly uskute¢nény komunitni akce: duben 2011 - Uklidova akce, duben 2011 Den
Romu, ¢erven 2011 Détsky den, srpen 2011 - slavnostni otevfeni sportovniho placku -
sportovni turnaje a zabavné odpoledne pro mistni obyvatele.

V lokalité Zarubek se do zvelebovani domi pfidali obyvatelé dalSich domi (kromé
Pocate¢ni 1 a Zarubecké 4, také Zarubeckda 16 a 18, Senovskda 65 a 67) V dubnu
probéhla Uklidova akce ve spolupraci s NZDM, dobrovolniky i obyvateli lokality. Byly
naplnény dva kontejnery, které poskytl UMOb Slezskd Ostrava. Dalsi komunitni akci byl
v ¢ervnu Détsky den. Pracovnice ze Zarubku se také podilely na komunitni praci v lokalité
Kunci¢ky, kde po zorganizovani velké uklidové akce v dubnu 2011 lokalitu opustili na
zakladé predem domluvené spoluprace.

V obdobi kvéten - srpen 2011 se pracovnici vénovali pfipravé a pomoci s organizaci

détského letniho tabora, kterého se také zucastnili.

Zmeény v lokalité Liscina

"
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na Lis¢iné

Budovani sportovniho placku
N ) A

Umoznéni vykonu trestu obecné prospésnych praci

V ramci nasich ¢innosti umoznujeme vykonat odsouzenému k trestu obecné prospésnych
praci tento trest v nasi organizaci. Zajisténi této aktivity vyzaduje pravidelny kontakt
s PMS, stredisko Ostrava a s Okresnim soudem Ostrava.

V roce 2011 se do této aktivity zapojilo 19 odsouzenych - 13 si svij trest odpracovalo
a 6 jich bude pokracovat ve vykondvani také v roce 2012. Ve vétsiné pripadl se jednalo
o tresty OPP ve vymére 250 hodin a vice

DalSi ¢innosti
Zastupci Helpale byli vroce 2010 pravidelné zapojeni do Komunitniho planovani
socialnich sluzeb a aktivit mésta Ostrava v pracovni skupiné Romské etnikum, kde se

aktivné podileli na realizaci cild a opatfeni III. komunitniho planu sociélnich sluzeb a
souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava na obdobi 2011-2014 (www.kpostrava.cz)
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

TYM HNizDO — CIRIKLANO KHER

Adresa:

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti
Hnizdo - Ciriklano Kher
Bieblova 6

702 00 Ostrava

Kontakty:

kancelar: 596 111 840

reditelka Useku soc. sluzeb: 596 110 428, 775 761 192

Socialni pracovnici, terénni asistenti: 775 761 189, 775 761 194, 777 761 195,
777 761 197

e-mail: hnizdo.souziti@seznam.cz

Zameéstnanci:

Mgr. Bc. Helena Jedindkova
Bc. Helena Brozova

Bc. Petra Glasnakova

feditelka Useku soc. sluzeb, socidlni pracovnice
socialni pracovnice
socialni pracovnice /do 28. 2. 2011/
zastupkyné vedouci
terénni asistentka /do 17. 8. 2011/

- zastupkyné vedouci

Jana Pechova

Elena Gorolova - terénni asistentka

Mgr. Martina Krajcova - socialni pracovnice /do 5. 6 .2011/

Mgr. Jana Pischova - socialni pracovnice /od 1. 4. 2011 do 5. 6. 2011/
Bc. Gabriela Rothova - socialni pracovnice /od 4. 4. 2011/

Mgr. Daniela Kvardova - socialni pracovnice /od 1. 7. 2011/

Margita Lebicova - terénni asistentka /od 1. 8. 2011/

Nikola Bardonova - terénni asistentka /od 1. 10. 2011/
Dobrovolnici:

Mgr. Anna Krausova, Ph.D. /projektovy konzultant/
Mgr. Aneta Kozakova /socialni pracovnice/

Multidisciplinarni tym (externi odbornici)
- v pfipadé potfeby oslovujeme externi odborniky /zastupci OSPOD, psycholog,
konzultant/
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Poslani Tymu Hnizdo - Ciriklano Kher

obc¢anského sdruZeni Vzdjemné souziti Tymu Hnizdo - Ciriklano Kher (dale jen Tym
Hnizdo) v regionu Ostravsko /Ostrava, Vratimov, Bohumin/ je pomahat a podporovat
rodiny s détmi ve véku od 0-18 let, které se ocitly v obtizné situaci predevsim ze
socidlnich dtvodl, (nejéast&ji z divodu nedostatku financi, ztrdty nebo nevhodného
bydleni, nezvladani péce o dité, Ustavni vychova ditéte aj.) a v dané chvili ji nemohou
zvladnout vlastnimi silami a v jejimz dsledku by mohlo dojit k umisténi ditéte do Ustavni
vychovy, nebo jiz k takové udalosti doslo a rodic¢e se snazi o navrat déti do své péce
nebo o posileni kontaktu s nimi. Pracovnik spole¢né s rodinou prostrednictvim
nabizenych cinnosti individualné planuji jednotlivé kroky k dosazeni jejich cile, coz
umozfiuje rodindm rozhodovat o zplsobu Fe$eni své obtizné Zivotni situace.

Rodiny navstévujeme v jejich domacnosti nebo prostredi, kde se citi bezpe¢né, mohou
vSak za nami prijit i do nasi kancelare.

Cile sluzby

preventivnim plsobenim na rodinu, posilovdnim schopnosti rodi¢d, podporujeme

uZivatele v naplfiovani nasledujicich cild:

> navracime déti z Gstavni vychovy (nebo nahradni rodinné péce) do rodiny a tim
zaroven snizujeme pocet déti umisténych v Ustavni vychoveé

> navazujeme a posilujeme kontakty rodic¢li s détmi, které jsou umistény
v Ustavni vychové nebo v nahradni rodinné péci

> uspokojujeme potieby ditéte a rozvijime jejich samostatnost

> predchazime umisténi déti z rodin do ustavli nebo jiné formy nahradni
rodinné vychovy

> rodice dokaZou sami hajit sva prava a opravnéné zajmy a dosahnou
rovnopravného postaveni v moznosti peCovat sami o své déti a rovnopravného mista
ve spolecnosti

Cile naplfiujeme poskytovanim socialné-aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v souladu

s § 65 zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpist a

povérenim k vykonu socialné-pravni ochrany déti v souladu s § 48 zakona 359/1999 Sb.,

o0 socialn&-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpist a dal&imi aktivitami.

Komu pomahame
Rodinam s détmi ve véku 0 - 18 let z regionu Ostravsko (Ostrava, Vratimov, Bohumin),
kterd se ocitla v obtizné situaci
v v jejimz disledku by mohlo dojit k umisténi ditéte do Ustavni vychovy
v" rodie a pfibuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do nahradni rodinné
péce, ktefi usiluji o navrat déti zpét do své péce
v' rodiCe a pfibuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do nahradni rodinné
péce, ktefi usiluji jen o posileni kontaktu se svymi détmi, nebo nasledné o jejich
navrat zpét

Sluzba Tymu Hnizda ve vztahu ke klientovi se fidi témito zasadami:
Zasadou: naplnéni prava ditéte vyriistat ve vilastni rodiné, pomoci, motivace

uZivatele, dobrovolnosti, individualniho pfistupu, diivéry, respektovani nazoru
klienta, nehodnoceni uZivatele, bezplatnosti.
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Cas a misto poskytované sluzby

AMBULANTNI TERENNI

ASISTENCE ASISTENCE

e 8:00 - 12:00 .
pondéeli 13:00 - 16:00 8:00 - 16:30

e 8:00 - 12:00 .
utery 13:00 - 16:00 8:00 - 16:30

N 8:00 - 12:00 A 1.
streda 13:00 - 16:00 8:00 - 16:30
étvrtek Jen plzﬁe%‘gi"a”e 8:00 - 16:30
patek jen plzﬁefﬁf,"a”e 8:00 - 16:30

NasSe prace s rodinami v roce 2011

Celkem jsme dlouhodobé spolupracovali a podporovali 118 rodin s 343 détmi.

tabulka ¢. 1 tabulkaé. 2
SMLOUVY V ROCE 2011 4
POCET
pFevod smluv/ klientl 68 LOKALITA RODIN
pz)c:g:tuni(z/léouzavFenych Moravska Ostrava 42
smluv v roce 2011 50 Slegska Ostrava 22
pocet ukonéenych smluv 55 O-Jih 7
v roce 2011 Mar. Hory 15
pocet smluv pfevedenych 63 O-Vitkovice 9
do roku 2012 O-Poruba 3
0O-Svinov 1
Michalkovice 4
Radvanice 3
Kuncicky 4
Hefmanice 1
Plesna 2
Bohumin 5
Nejcastéijsi typy problémi, které jsme klientim pomahali Fesit:

|

V roce 2011 bylo nasim pFi¢inénim navraceno 5 déti z détského domova a 2 déti z
kojeneckého Ustavu zpét do péce rodicti a dvé z téchto déti byly svérFeny do
péce babicek. U jednoho ditéte doslo ke zméné vychovného opatfeni z otce na matku.

Ustavni vychova ditéte (nafizend, navrhovand nebo dité
bylo umisténo v Ustavu na zakladé predbéZzného opatreni)
zahrnovala zejména sepisovani navrhd na zrudeni Ustavni
vychovy nebo predbézného opatieni, pomoc rodi¢im pfi
pripravé na soudni jednani, shromazdovani dikazQ. V zajmu
ditéte se souhlasem klienta jsme jednali se soudci,
socialnimi  pracovniky OSPOD, pracovniky Ustavnich
zafizenich s cilem predejit odebrani ditéte z rodiny, nebo
podpofit jeho navrat do péce rodi¢l ¢&i nejblizsich pFibuznych.
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Podporovali jsme co nejintenzivnéjsi kontakt rodic¢éi s détmi umisténymi v Ustavech -
jednalo se pfedevéim o pomoc pti vytizovani dovolenkového pobytu, doprovody rodi¢d za
ditétem, materialni pomoc a finanéni pomoc pFi navstévach déti u rodi¢d. S posilenim
kontakt s détmi v Gstavni vychové a s psanim navrhd na zrudeni Ustavni vychovy
déti jsme pomahali 8 rodinam. U jednoho ditéte se podafilo predejit umisténi v Ustavni
vychové zrusenim navrhu na Ustavni vychovu.

Nedostatecné financni prostiedky na zabezpeceni rodiny a hospodareni s penézi
s . v _ v ’ s . . . o s . . r . s s ’
- vramci reseni této problematiky jsme klientum pomahali zejména s vyjednavanim

splatkovych kalendarl, sepisovanim odvoldni k exekucim, vyjednavani a doprovody na
Ufady a instituce s cilem zajistit pro rodinu narokové socialni davky. V neposledni radé
jsme jim zprostfedkovavali odborné pravni poradenstvi. Dvéma rodinam /ob&anim
Slovenské republiky/, které ziji v CR bez prechodného ¢i trvalého pobytu, pomahame,
aby nemusely nasi republiku opustit. Déti zde Fadné navstévuji Skolu.

Bytové problémy - pomahali jsme rodinam resit situace, kdy se ocitly bez jakychkoli
prostfedkl a bydleni. Vyhledavali jsme azylové domy, ubytovny, kam se ndm podafrilo
ubytovat 9 rodin s détmi. V rdmci Fedeni této problematiky jsme klientdm poskytovali
poradenstvi, komunikovali s majiteli bytl, doprovazeli klienty na Ufady v pfipadé, Ze
jim hrozilo vystéhovani, apod. O.s. ma k dispozici 18 startovacich bytd, jejichz
majitelem je RPG, ty jsme pronajali 18 rodinam a predesli tak umisténi jejich déti
(52) do astavi. 3 rodiny se béhem realizace projektu zcela osamostatnily, kdy
ze startovacich bytl nadeho sdruZeni rodiny ptedly pod RPG byty a ziskaly najemni
smlouvu. Z toho u jedné rodiny, u které na zacatku spoluprace byly dvé déti umistény v
ustavni vychové, rodice byli bez bydleni a zaméstnani, dnes uz byl podan navrh na
zruseni dohledu.

Vychova ditéte a péce o déti - rodi¢im jsme pomahali posilovat jejich rodi¢ovské
kompetence (pravidelnd $kolni dochdzka déti, pé¢e o miminko, pouzivani odmén a trestl
ve vychové, apod.), doprovazeli jsme rodice s détmi k Iékafi a podobné.

Prvotni dlivody klientll k uzavieni smlouvy v roce 2011

graf ¢&. 1

O Kontakt s détmi

B Z4dost o svéFeni déti
0O OhroZeni UV

O Wchovné problémy
B Zdravotni problémy
@ Bytové problémy

B Fnancni problémy

0O Pomoc s béznymi zalezitostmi
l Navrh na péstounskou péci
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tabulka ¢&. 3

Prvotni diivod Pocet rodin V procentech
Kontakt s détmi 3 6 %
Zadost o svéreni déti 9 18 %
Uprava styku s ditétem 0 0 %
Ohrozeni UV 1 2%
Vychovné problémy 8 16 %
Zdravotni problémy 1 2 %
Bytové problémy 16 32 %
Financni problémy 9 18 %
Zaméstnani 0 0 %
Pomoc s béZznymi zalezitostmi 2 4 %
Navrh na péstounskou péci 1 2%
CELKEM 50 100 %
tabulka ¢. 4

Novy klient Pocet rodin V procentech
Na zadost OSPOD 6 12 %
Na vlastni zadost se spolupraci
2 OSPOD 44 88 %

Pocet intervenci podle zplisobu Feseni problémi v roce 2011

graf ¢. 2

134

45

310

68
135

13 115

15440 75 25

826

323

532

O Aanovani s klientem

O Sérinfo

M Bydleni

B Poradenstvi voblasti zdkon( a prav
M Partnerské neshody

O Nacvik dovednosti, pracovni navyky
B Pomoc s Upravou styku s détmi

B Hledani navazych sluzeb

O Ostatni

B Fipadova konference

O FHnanéni problematika

@ Pomoc pfi hledani zaméstnani

O Vzdélavani

B Poradenstvi voblasti péce od dité
O zdravotni problematika

B Humanitarni pomoc

B Skupinova prace
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tabulka &. 5

Tvb Fegeni bléms Pocet \'}

yp reseni problemd intervenci procentech
Planovani s klientem 75 2,63 %
Pripad. konference 25 0,88 %
Sbér informaci 323 11,34 %
Financni problematika 532 18,67 %
Bydleni 826 28,99 %
Pomoc pfi hledani zaméstnani 45 1,58 %
Poradenstvi v oblasti zdkond a prav 134 4,70 %
Vzdélavani 135 4,74 %
Partnerské neshody 68 2,37 %
Poradenstvi v oblasti péce o dité 310 10,88 %
Nacvik dovednosti, pracovni navyky 45 1,58 %
Zdravotni problematika 134 4,70 %
Pomoc s Upravou styku s détmi 13 0,46 %
Humanitarni pomoc 115 4,05 %
Hledani navaznych sluzeb 15 0,53 %
Skupinova prace 14 0,49 %
Ostatni (krizova intervence, nezastizen,
pribé&zné zpravy na OSPOD) 40 1,40 %
CELKEM 2849 intervenci 100 %

Misto poskytovani sluzby
Celkem bylo poskytnuto 2849 intervenci:

> 1z toho v_terénu 1567 intervenci (vCetné skupinové prace). Z tohoto poctu bylo
celkem 389 intervenci v doméacnostech klientl & na ubytovné, kde bydli.
Nejéastéji jsme doprovazeli klienty na raizné Urady, OSPODY, k léka&i, do
détskych domowvi a kojeneckych Ustaw, k soudu i do jinych organizaci a
instituci (Skol, azylovych domi, ubytoven, instituci spojenych se sluzbami na
bydleni apod.)

> V kancelaFi bylo poskytnuto celkem 1282 intervenci.

Vzdélavaci akce Tymu Hnizdo

VSechny pracovnice i dobrovolnice tymu mély v rdmci povinného vzdélavani dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni vytvoren individualni vzdélavaci
plan. V rdmci jeho naplfiovani se vSechny pracovnice ic€astnily odbornych konferenci
a akci, studovaly v rdmci samostudia odborné materialy a sledovaly odborné informace
v médiich.  Aktivné spolupracovaly s organizacemi, jejichz cilem byla podpora
transformace Ustavni péce v CR a pomoc rodinam ohroZzenym odebranim déti do Ustavni
vychovy.

V rdmci vzdélavani zaméstnanct pracovnice absolvovaly:

. 5 pracovnic se z(castnilo seminafe Dluhova problematika

. 2 pracovnice se zucastnily seminare Rodinna konference

. 2 pracovnice se zucastnily seminare SluzZby pro rodiny a déti

. 2 pracovnice se zucastnily seminare Zaklady krizové intervence

. 1 pracovnice se zUcastnila seminaie Prehled aktualni legislativy
socialnich sluzeb

. 5 konzultaci s externim privodcem kvalitou

. Dvoudenni cvi¢na inspekce (2. - 3. 11. 2011) - za pfitomnosti dvou
inspektory kvality

Nas Tym Hnizdo béhem roku pracoval cilené na aktualizovani, zkvalitiiovani a upevnovani

standardl kvality socidlnich sluzeb Tymu. Tyto jsme konzultovali b&hem roku na
schiizkach s externim prdvodcem kvalitou.
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Spoluprace s jinymi organizacemi a institucemi
> Spoluprdce s oddélenimi socidlné pravni ochrany déti
V roce 2011 Tym Hnizdo pokracoval ve spolupraci se socialnimi pracovniky oddéleni
socialné pravni ochrany déti zejména z Moravské Ostravy a Privozu, Slezské Ostravy,
Ostravy - Vitkovic, Ostravy - Jih, Ostravy - Poruby, Ostravy - Vitkovic, Ostravy -
Maridnskych Hor, Michalkovic, Radvanic, Ostravy — Svinova.
Ve spolupraci s multidisciplinarnim tymem jsme uskuteénili v prib&hu roku u 5
rodin (dvé rodiny mély spoleCnou konferenci) 4 pripadové konference, abychom
predesli umisténi déti do Ustavd.
> Béhem roku 2011 na nasem pracovisti vykonalo svou odbornou praxi 13 studenti:
+ 5 praktikantli z Obchodni akademie a Vyssi odborné socialni skoly
Ostrava-Marianské Hory
« 7 z Fakulty socialnich studii Ostravské univerzity
+ Cca 50 studentd z Fakulty socialnich studii ostravské univerzity na
jednodenni exkurzi
« 1 praktikant z rekvalifikacniho kurzu pro pracovniky v soc. sluzbach
> Béhem roku 2011 jsme se jako ¢lenové Komunitniho planu schazeli ve skupiné
Rodina a déti, kde jsme prezentovali nasi Cinnost, zucastnili jsme se dne socidlnich
sluzeb ,Lidé lidem".
> Jako clenové skupiny ,,NNO zabyvajici se nahradni rodinnou péci* jsme se v 2.
poloving roku zacali zU&astfiovat pravidelnych setkani zastupcl téchto organizaci.
(cca 23 organizaci)

Skupinové aktivity pro rodiny s détmi:

Béhem roku jsme diky financni podpory Nadace Terezy Maxové détem, MSK mohli pro
rodiny s détmi usporadat besedy, modelové situace ale také zorganiozovat exkurze do
diagnostického a dsétského domova. Besedy byly zaméfené na rlznd témata,
nejpal&iv&jsi problémy rodin. N&které besedy se konaly za Gcasti externich odbornikd -
psychologa, pedagoga, pravnika, nékteré jsme organizovali sami.

Besedy:

Prdva a povinnosti rodi¢G a déti

Ochrana prav najemnik( - povinnosti ndjemnikd

Matka samozivitelka

Vim co pro mé znamena spoluprace se socialnim pracovnikem
Dité v ustavni vychové, v péstounské péci

Dité se vraci dom@

Jdu na urfad

Hospodareni rodiny

Modelova situace

Ucéime se hospodarit s penézi

Mamo, tato, ja jsem tady taky!

Mamo, tato, pojd’ se udit, pak si pdjdem hrat
Dité jde do Skoly a jede na vylet

Jak komunikovat se Skolou

Priprava na vyucovani

Povinnosti rodi¢d pfi vychové svych déti
Co se stane, kdyz dité nechodi do skoly
Rodi¢ versus dité

Détem je doma nejlépe

Interaktivni hry
2 x béhem letnich prazdnin
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Exkurze

Diagnosticky ustav v Kuncickach

Détsky domov na Viziné

Tyto aktivity mély rodinam pfiblizit realitu Zivota déti mimo domov.

Z kazdé besedy a modelové situace jsme zhotovili letacky k danému tématu, které jsme
nasim klientdm rozdavali.

Vystupy

Tym Hnizdo poskytoval béhem roku 2011 kvalitni cilenou podporu a socialni asistenci jak
rodindm ohrozenym odebiranim ditéte s cilem, aby dité mohlo ve své biologické rodiné
zUstat, tak rodindm, které jiz dité& v Gstavni vychov& maiji, s cilem vytvoreni podminek
pro navrat ditéte zpét do vlastni rodiny.

v nasim pFi¢inénim navraceno 7 déti z détskych domovi ¢i kojeneckych
ustavi zpét do péce rodicll Ci babicek

v u 1 ditéte doslo ke zméné vychovného opatfFeni z otce na matku

v u 1 ditéte byl zrusen navrh na Gstavni vychovu

v s posilenim kontaktli s détmi v GUstavni vychové a s psanim navrhd na
zruseni ustavni vychovy déti jsme pomahali 3 rodinam (8 déti)

v ve spolupraci s multidisciplinarnim tymem jsme u 5 rodin (dvé rodiny
méli spolec¢nou konferenci) uspoiadali 4 pFipadové konference, abychom
predesli umisténi do Gstavi

v diky 18 startovacich bytli, jejichz majitelem je RPG, jsme pomohli 18
rodinam a predesli tak umisténi jejich déti (52) do ustavil.

v U 28 rodin se nam nepodarilo naplnit jejich cile. Nékteri klienti se
odstéhovali a jiné rodiny i pFes veskerou nasi snahu spolupraci s nami
odmitly.

Prezentace vystup G

Vystupy projektu byly vprabéhu roku 2011
prezentovany na vSech akcich, kterych se pracovnici
zucCastnili a pfi realizaci vSech aktivit. Pracovnici
sluzbu prezentovali na dni socialnich sluzeb
prostfednictvim akce ,Lidé lidem", na pravidelnych
setkanich pracovnich skupin Rodina a dité v radmci
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ostravé. i
Sluzba a realizace aktivit je dale prezentovana HELL]

prostfednictvim aktualnich informaénich letakd, pravidelné aktualizovanych
webovych strdnek www.vzajemnesouziti.cz, Ustni formou pfi rlznych osobnich
setkani apod.
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NizKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ — KOMUNITNI CENTRA
HRusSov, LISCINA, ZARUBEK

Mista vykonu sluzby:

+ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - Komunitni centrum HruSov;
DiviSova 18, Ostrava-HruSov

+ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - Komunitni centrum Liscina;
Sodna 25, Ostrava-Hrusov

+ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - Komunitni centrum Zarubek;
Zarubecka 16, Slezska Ostrava

Kontakty:

+ Vedouci pracovnik NZDM-KC Hrusov: 777 760 195, 596 244 641,
email: nzdmkchrusov.souziti@seznam.cz

« Vedouci pracovnik NZDM-KC Lis¢ina: 777 760 199, pevna linka: 596 244 640,
email: nzdmkcliscina.souziti@seznam.cz

» Vedouci pracovnik NZDM-KC Zarubek: 777 760 198, pevna linka: 596 244 507,
email: nzdmkczarubek.souziti@seznam.cz

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — Komunitni centra o.s.Vzajemné souziti /dale
jen NZDM-KC/ poskytuji sluzby na zakladé& principu nizkoprahovosti. Sluzba je klientdim
nabizena bezplatné. VSechna tfi NZDM-KC se zaméfuji na nabidku volnocasovych a
vzdélavacich aktivit poskytovanych détem a mladezi ve véku od 6-ti do 18-ti let.

Personalni zajisténi:

VSechna tfi NZDM-KC spadaji pfimo pod reditele o.s. Kazdé zafizeni ma svého vedouciho
a zastupce. Funkci fundraisera a koordinatora aktivit vSech tfi NZDM-KC vykonavala
Mgr.Simona Reichlova. VSechna tfi NZDM-KC zastitovala od 1.7.2011 do 31.12.2011 jako
socialni pracovnice Mgr. Katefina Szczygielova, Mgr. Simona Wachsbergerova zajistovala
funkci socialniho pracovnika od 1.3. 2011 do 30.6. a od 1.7. do 31.12.2011 pracovala
jako metodik externé na DPP. V kazdém ze tfi center fungoval jeden dobrovolnik.

> NZDM-KC Liscina:

Zdenék Kroscen - vedouci pracovnik
Veronika KanaloSova - zastupce vedouciho, pracovnik v socialnich sluzbach
Elena Zidkova - pracovnik v socialnich sluzbach

Mgr. Katefina Szczygielova - pracovnik v socidlnich sluzbach do 6/2011

> NZDM-KC Zarubek:

Marcela IStanekova - vedouci pracovnik

Sabina Andréova - zastupce vedouci, pracovnik v socialnich sluzbach do
10/2011

Jitka Blaskova - pracovnik v socialnich sluzbach

Michal Olah - pracovnik v socialnich sluzbach od 5/2011

AlZzbéta Mackova - pomocny pracovnik do 6/2011
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> NZDM-KC Hrusov:

Renata Gaziova - vedouci pracovnik

Martin Petéra - zastupce vedouci, pracovnik v socialnich sluzbach
Zdenék Tiser - pracovnik v socialnich sluzbach

AlZzbéta Mackova - pomocny pracovnik od 7/2011

Vzdélavani zaméstnancu:

Zaméstnanci vdech tfi NZDM-KC se v prib&hu roku 2011 vzdé&lavali v souladu se
zdkonem ¢&.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jéich pfedpisli. U&astnili
se konzultaci v rémci standard( kvality a absolvovali stadZe v neziskovych organizacich.

Poslani sluzby:

Prostfednictvim vzdélavacich, volnodasovych a zajmovych aktivit urcenych détem a
mladeZi usilujeme o socidlni zadlenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplsobu déti a
mladeze z Ostravy a okoli, které se ocitly nebo jsou ohroZzeny nepfiznivou socialni situaci
a predchazet tak jejich socidlnimu vylouceni.

Cile sluzby:

- podpora pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti

- snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z nepfedvidatelnych spolecenskych situaci,
Zivotniho zplsobu a rizikového chovani

- sniZeni rizika vzniku socialné& patologickych jev{

- rozvoj sociadlnich schopnosti

- chranény prostor pro smysluplné traveni volného casu

- rozvoj individualnich schopnosti a dovednosti

- podporu a pomoc pfi dosazeni vzdélani

- prezentace &innosti a vysledk( aktivit NZDM-KC majorité za U¢elem zmény
pohledu na romskou komunitu

Cili dosahujeme prostfednictvim aktivit realizovanych pfimo v lokalitdch s vysokym
procentem socialné ohrozenych obyvatel.

Zakladni funkce sluzby NZDM:

Zakladni cCinnosti, které tymy Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez — Komunitni
centra LiSC¢ina, HruSov a Zarubek vykonavaji, odpovidaji rozsahu socialni sluzby
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez definované Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v § 69:

A. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni cinnosti - zajisténi podminek pro
spoleCensky prijatelné volnocasové aktivity - pracovné vychovna cCinnost s détmi -
nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti - zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani

B. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim - aktivity umoznujici
lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostiedi

C. Krizova intervence - v ramci kvalifikacnich moznosti

D. Doprovodna péce

E. Pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajm a prFi obstaravani
osobnich zalezitosti - pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti - pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc podpora pfFi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob
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Cilova skupina:

Primarné jinde neorganizované déti a mladi lidé ve véku od 6 — 18 let (do zafi 2011 byla
cilova skupina 6 — 26 let) z Ostravy a jejiho okoli, prevazné vsak ze socialné vyloucenych
lokalit (Ostrava — HruSov, Ostrava - LiSCina, Ostrava — Zarubek). Tyto déti a mladez se
nachazeji v obtizné Zivotni situaci, jsou ohrozeny socidlné nezadoucimi jevy, chté&ji
rozvijet sebe sama, maji specifické naroky na traveni svého volného ¢asu.

Sekundarni cilovou skupinu tvofi Gcastnici kulturnich a jinych akci z fad SirSi verejnosti.

Zasady sluzby:

v

Dobrovolnost - do sluzby vstupuji ob& strany dobrovoln&, uzivatel ji mze ukondéit
kdykoli bez udani dlvodu, poskytovatel mize sluzbu ukonéit pouze za podminek
stanovenych vnitfnim predpisem.

Nezavislost - poskytovatelem sluzby je nestatni neziskova organizace, apoliticka.
Zakladnim principem poskytovani nasi sluzby je podpora samostatnosti, svobodného
rozhodovani a nezavislosti uzivatele.

Ml&enlivost, ddvérnost informaci - vsichni pracovnici podilejici se na realizaci sluzby
jsou vazani mlcenlivosti a povinni chranit informace o uzivatelich dle zakona.
Bezplatnost - sluzba je uzivateli poskytovana bez Uhrady.

Otevrenost - sluzba je transparentni vi¢i uZivatelim, zajemcim o sluzbu, vefejnosti i
dalsim organizacim.

Individudini prfistup - ke kazdému uzivateli pfistupujeme dle jeho individudini Zivotni
situace a potreb.

Respektovani distojnosti uZivatele - s uzivatelem jedndme jako s rovnocennym
partnerem, respektujeme jeho hodnotu.

Provozni doby NZDM-KC:

NZDM-KC HruSov | NZDM-KC Lid&ina | NZDM-KC Zarubek

Pondcli 12:30 - 17:00 12:30 - 17:00 3:.?3% i 11;88
17:30 - 19:00 17:30 - 19:00 : :

Utery 12:30 - 17:00 12:30 - 17:00 gigg i 11;88
17:30 - 19:00 17:30 - 19:00 : :

. 12:30 - 17:00 12:30 - 17:00
Streda 20 10. 12:30-17:00 20 1a.

17:30 - 19:00 S e 1ai 17:30 - 19:00

~ 12:30 - 17:00 12:30 - 17:00
Ctvrtek 20 1a. 12:30 - 17:00 20 10.

17:30 - 19:00 S e 1ai0 17:30 - 19:00

. 12:30 - 17:00 12:30 - 17:00
patek 3017 12:30 - 17:00 3017

17:30 - 19:00 e 1ai0 17:30 - 19:00

Sluzba byla realizovana celorocné ve vsedni dny + pfilezitostné vikendové akce.
Ve Ctvrtky vZzdy 2 x mési¢né probihala aktualizace a prace na standardech, vzdélavani.
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Hodnoceni a vystupy sluzby v roce 2011:

Poclet intervenci ve tfech nizkoprahovych centrech za rok 2011:

« NZDM-KC Lis¢ina: 8.200 intervenci
« NZDM-KC HruSov: 4.500 intervenci
« NZDM-KC Zarubek: 6.300intervenci

Celkem za vSechna tfi NZDM-KC: 19.000 intervenci a 3057 kontaktd.

Béhem celého roku se nam dafilo plnit aktivity v jednotlivych NZDM-KC, spole¢né jsme
poradali rlzné akce v radmci mnoha projektl. Ziskali jsme vé&tsi podvédomi S$iroké
vefejnosti, GFadl, $kol, RPG a NNO, détské domovy nas zvaly na rGzné jejich akce a
vystoupeni. Pfiklad dobré praxe je mozno ukazat napf. na détech, které dochazi do
nadich center. Na po&atku mnoho z nich bylo nedlvéfivych, bez zdjmu o rlizné aktivity a
konicky. Postupem casu si mnoho déti a mladych lidi naslo zalibu, které se pravidelné
vénuji, a ze kterych méme spoustu vystupl (zdznamy taneénich vystoupeni, pévecky a
hudebni krouzek — zpévak zacal navstévovat uméleckou skolu, obor sélovy zpév, fotky
z tdborovych aktivit, z poznavacich vyletd, sportovnich turnaji apod.)

V roce 2011 jsme mohli realizovat nase sluzby diky finan¢ni podpofe MPSV, MMO, MK,
Nadaci OKD, NROS a OSF.

Béhem roku 2011 se aktivit zucastnilo celkem:

v v NZDM-KC Hrusov cca 100 déti; klienti: 72 (do 18 let) 14 (nad 18 let)
v v NZDM-KC Lisc¢ina cca 120 déti; klienti: 51 (do 18 let) 3 (nad 18 let)
v v NZDM-KC Zarubek cca 80 déti; klienti: 51 (do 18 let) 4 (nad 18 let)

Dal&i G¢astnici aktivit byli z Fad ,navstévnik(" (déti, mladez a rodice, ktefi nespadaji do
nasi primarni cilové skupiny).

Celoroc¢ni provoz kazdodennich aktivit v ramci NZDM-KC v roce 2011:

A) Umeélecké: vytvarna Cinnost, keramika, tanecni, divadelni a dramaticka ¢innost.
Uméni je svébytnou soucasti plnohodnotného lidského Zivota. Z tohoto dlvodu
umozfiujeme nadim klientdm rozvijeni specifického citéni, tvofivosti, vnimavosti jedince
k uméleckému dilu a jeho prostfednictvim k sobé samému i k okolnimu svétu.
Vyznamnou funkci uméleckych aktivit je funkce aktivizacni, kdy klienti formou verejné
prezentace svych dovednosti mohou ziskat uznani verejnosti. Vytvarné prace byly mj.
vystavovany v ramci akci poradanych o.s.Vzajemné souZiti pro verejnost.

B) Vzdélavaci: prace na PC, doucovani v KC, doucovani v rodinach, vychova ke
zdravi, videoprojekce, prednaskova cinnost.
Vyznamnou soucasti vzdélavacich aktivit je vyuka informacnich a komunikacnich
technologii (prace na PC). Klienti zde mohou dosahnout zakladni Urovné informacni
gramotnosti. Tato dovednost je klicova pro uplatnéni na trhu prace. Cilem bylo, aby nasi
klienti tvorivé pracovali s informacemi, orientovali se ve svété informaci a vyuzivali je pfi
vzdélavani a praktickém zivoté.

C) Sportovni: kopana, stolni tenis, plavecky vycvik, posilovani, turistika
PFi téchto aktivitdch si nasi klienti osvojili a postupné se zdokonalili v zakladnich
pohybovych dovednostech ve vybranych sportovnich odvétvich. Vsestranna télesna
pfiprava smérovala k rozvijeni pohybovych schopnosti jako je obratnost, rychlost,
pohyblivost, vytrvalost a sila.
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D) Praktické: siti a rucni prace, vareni, dfevarska dilna, manikdra, aranzérstvi.
Cilem bylo vést klienty k pozitivnimu vztahu k praci a k odpovédnosti za kvalitu svych
vysledk( prace, k osvojeni zakladnich pracovnich dovednosti a navyk( z rdznych
pracovnich oblasti, k organizaci a planovani prace a k pouZivani vhodnych nastrojd,
nafadi a pomUlcek pfi praci i v b&Zném Zivot&, k chapani prace a pracovni &innosti jako
prileZitosti k seberealizaci a k rozvijeni podnikatelského myéleni, k orientaci v rlznych
oborech lidské &innosti, k osvojovani potfebnych poznatk( a dovednosti pro moZnost
uplatnéni, pro volbu vlastniho profesniho zaméreni a pro dalsi Zivotni a profesni orientaci.

E) Volné aktivity: spoleCenské hry, videoprojekce apod.
NZDM-KC se se svou cinnosti zaméruji na vzdélavaci, volnocCasové, vychovné a jiné
aktivity, kazdy pracovnik si sdm zodpovida za jejich realizaci. V ramci poskytovani sluzby
se déti mohou Ucastnit jednak skupinovych spolecnych aktivit, ale také si maji moznost
zvolit svého klicového pracovnika, ktery se mu individualné vénuje.

Béhem celého roku 2011 v jednotlivych NZDM-KC probihaly v rdmci poskytovani sluzby
nize uvedené aktivity. S détmi jsme nacvicovali mj. i upeviovani psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti v radmci sportovnich aktivit jako je fotbal, stolni tenis aj. Mame
zajistény podminky pro pfimérené vzdélavani déti — nasi pracovnici se s détmi doucovali,
vyuzivali u¢eben PC, na jednotlivych centrech zajistovali besedy, prednasky apod.
Zprostredkovavali jsme také kontakty se spoleCenskym prostfedim - jako je navstéva
kina, bazénu, divadla, poradali vylety pro déti, letni tabor.

V ramci soc.terapeutickych dovednosti jsme s détmi, mladezi a dobrovolniky nacvicovali
jiz tradi¢né divadelni pfedstaveni, NZDM ma svou tanecni skupinu, posilovnu a dalsi.
Casto se na nas obraceli déti a jejich rodice pfi obstaravani osobnich zalezitosti
(vypliiovani formulard, jednani v zajmu klienta - napf. s vychovnymi poradci kol, se
soc. pracovniky apod.)

Aktivity jsou evidovany v intervencich /1 intervence = 30 minut a vice, pfima prace
s uzivatelem nebo ve prospéch uzivatele, ktera ho pomaha smérovat do spolecnosti/.

V NZDM-KC mohou byt evidovany i kontakty (10 min a vice). Ve vSech NZDM-KC
prevazovaly intervence.

O klientech je klicovym pracovnikem vedena spisova dokumentace.

Vétsina déti vystupuje zcela anonymné /pro NZDM jsou déti neanonymni, poskytnou sva
data pro Ucely NZDM. Rodice nedali souhlas s poskytovanim dat tfetim osobam/.

Realizované aktivity v roce 2011:
Lednova diskotéka

Dne 7.1.2011 byla v NZDM KC Lis¢ina pro mladeZ usporadana diskotéka - za Ucelem
predani bali¢kd sladkosti, které NZDM KC Li&¢ina obdrZelo darem od firmy Kaufland
Ceska republika, v.o.s, se sidlem Pod Viériovkou 166/25, 140 00 Praha 4.

Na diskotéku se dostavilo cca 50 rodin, do kterych bylo rozdano 145 bali¢kd.

Pro déti byly v prdb&hu diskotéky pFipraveny soutdZe, ve kterych mohly vyhrat dalsi
sladké odmény. V programu byly zafazeny soutéze jako ,zidlicky", ,o nejlepsi tanecni
par", ,cukrovinky na provazku" atd. Vyhodnocovalo se také spoleCenské obleceni. VSem
zucastnénym se diskotéka libila. Do programu se aktivné zapojovali jak mali, tak dospéli.

Navstéva déti z Détského domova
Dne 2.3.2011 navstivily nase zafizeni déti z Détského domova a skolni jidelny Ostrava,
s adresou Bukovanského 1355/25, 71000 Ostrava-Slezska Ostrava, v doprovodu dvou

pracovnic tohoto zafizeni. Navstéva probéhla po predchozi domluvé, kdy jsme détsky
domov kontaktovali s nabidkou exkurze v nasem zafizeni, NZDM KC Lisc¢ina,
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0.s.Vzajemné souziti, a prezentaci romské kultury. Nase zafizeni navstivilo cca 10 déti
v doprovodu dvou pracovnic.

Exkurze probéhla v pratelském duchu. Déti byly sezndmeny s praci naseho zafizeni a
aktivitami, které provoz naseho zafizeni nabizi. Byla jim déana moZnost zapojit se do
jednotlivych aktivit dle vlastniho vybéru. Pro déti byly pfichystéany 3 tanecni vystoupeni,
po kterych nasledovala volna zabava - snaha o interaktivni vedeni exkurze. Déti z DD se
s nadSenim zapojily do sportovnich aktivit. Spolecné s détmi, jez pravidelné navstévuji
nade zafizeni, si déti z DD zahrdly vybijenou a zacvicily si v posilovné. V pribé&hu ,volné
zabavy" byly pracovnice DD seznameny stru¢né s historii sdruzeni a naseho
nizkoprahového zafizeni. Spole¢né jsme debatovali o problémech, které se mohou
vyskytnout pfi praci s détmi a predavali si navzajem zkuSenosti. Nasledovala vzajemna
vyména darkl. Nase déti si pro déti z DD pfripravily krdsné vyrobky (latkové panenky,
papirové didfe atd.). K vyrobklim jsme pfipojili také &ast sladkosti z vdno&niho daru od
firmy Kaufland. Navstéva byla pro obé strany pfijemnym zpestifenim. Ocenili jsme také
ziskané informace.

PyZzamova party

Dne 18.3.2011 se v NZDM KC Lisc¢ina konala od 15:00 hod ,PyZzamova party".

VSichni Ucastnici (déti i dospéli) museli pfijit v pyZamu nebo Zupanu. Déti si navic
pfinesly své plySové kamarady, se kterymi spi.

Program pyZzamové party:

Hry - Zidlicky, Jamaica, hra ,kdo nejrychleji ustele postel®, namotavani cukrovinek na
$filrce atd.

Soutéz o nejhezéi pyZzamko a nejroztomilejsiho plysaka, kterou vyhodnocovala nezavisla
porota. VSichni soutézici se prisli poroté predstavit, udélali promenadu v pyzamku a
popovidali néco o svém plysakovi.

Soutézilo se také o nejlepsi tanecni par — 1 romska pisen, 1 disko pisen.

Pro vitéze byly pfipraveny sladké odmény, krasné polstare a plySova hracka.

Hry a soutéze byly prokladany volnou zdbavou - disko.

Party se tésila velké Ucasti, jak ze strany déti, tak dospélych.

Akce Miss Roma 2011

Dne 24.3.2011 probéhla akce MISS Roma 2011 v NZDM KC Hrusov. Této akce se
zucCastnila vSechna tfi centra. Soutéze se zucastnilo 11 divek ve véku od 10-ti do 15-ti
let. Divky se prezentovaly promenadou v Satech, volnou disciplinou, a celkové svou
osobou. Akce byla zpestfena také nadhernymi tanci.

Porota hodnotila talent a krasu vSech soutézicich divek.

Véem zUc¢astnénym ale také divakim se akce velice libila a vSichni se t&&i na dalsi ro¢nik.
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Uklid na Lig&iné

Dne 8.4.2011 probihal na Li&¢iné Uklid. Uklidu se zG&astnili vsichni zaméstnandi,
obyvatelé lokality a dobrovolnici, ktefi si v NZDM odpracovavaji 30 hodin (dle zakona o
pomoci v hmotné nouzi). Nejprve se uklizely prostory NZDM KC Lisc¢ina, nasledné jsme se
spole¢né pustili do Uklidu v okoli NZDM. Pracovalo se tvrdé, ale odménou pro nas bylo
Cisté okoli a skvély pocit z dobfe odvedené prace. Po Uklidu se zaméstnanci a
dobrovolnici pfipravovali na akci ke Dni Romd.

Den Romu

Dne 8.4.2011 probihaly v okoli NZDM KC Lié&ina oslavy Dne RomU. Pracovnici si pro
vSechny navstévniky prichystali soutéze, obcerstveni, kulturni vystoupeni a pro déti byly
prichystany sladké odmeény.

Z dlvodu vytracejici se romské kultury jsme Den RomuU pojali v duchu romskych tradic,
zvykl a specifik.

VSichni zaméstnanci a néktefi obyvatele Lis¢iny byli oble¢eni v romskych krojich.

Jeden kroj byl spole¢né s romskou vlajkou vystaven u vstupu do NZDM KC Lisc¢ina.

Na hFisti za NZDM bylo pfichystdno 6 stanovist, kde déti a rodi¢e mohli prokazat své
dovednosti a znalosti z romské kultury.

Po naro¢ném soutéZeni ¢ekalo na déti pohosténi v podobé grilovanych parkd a sodovky.
Kazdé dité dostalo vyménou za soutézni karticku, na kterou jim byly zapisovany body
z jednotlivych stanovist, bali¢ek sladkosti. Program byl zakonéen taneénim vystoupenim
pod vedenim Veroniky KanaloSové. I pfes nepfiznivé pocasi byla akce velmi vydarena,
coz dokazovala i vysokd Ulast obyvatel Lis¢iny (92 déti a cca 30 rodi¢d). Také néas
navstivilo cca 7 déti z DD Na Viziné v doprovodu vychovatelky, pridali se k nam a podivali
se na akci ke Dni Rom{. Déti z DD se zapoijily do pfipravenych her, obdrZely bali¢ky se
sladkymi odménami a shlédly pfichystané tanecni vystoupeni.

Navstéva domova pro seniory

Dne 15.4.2011 NZDM-KC Lis¢ina navstivila Domov pro seniory Slunovrat za Ucelem
prezentace nasSeho centra NZDM-KC Lis¢ina a  o0.s.Vzdjemné souziti. Prezentace
obsahovala taneéni vystoupeni romskych tancl a men&i prednadky o zafizeni Li&&iny.
Zaroven jim byly predany od déti vyrobky vyrobené v centru.

Bambiriada 2011

V patek odpoledne se déti z nasich tfi nizkoprahovych center predvedly na akci
Bambiridda v Bélském lese. Kromé vystoupeni jsme také prezentovali na stanku nase
sdruzeni a prodavali vlastnoru¢né vyrobené véci jako polstarky, kvétinale, panenky a
dalsi drobnosti za symbolickou cenu.

Vystoupeni NZDM KC Hru$ov - Taneéni soubor Amare Chave funguje v nizkoprahovém
zafizeni v HruSové uz nékolik let. Déti nacvicuji 3x tydné a predvedly dva romské tance.
Dale zazpival 2 pisnicky mlady nadéjny zpévak Dalibor, ktery nacviCuje zpév nejen
v nasem centru v hudebnim krouzku, ale dochazi i do zakladni umélecké sSkoly. Na
klavesy jej doprovodil jeho kamarad.

Taneéni soubor Amere Chave funguje v nizkoprahovém zafizeni na Li&¢iné uz od pocatku
vzniku centra - jiz 8 let. Déti nacvicuji 4x tydné, vzdy po cca hodince. Souborem proslo
jiz od svého vzniku mnoho déti, nékteré odrostou a jiné se zase pridavaji. Vystupujeme
na mnoha kulturnich a spolecenskych akcich nejen po Ostravé a okoli, ale obcas i za
hranicemi. Na akci jsme nacvicili romské a disko tance.
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Tanecni soubor Cikne lJilore vznikl na Zarubku v roce 2000 a doposud tento soubor
funguje a nadale se rozviji. NejenZe se divky u& novym romskym tancim, ale i tancim s
kfidly, kterymi obohacuji mnoha tanecni vystoupeni. Do tohoto tanec¢niho souboru se
prihlasili i chlapci, ktefi se rovn&z z(castfuji rlznych vystoupeni. Dnes je v tane&nim
souboru 11 déti a dale se u& novym tancim. Pfedvedli jsme tance s kfidly.

Prezentace NZDM-KC na ZS Na Viziné

Dne 1.6.2011 nas ZS Na Viziné pozvala na Den déti, kde NZDM KC Lis¢ina méla
prezentovat své zarizeni, déti si pripravily tanecni vystoupeni pod vedenim Veroniky
KanaloSové - disko tanec a romsky tanec. Pro déti byl pfichystan bohaty program piny
her, na programu se také podilela Policie CR (psovodi, policejni koné).

Vylet na hrad Hukvaldy

Dne 19.6.2011 navstivilo 10 déti z HruSova zficeninu hradu Hukvaldy. Po jeji prohlidce
mohly sledovat ukdzky uméni stiedovékych ermiid, lucistnikd (strelbu z kudi si mohly i
samy vyzkouset) a také shlédnout rekonstrukci stfedovéké bitvy. Vyslechly si i prednasku
o Zivoté lidi na hradé. Poté si nadsené prohlédly mésto a rady by podobné vylety
absolvovaly znovu.

Vybijena ve Frydku-Mistku

Dne 1.7.2011 byly nase NZDM pozvany na turnaj ve vybijené, ktery se mél konat
v NZDM Prostor ve Frydku-Mistku.

Po pfijezdu do Frydku jsme byli informovani, Ze turnaj byl z divodu neptiznivého polasi
zrusen, ale v prostorach NZDM jsou pro nas nachystany hry a soutéze.

Akci jsme zahdjili seznamovacim koleCckem, kde jsme predstavili nase sdruzeni, jeho
praci a jednotliva centra, déti se seznamily mezi sebou.

N&sledoval volny ¢as, kdy nase dévdata zatancila nékolik tancd a déti z NZDM Prostor
predvedly breakdance a jeden z chlapct rap.
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Poté jsme soutéze zahajili ,zidlickami®, nasledovala soutéz v pojidani jablek, tanecni
soutéz s balonky a védomostni soutéz.

Celkové v soutézich vyhralo NZDM Prostor. My jsme ziskali pohar za ucast, ktery je
vystaven v prostorach NZDM KC HrusSov.

Na akci bylo pfipraveno pohosténi, které prichystala dévCata z NZDM Prostor. Dévcata
upekla omelety a bramborové placky.

Akce byla velmi povedena. Détem se v NZDM Prostor velmi libilo. Na oplatku jsme slibili
pozvat déti na navstévu k nam do naseho NZDM.

Tabor v Jablunkové Navsi

V sobotu 20.srpna jsme se v dopolednich hodinach vydali vSichni autobusem smérem
k malebné krajiné Jablunkova. Cesta nam trvala asi hodinu a na obéd jsme byli uz na
misté. Pani kucharky se o nase hladové Zaludky bezvadné postaraly nejen prvni den, ale i
po cely nasledujici tyden, za coz jim patfi poklona. Neunavné stravovaly cca 40
hladovych krkl a to i mimo vymezené ¢asy.

Po pfijezdu, obédé a vybaleni véci privital vedouci tabora Kumar vSechny déti, kterym se
predstavili také vsichni dospéli na tabore. Déti byly rozfazeny do tfech oddild. Hrali jsme
hry na privitanou a po skvélé vecefi predstavila détem program vedouci programu Kacka.

Téma tabora bylo Cesta za Svatym gralem, cilem bylo navodit stfedovékou atmosféru a
prostiednictvim jednotlivych aktivit vést déti ke vzajemné spolupraci, cti a kamaradstvi.
Denni rezim se skladal z budicku v 7:30, z nasledné rozcvicky a snidané v 8:00. Po
snidani si déti uklizely své pokoje a spole¢né vnitini i venkovni prostory. Okolo 9. hod
dostaly oddily za ukol vyrobit si rytifské obleceni, déti vyfasovaly stara prostéradla,
temperové barvy, provazky a daldi pomicky k vyrob&. Na predni dil odévu si poté
namalovaly kvétiny (divky) nebo zbran (kluci), na zada si déti namalovaly jednotny
vlastni erb. Kazdy oddil si také vymyslel svij nazev a pokfik. Dé&ti poté prezentovaly své
oble¢ky prede véemi. Pro viechny byla k dispozici mapa CR s ¢eskymi hrady, kazdy tym
si mohl vydélat za vitézné aktivity a turnaje zlataky, za které mohl nasledné koupit urcité
hrady. K tomu bylo tfeba, aby kazdy ¢len oddilu bojoval za svij oddil a ptispél tak
k celkovému zisku pro cely tym. Kazdy oddil si urcil svého pokladnika, kronikare, ktery
dokumentoval jednotlivé &innosti. Déti dostaly v prib&hu dopoledne vzdy svadinku a
v poledne pro né byl prichystan obéd. Poté mély cca hodinku odpoledniho klidu a po 13.h
se viechny oddily opét shromazdily pfed budovou DDM k odpolednimu néstupu. Slo se
do blizkého lesa, kde byly pro déti rozmistény papirky. Kdo jich nejvice nasel a sesbiral,
nejvice prisp&l svému tymu k moznosti zakoupit si n&ktery z hradd. Vedkeré tdborové
aktivity byly zaloZeny na rozvijeni tvofivosti a vzajemné spolupraci véech ¢lent oddilu.
Odpoledne mély déti dalsi prestavku na svacinku a v 18h byla pak nachystana vecere. Po
ni mély déti chvilku odpodinku a pak nasledoval vecerni program (soutéz Miss, diskotéka,
stezka odvahy v lese a dalsi). Po celou dobu tabora jsme méli krasné pocasi, takze jsme
3krat navstivili venkovni koupalisté v Jablunkové, kde se déti vyradily i v détském
lanovém centru a na toboganu. Mi¢ové hry jsme vzhledem k horkym dnim chodili hrat
vpodvecer na paloucek do lesa, kde byl i stin. V poloviné tabora za ndmi pfijeli hasici a
zadstupci z fad PCR, ktefi détem predvedli rizné pomdlcky, se kterymi pracuji
(vyprostovaci klesté apod.), détem se nejvice libila hadice, kterou mohli stfikat vodu na
ostatni ©

Déti stravily tyden v krasném prostiedi Beskyd na cistém vzduchu, béhem zavérecného
vecCera déti i dospéli zhodnotili cely tabor, fekli jsme si, co se povedlo a co musime
naopak v pristim roce vylepsit, Déti byly po taborovém ohni vSechny pasovany na rytire,
dostaly diplom a odfikaly pfisahu, ze budou uctivat hodnoty, jako jsou cest, spravedinost
a pratelstvi. Posledni den se za détmi i se svym synem prijel podivat romsky policista,
pan Drobek, s détmi si povykladal a ukazal jim rtzné uniformy policistd. Pak si déti
sbalily véci, pomohly uklidit tabor a okoli a odjeli jsme zpét do Ostravy.
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Akce Stop drogam

Dne 15.9.2011 se konal 8. ro¢nik akce Stop drogam. Akce Ucastnilo 0.s.Vzajemné soutiti,
Renarkon o.p.s., Méstska policie, Policie CR a hosté.

Program: Renarkon na akci udélal prednasku, kazdé NZDM mélo na akci vystoupeni +
program (soutéze a hry).

Po celou dobu programu soub&zné probihaly soutéZe pro déti, opékani parkd, dobrovolné
testovani a prezentace Renarkonu, ktery zde mél sv{j stanek.

Vystoupeni v Nové scéné Narodniho divadla v Praze u prilezitosti vernisaze
Promény v Moravskoslezském kraji (3.- 4.11.2011)

Po pfijezdu do Prahy jsme méli generalku vystoupeni a v 16h zacalo slavnostni zahajeni
vernisaze vystavy Promény v Moravskoslezském kraji, ktera byla spoluporadana ve
spolupraci se spolecnosti RPG RE ve venkovnich prostorach mezi Narodnim divadlem a
Novou scénou. Zde byly vystaveny fotografie mj. z lokalit Lis¢ina, Horni sucha, Havifov
apod. Fotografie p. Zerzoné dokumentovaly proménu lokality Lis¢ina, na které se kromé
majitele domd - spole¢nosti RPG RE podileli také sami obyvatelé Li&¢iny za podpory
pracovnikl obdanského sdruzeni Vzajemné souziti. Slavnostni vernisaze, nad kterou
zastitu prevzala zmocnénkyné pro lidska prava Mgr. Monika Simlinkova a kterd vystavu
slavnostné zahajila, mj. vystoupil i Feditel naseho sdruzeni pan Kumar Vishwanathan,
feditel pro vladni vztahy spoleCnosti RPG RE Stanislav Svoboda, feditel Agentury pro
socialni zadlefiovani Martin Simaéek a poslanec Toméa$ Ulehla. Slavnostni projevy
pozvanych hostd byly zakonéeny taneénim vystoupenim tanedni skupiny
z Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez KC Lis¢ina. Pro pozvané hosty bylo po
ukonéeni slavnostnich projevi nachystdno malé obécerstveni v kavarné Nové scény.
Pfijemnou atmosféru celé akce dokreslili Ctyfi chlapci z Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez KC Hrudov svym péveckym vystoupenim za doprovodu hracd na klavesy.
Nasledoval raut, poté jsme se prfesunuli na ubytovani. Rano jsme sli na prohlidku Prahy -
KarlGv most, Staroméstské namésti s Orlojem, Vaclavské ndmésti. N&které déti jestéd
v Praze nikdy nebyly, tak se jim to moc libilo

Navstéva Velvyslance USA

Po setkani s vedenim mésta a prednasce na Ostravské univerzité, navstivil ObcCanské
sdruzeni Vzajemné souziti - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - komunitni centrum
na Lis¢iné velvyslanec USA pan Norman L. Eisen. Tésné pred ctvrtou hodinou zastavil
pred komunitnim centrem za pFitomnosti pocetné ochranky viz, ze kterého vystoupil pan
velvyslanec spole¢né s Kumarem Vishwanathanem. U vchodu do centra Cekala pana
velvyslance mistopredsedkyné sdruzeni Jolana SmarhovycCova spole¢né s vedoucimi
center - Renatou Gaziovou, Marcelou IStanekovou a Zderilkem Kros¢enem.
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Pana velvyslance jsme uvitali zpévem. Dva nadani chlapci zazpivali romské pisné. Panu
velvyslanci se velmi libilo tanecni vystoupeni déti z naSich nizkoprahovych zafizeni. ,Je to
dobry pan“, takova byla reakce desetiletého Arpiho na seznameni se s americkym
velvyslancem. Reditel a predseda obcanského sdruzeni Vzajemné souziti Kumar
Vishwanathan seznamil velvyslance s pfitomnymi zaméstnanci a s pfizvanymi cCestnymi
hosty z fad Policie CR, vedeni mésta a méstskych obvodl, se zastupci neziskového
sektoru a zastupci vedeni RPG. Spolecnou prochazkou z Lis¢iny na Vesnic¢ku souZiti s nim
mohli mistni obyvatelé spolecné se zastupci sou¢asného vedeni RPG, zaméstnanci NZDM-
KC Lis¢ina a terénnimi pracovniky z Helpale pohovofit, jak se spolecné podileli na
opravach a zvelebovani Lis€iny, ktera byla povaZzovana za jednu ze socialné vyloucenych
lokalit naseho mésta. VSechny pfitomné mile prekvapila Eisenova dobrosrde¢nost a smysl
pro humor. Ochotné a se zajmem si popovidal slidmi, ktefi se mu svéfili se svymi
problémy. VsSichni pfitomni byli dojati Eisenovym proslovem, ve kterém se vyjadfil
k atmosféfe vzajemného propojeni se navzdjem - Romd, neromd i Ameri¢anl. Pan
velvyslanec vidi celkové nase mésto jako ,,dobré" a na Lis¢iné - tam je dle jeho slov vidét
svétlo. Navstéva trvala zhruba 2,5 hodiny a budeme na ni dlouho s radosti v srdci
vzpominat.

Umélecky festival 2011

Festival se konal v patek 9. listopadu 2011 v prostorach salu v KD Michalkovice, kde déti
a mladez méli jedno dopoledni vystoupeni pfevazné pro pozvané materské, zakladni a
stfedni $koly, déti z détskych domovd apod. Toto pFedstaveni trvalo asi hodinu a pdl.
Odpoledni predstaveni pak bylo pro verejnost. Déti predstavily sva pestra pévecka,
tanecni i dalsi hudebni vystoupeni, ktera nacvicuji v nasich Nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez - komunitnich centrech Lis¢ina, Zarubek a Hrusov/Muglinov. Na festivalu
vystoupily i déti a mladez z dalSich instituci, sdruzeni a skol.

Kulturni vystoupeni v zavéru roku patfi mezi nase pravidelné akce. Oproti lofiskému
roku, kdy jsme méli divadelni predstaveni, jsme se tentokrat rozhodli zpestfit nas
program a navstévnici tak méli moZnost vidét rlzna taneéni a hudebni vystoupeni.
Soucasti festivalu byla prodejni vystava rlznych vlastnoru¢né délanych vyrobkd,
pfevazné s vanocni tematikou. Navstévnici se tedy nejen obohatili o kulturni zazitek
v pfedvénocnim adventnim Case, ale méli i moznost si zakoupit néktery z vanocnich
predmétd, které vyrobily nae déti. Festival se konal za podpory Ministerstva kultury CR
a Statutarniho mésta Ostrava.

Akce Mikulas

Dne 5.12.2012 o.s.Vzajemné Souziti tym, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
komunitni centrum LiS¢ina usporadalo Mikulasskou nadilku pro déti ve véku od 6 do 13-ti
let. Rozdavani bali¢kl se uskuteénilo v rodinach, kde Mikuldg s andé&lem a &ertem chodili
od domu k domu a rozdavali balicky. Rodi¢e byly velice spokojeni a nadseni a déti? Ty se
zacatku malinko baly, ale po chvilce se usmivaly a nakonec nam i zamavaly.
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Vanocni peceni

Dne 14.12.2011 se konala soutéz o nejlepSi cukrovi. Déti mély za ukol upéct vanocni
cukrovi dle receptll, které si sami vybrali na internetu. Této akce se zUc&astnila Ctyfi
druzstva po dvojicich. V kazdém druzZstvu byl jeden chlapec a divka. Déti si vybrali tyto
druhy cukrovi - vanilkové rohlicky, rumové kulicky, linecké cukrovi a citronové cukrovi.
Kazdy tym meél za ukol cukrovi ozdobit a pfipravit tak, aby ho mohla ochutnat porota
slozend z nasich zaméstnancl. Nakonec mohly v8echno cukrovi ochutnat i ostatni déti na
vanocni besidce. Tato akce se soutézicim velice libila a pfisti rok si ji urcité znovu
zopakuji.
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Terénni programy Prace s obétmi trestné ¢innosti -

Adresa (kontaktni misto):
Pomocna ruka
Bieblova 406/8
702 00 Moravska Ostrava

Kontakty:

Reditelka Useku socialnich sluzeb:

Telefon do kancelare:
Mobil (koordinatorka):
Mobil (terénni pracovnice):
Email:

Zaméstnanci:

Mgr. et Bc. Helena Jedinakova
Mgr. Ivana Kunstova (Zdralkova)
Mgr. Martina Krajcova (Vesela)

Zuzana Dolezalova
Irena Tokarova
Jan Ferencik
Nikola Bardonova
Mgr. Jana Pischova

Vanda Holubova
O v . 7

Ruzena Kriva

Sabina Andréova

POMOCNA RUKA

? " POLICIE

Provozni doba:

Po - Pa: 8:00 - 16:00

konzultace v kancelafi pouze po predchozi
domluvé s klicovym pracovnikem

+ 420 539 110 428 + 420 775 761 192
+ 420 596 111 896

+ 420 775 761 190

+ 420 775 761 196
pomocnaruka.souziti@seznam.cz

feditelka Useku socialnich sluzeb
koordinatorka 03/2008 - 06/2011
socialni pracovnice 01 - 06/2011
koordinatorka 06/2011 - 11/2011
terénni pracovnice

terénni pracovnice 02/2011 - 04/2011
terénni pracovnik

terénni pracovnice 02/2011 - 09/2011
socialni pracovnice 06/2011 - 11/2011
koordinatorka od 11/2011

terénni pracovnice 07/2011 - 07/2011
terénni pracovnice od 09/2011

terénni pracovnice od 10/2011
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Poslanim terénniho programu je poskytovat pomoc, podporu a zprostfedkovavat
odbornou pomoc a jiné sluzby osobam starsim 16 ti let predevSim ze socialné
vylou¢enych lokalit z Ostravy, Petfvaldu a okoli, které se z rliznych pfi¢in staly ob&tmi
trestné <&innosti (nejdastéji z divodd finanéni negramotnosti - lichva, vydirani,
neplaceni vyzivného, nasilna trestna c&innost — napadeni, loupezné prepadeni, domaci
nasili, rasistické napadeni ale také okradeni, vioupani, diskriminace, Sikana, konflikty
mezi Romy a neromy apod.), dale také osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota,
nebo jsou timto zplsobem iivota ohroieny avjeho disledku se obétmi trestné
¢innosti mohou stat, nebo za svij trestny ¢in le byly odsouzeny a 7adaji nds o pomoc
pfi prosazovani svych prav a opravnénych zajmd.

Zaroven jde o prekondni strachu a nedtvéry pti vyhleddvani pomoci u odbornych sluzeb

- Urady, statni sprava, soudy, Policie CR; a také o oboustranné vzajemné poznavani
4 A vrs v 71 O . . -4 v . . g

romské komunity a prislusniku Policie CR a dalsich instituci.

Cile nasi sluzby:
. ’ ¢} ’ . rv 7 wv. e . T 7 e e . e . 7 ’
Preventivhim pusobenim, depistazni Cinnosti, individualni praci, motivaci a posilovanim
’ V. V. o . V. v 7 e r Y4 7 O
schopnosti nasich uzivatelu podporujeme uzivatele v naplnovani nasledujicich cilu:

- s

- zprostfedkovanim kontaktu s policii CR docilit spoluprace s policii CR a posilit
ddvéru v jeji praci

- zprostfedkovanim jinych sluzeb, zprostfedkovanim spoluprace s jinymi subjekty
a poskytovanim socialniho poradenstvi dosahnout zlepseni nepfiznivé situace
uzivatell

- posilovanim kompetenci pomoci osvojit schopnost uzivateld hajit sva prava
a opravnéné zajmy

Sluzba je zamérena predevSim na obyvatele socidalné vyloucenych lokalit mésta
Ostravy, Petivaldu a okoli starSich 16 let, které se v dUsledku nepfiznivé Zivotni situace
mohou stat:
> obétmi trestné &innosti (lichva, vydirdni, neplaceni vyzZivného, domdaci ndasili,
napadeni, vioupani, apod.),
> dale na osoby vedouci rizikovym zplsob Zivota (v jehoZ ddsledku se mohou
ocitnout bez pFistfesi, nebo Zziji v nevhodnych podminkach, bez financi, bez
zaméstnani, bez rodinného zdzemi) nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny
a v jeho dlsledku se ob&tmi trestné &innosti mohou stat
> a také na pachatele trestné cinnosti (ktefi jiz byli za sv{j trestny ¢in odsouzeni
a zadaji nds o pomoc pfi prosazovani svych prav a opravnénych zajmd, napfr.
odvolani, zadost o prelozeni do jiné véznice, Zadost o prominuti trestu, zkraceni
trestu apod.).

Sluzba se ve vztahu k uZivatelim (klientiim) Fidi zasadami: rovného pfistupu,

motivace uzivatele, divérnosti, individualniho pfistupu pri praci s klientem, respektovani

svobodného rozhodovani a dobrovolnosti, nehodnoceni uzivatele, a zdsadou bezplatnosti.
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Realizované aktivity:

1.

Pravidelné spoleéné pochiizky terénnich pracovnikl s pFislusniky jednotlivych
obvodnich oddéleni PER (0O PCR) ve vytipovanych lokalitdch mésta Ostravy.
Pochlzky probihaji za spoluprace OO PCR v danych lokalitdch: Ostrava Pfivoz,
Slezskd Ostrava, Ostrava Zabreh, Ostrava Hrablvka, Ostrava Poruba, Ostrava
Vitkovice, Ostrava Marianské Hory, Ostrava Radvanice.

Pochlizky se pldnovaly na mésic dopfedu. Vzdy 2 pochﬁzkvy meésicné v kazdé lokalité
s vyjimkou letnich prazdnin, kdy se spole¢né pochiizky s PCR nekonaiji.

Spolecna pochﬁzka terénnich pracovnikl, pfisluénika OO PCR a zéstupce sociélniho
odboru MU Petfvald probihaly také ve mésté Petivald, kde jsou planovany 1x za
mésic.

Graf &. 1 - realizované pochlzky s policii CR v jednotlivych obvodnich oddélenich
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2. Samostatna depistazni a monitorovaci ¢innost v socialné vyloucenych lokalitach

mésta Ostravy.

Depistazni ¢innost probihala v 10 lokalitach vzdy alespon jednou tydné v kazdé
z pridélenych lokalit (kazdy terénni pracovnik mél pridéleny 2-3 lokality).

V rdmci mésta Ostrava pracovnici provadeéli depistaZze v nasledujicich lokalitach:
Moravska Ostrava a Privoz, Slezskd Ostrava, Marianské Hory a Hulvaky, Ostrava
Vitkovice, Ostrava Poruba, Ostrava Michalkovice, Ostrava Hrablvka, Ostrava Zabreh,
Ostrava Hefmanice.

Samostatnou depistazni ¢innost vykonavali pracovnici jednou tydné také ve mésté
Petfvald.

Pfi depistdzich pracovnici mapovali situaci a problémy v lokalitach, preventivné
pUsobili na obyvatele a informovali je o rizicich. Dale také vyhledavali a navazovali
kontakt s potencialnimi uzivateli sluzby (zejména obéti & svédkem trestné cinnosti)
a poskytovali jim naslednou pomoc a podporu. V terénnim programu Pomocna ruka
pracovnici navic pfi depistazich zprostfedkovavali komunikaci mezi romskymi
obyvateli a policii, pomahali obyvateldm navozovat dlvéru v praci policie
a prisluénikim policie 1épe poznavat romskou mentalitu. Pfi této praci se pracovnici
zamérovali také na vyskyt diskriminacniho jednani a chovani.
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V ramci depistdzni Cinnosti pracovnici v roce 2011 oslovili 921 osob. Nejvice
oslovenych osob bylo z lokality Moravska Ostrava a PFivoz (481 oslovenych
osob) nasledné ze Slezské Ostravy (121 oslovenych osob) a Petfvaldu (135
oslovenych osob - souvisi se zapoletim realizace terénniho programu v roce 2011).
Graf &. 2 - osoby oslovené pti pochlizkach a depistazich
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3. Individualni prace s klienty

Pracovnici s jednotlivymi uzivateli pracovali na formulaci zakazky, motivovali
uZivatele pFi fedeni problémd, poskytovali zakladni socidlni poradenstvi, doprovazeli
klienty (na jednani na PCR, soudech, Gfadech a jinych institucich). V pfipadé potieby
uZivatele pusobili jako poradci a prostifednici pfi vyfizovani Ufednich zaleZitosti a pfi
jednani s institucemi. Dopomahali uZivatelim pfi ziskdvani dokument( k uplatfiovani
jejich narokd. Dale poskytovali uzivateldm pomoc pii obstardvani osobnich
zaleZitosti, pomoc a podporu pii Ffedeni konfliktl. Udrzovali s uZivateli osobni nebo
telefonicky kontakt a podporovali je pfi feeni jejich probléma.

V roce 2011 se na sluzbu obratilo celkem 152 osob (klienti, ¢i zajemci o sluzbu).
Individualni spoluprace byla rozvinuta s 85 klienty, v ramci ni pracovnici vykonali
984 intervenci a 188 kontaktl. Pfi depistazich a pochlzkach dale oslovili pracovnici
celkem 921 osob.

Graf &. 3 - individualni prace s klienty - pomér muz{ a zen
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Graf €. 4 - individualni prace s klienty - zastoupeni podle lokalit
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Graf ¢. 5 - individualni prace s klienty - FeSena problematika
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4. Pracovni poradenstvi bylo poskytovano lidem z lokalit, u kterych je realny
predpoklad, Ze chtéji svou soucasnou situaci (chudoba, nezaméstnanost, nizka
Uroven vzdélani v rodiné apod.) aktivné resit. S témito lidmi se vedla spoluprace
zamérena na jejich uplatnéni na trhu prace. Byl vytvoren individualni plan v oblasti
vzdélavani, zameéstnavani, odborné pfipravy a osobnostniho rozvoje, podle kterého
se nasledné pracovalo. Pracovnici s klienty spole¢né vyhledavali pracovni nabidky,
pomahali klientdm pFi sepisovani Zivotopisu, doprovéazeli je procesem uchazeni se o
zaméstnani a v pripadé ziskani zaméstnani nasledné podporovali. V roce 2011 se
v ramci pracovniho poradenstvi pracovalo s 30 novymi klienty. U Ctyf z nich se
podarfilo najit stalé zaméstnani, tii z klientd, které stdle podporujeme pii hledani
stadlého zaméstnani, pracuji brigddné. U ostatnich klientl se zatim nepodafilo praci
najit, nebo spolupraci ukoncili a neméame od nich zpétnou vazbu.
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5.

~Policejni® Bunky - koordinaéni schlzky zastupcl statni spravy, samospravy
a neziskovych organizaci pUsobicich v dané lokalité. Cilem schizek bylo sdileni
dilezitych informaci o lokalité a Fedeni jejich aktualnich probléma.

Bunky byly organizovany 1 x meésicné ve Ctyrech méstskych obvodech Ostravy,
za Ucasti zastupcl Policie CR, Méstské policie Ostrava, pfisludnych UMOb., mistné
plsobicich NNO (terénni pracovnici ¢ pracovnici s mladezi), zakladnich a stfednich
8kol a terénnich pracovnikl tymu Pomocna ruka. Buriky se konaji podle moZnosti
v prostordch NNO pdsobicich v lokalité, pfipadné na sluzebné Policie CR ¢&i zakladni
Skole.

Bunék se kromé zastupcl jednotlivych obvodnich oddéleni PCR pravidelné G&astni
také zastupci TOXI tymu PCR, Méstské policie Ostrava, prislusnych méstskych
obvodl, zakladnich a stfednich &kol, neziskovych organizaci a ostatnich
organizaénich Usekl o.s.Vzdjemné souZiti (Poradna Helpale, NZDM Hru$ov, NZDM
Lis¢ina, NZDM Zarubek).

Lokalita Den v mésici Cas Misto konani

Vitkovice 1.¢tvrtek 13:00 | o.s. Centrom, ul. Sirot¢i

PFivoz 2.Ctvrtek 14:00 | ZS Gebauerova

Mararianské Hory | 3.stfeda 13:00 | O.p.s. Bily Nosorozec, ul. L.Sev¢ika
Slezska Ostrava 3.¢tvrtek 13:00 | OO PCR Slezska Ostrava

Na bufikdch se v prib&hu roku fesily aktudlni problémy v jednotlivych lokalitach,
predevsim trestna cinnost a kriminalita, bezpecnost, problémy na Skolach, vyskyt
infekénich onemocnéni a parazitli, socidlné patologické jevy, bytovad problematika,
podezieni na diskriminaci i rasistické chovani, drogova problematika, predavaly
se informace o zmé&nach v organizacich a pozvani na akce jednotlivych subjektd.

Diky soucinnosti mnoha slozek participujicich na udrzeni bezpecCnosti v lokalité
dochazi k zefektivnéni a urychleni FeSeni problémU a navazovani kontaktl mezi
jednotlivymi cleny.

Na zaklad& podnétl z lokalit byla v mistech akutni potfeby zvy$ena hlidkova &innost
jak MP, tak PCR. Informace od policie (jak se zachovat nebo jak postupovat
v konkrétnich situacich), byly naopak prostfednictvim terénnich pracovnikd
predavany obyvatelim lokalit.

Monitorovani a pomoc pFi Feseni mimorFadnych situaci v socialné
vylouéenych lokalitach.

Terénni pracovnici z divodu mozného vyskytu rliznych rasové motivovanych aktivit,
které vedou k panice a obavam obyvatel lokalit o Zivoty a zdravi své i jejich rodin, pfi
své praci v terénu shromaZdovali a vyhodnocovali informace o rlznych akcich
(pochody, shromazdéni, uatoky slovni ¢i fyzické) s rasistickym Ci extrémistickym
podtextem. Zjistovali vyskyt obav a napéti mezi obyvateli lokalit. Hlavnim cilem je
poskytnou v takovychto situacich obyvatelim moralni podporu, uklidnit obyvatele,
zachovat klid v socialné vyloucenych lokalitach, zabranit Sifeni paniky ¢i poplasnych
Zprav a organizaci domobrany.

V piipadé potvrzeni informaci od PCR o takovéto mimoradné situaci a redlné hrozby
eskalace napéti pracovnici postupuji podle jednotného ,Planu postupu pfi Feseni
mimoradné situace hrozici eskalace napéti ve vylouéenych lokalitdch z dGvodu hrozby
akce s extrémistickym podtextem", zpracovaném pod zastitou Magistratu mésta
Ostravy (oblast prevence kriminality a protidrogové problematiky). Ukolem terénnich
pracovnikl je predavat relevantni ovérené informace obyvateldm socidln&
vylou¢enych lokalit, posileni dlvéry obyvatel v praci PCR a svéfeni bezpelnostni
situace plIné do jejich rukou.
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Pracovnici v pribéhu roku 2011:
= ové&fovali v terénu podnét od klientd ohledné& dajného pochodu neonacistt

u prilezitosti vyroCi narozeni Adolfa Hitlera, tento podnét byl feSen také
ve spoluprace s PCR, informace se viak nepotvrdily

= podporovali rodinu pobodaného chlapce - podezfeni z rasistického podtextu,
pachatel je znam, pfipad Setfi policie

= na podnét PCR ovéfovali vterénu informace o planovaném vyjezdu
ostravskych Romskych obyvatel do PFerova na podporu mistnich Romu
v prib&hu akce DSSS

= V sobotu 25. 6. 2011 se nasledné pracovnici na zadost PCR akce organizace
Clovék v tisni, o.p.s. na podporu Roml v Pferové v pribéhu demonstrace
a pochodu pfiznived DSSS méstem zGc&astnili. Pomahali zde uklidfovat
obyvatele vyloucenych lokalit bEhem demonstrace a pochodu DSSS.

* reagovali na rlizné podnéty od obyvatel lokalit, ndsledné je ové&fovali a zpravy
nebyly potvrzeny

= sledovali a zjistovali informace o setkanich DSSS v Ostravé a okoli,
v souvislosti s témito udalostmi zjistovali situaci v lokalitdch, kde nebylo
zjisténo vzristajici napéti

= V sobotu 24. 9. 2011 byli pracovnici pfipraveni v prib&hu setkdni DSSS
a fotbalového utkani FCB a Slovacka v pfipadé potfeby (neklid v lokalitach)
nastoupit do prace (fe$eno v rdmci bunék a telefonicky se zastupcem PCR).

= 28. Fijna probéhla mimofaddna udalost v souvislosti s mitinkem DSSS
na Masarykové nameésti, pracovnici TP a ostatni zapojené subjekty
spolupracovali s PCR v rdmci ,Pldnu postupu pfi FeSeni mimoradné situace
hrozici eskalace napéti ve vyloucenych lokalitach z ddvodu hrozby akce
s extrémistickym podtextem", zpracovaném pfi magistratu mésta Ostravy.

7. Monitorovani diskriminac¢niho chovani
P¥i terénni praci, individudlni praci sklienty a také pfi rlznych jednanich,
»policejnich® bunkach apod. byly pracovniky sbirany informace o diskriminacnich
jevech.
V roce 2011 pracovnici terénniho programu Pomocna ruka:

- oveérovali podnét na diskriminacni jednani v pfistupu ke sluzbam - pracovnici
monitorovali jednani zaméstnancl supermarketu Albert - diskriminaéni
chovani nezjisténo

- ovéfovali podezifeni na segregaci zakU v zdkladni &kole - mélo dochdazet
k vytvareni Romské tiidy - informace od klientd o.s.Vzdjemného souziti
se nepotvrdily, diskriminacni chovani nebylo zjisténo

- diskriminaci v pfistupu k zaméstnani - stiznost na kontrolni oddéleni Uradu
prace.

8. Besedy se Zzaky a studenty na téma rasismus a extremismus
Na vytipovanych ZS a SS navstévovanych romskymi i neromskymi zaky/studenty
byly uskuteénény besedy za ptitomnosti terénnich pracovnikl a odbornikd s cilem
vyvolat diskusi mezi zaky/studenty, zkoumani a ovliviiovani jejich postojt k rdznym
etnickym mensinam a pfispét tak k tolerantnimu prostredi.
V roce 2011 se uskute¢nilo celkem 5 besed se zaky zakladnich $kol (ZS Ibsenova,
ZS Na Vizing, letni tabor o.s.Vzajemné souziti v Navsi - Jabltinkov, ZS Skrobalkova)
Véech péti besed se z(i¢astnilo celkem 100 déti (zakud 2. - 9. tfid).
Témata uskuteénénych besed: ,Problémy které mohou fesit zaci ZS“ (zaskolactvi,
Sikana, drogova problematika), ,Prevence nasili* (zafazeno vzhledem k aktualni
situaci - zak skoly byl pobodan jinym chlapcem), ,Bezpecnost®. Soucasné byla pfi
besedach prezentovana sluzba a jeji aktivity.
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Spoluprace terénniho programu Pomocna ruka s dalSimi subjekty

I. Policii Ceské republiky

II. Komunitni planovani socialnich sluzeb Ostrava
Pracovnici jsou stalymi ¢leny pracovnich skupin komunitniho planovani socidlnich
sluzeb Ostrava Romské etnikum a Prevence kriminality. Pravidelné se Ucastni
setkani jednotlivych pracovnich skupin, spolupracuji s dalSimi zainteresovanymi
subjekty a podileji se tim na komunitnim planovani socialnich sluzeb v mésté
Ostrava a realizaci Komunitniho planu socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi 2011 - 2014.

III. Magistrat mésta Ostravy
Terénni program Pomocnd ruka je zapojen do spoluprace rlznych subjektd
v ramci ,Planu postupu pfi FeSeni mimofadné situace hrozici eskalace napéti ve
vylouéenych lokalitdch z dGvodu hrozby akce s extrémistickym podtextem",
zpracovaném pod zastitou Magistratu mésta Ostravy (oblast prevence kriminality
a protidrogové problematiky). y
Za spolupraci touto formou dékujeme nejen Policii Ceské republiky, ale i ostatnim
spolupracujicim subjekttim.
Vedeni a vzdélavani pracovniki terénniho programu Pomocna ruka:
Pracovnici se individualné vzdélavali formou dostupnych odbornych vzdélavacich
seminafl, kurzd, & rlznych akci a sebevzdélavaci ¢innosti (samostudium odbornych
materidld, sledovanim odbornych informaci v mediich atd.). Vzdé&lavani pracovnik{
probihalo v souladu s individualnim vzdélavacim planem. V ramci povinného vzdélavani
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, v platném znéni méli vSichni
pracovnici terénniho programu vytvoren individudlni vzdélavaci plan, ktery se podafilo
véem pracovnikim naplnit.
V rdmci vzdélavani zaméstnanct pracovnici absolvovali:
» 5 pracovnik( se z(&astnilo seminate ,Novd socigini rizika a jejich dopad na socialni
sluzby™
> 4 pracovnici se zucastnili pfednasky ,Dluhova problematika"
2 pracovnici se zucastnili vzdélavaciho programu ,Ohrozeni pracovnika
v socialnich sluzbach syndromem vyhoreni"
> 2 terénni pracovnici se zUcastnili vzdélavaciho programu ,Jak spravné
komunikovat s klientem socialnich sluzeb"
> 5 pracovnikl se zU&astnilo ,Praktického interaktivniho seminére ke zvysovani
informovanosti v oblasti ochrany pred diskriminaci a prosazovani rovnosti pro
organizace oblanské spolecnosti"
> 4 pracovnici se zucCastnili seminare ,Komunikacni a prezentacni dovednosti"
> 4 terénni pracovnici absolvovali ,Kurz bezpecnosti pro pracovniky neziskovych
organizaci" poradany Méstskou policii Ostrava.
> Jeden z terénnich pracovnik( absolvoval ,Motivaéné aktivizaéni kurz" a nasledné
uspésné dokoncdil ,,Kurz pracovnika v socialnich sluzbach", kterym si v daném
terminu doplnil potfebnou kvalifikaci dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Pracovnikovi tak mohl byt zrusen dozor
kvalifikovaného socialniho pracovnika.
> Socialni pracovnice se zUcastnila ,Prezentace Analyzy kriminality v Ostravé v roce
2009" uspotadané pro pozvané zastupce subjektd magistratem mésta Ostravy.
V prib&hu roku 2011 se pravideln& konaly organizaéni porady a intervize. Pracovnici
absolvovali supervizi s feditelem o.s., Skoleni s externim lektorem a pracovali
na aktualizaci, zkvalitfiovani a upeviiovani Standardl kvality sociélnich sluzeb.
Béhem roku 2011 v terénnim programu Pomocna ruka vykonali odbornou praxi celkem
Ctyfi studenti (jednalo se o studenty Obchodni akademie a Vyssi odborné Skoly socialni
Ostrava - Marianské hory).
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Prezentace vystupi

Vystupy projektu byly v prib&hu roku 2011 prezentovany na vdech akcich, kterych se
pracovnici zUcastnili a pfi realizaci vSech aktivit. Pracovnici sluzbu terénni program
Pomocna ruka prezentovali na dni socidlnich sluzeb prostfednictvim akce ,Lidé lidem", na
akci ,Stop Drogam", na pravidelnych setkanich pracovnich skupin Romské etnikum a
Prevence Kriminality v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ostravé. Dne 15.
12. 2011 pracovnici terénniho programu usporddali kulaty stdl, na kterém byly
prezentovany vystupy projektu za cely uplynuly rok. Zaroven byla zhodnocena celorocni
prace terénniho programu v roce 2011. Na kulaty stll byli pozvéni zastupci PCR, Méstské
policie, magistrdtu mésta Ostravy, jednotlivych méstskych obvodli a ostatnich
neziskovych organizaci.

Sluzba a realizace aktivit je dale prezentovana prostiednictvim aktualnich informacnich
letdkd, pravidelnd aktualizovanych webovych strdnek www.vzajemnesouziti.cz, Ustni
formou pfi riznych jednanich a aktivitach apod.

V roce 2011 byla sluZzba financovana z nasledujicich zdrojt:

Obdobi Donator Projekt

Evropsky socialni fond -
1.4.2010 - 31.3.2013 operacni program Lidské Spolecné k bezpeci
zdroje a zaméstnanost

1.7.2011 - 30.6.2012 Nadace OKD Kracek k lepsi

budoucnosti
1.1. - 31.12.2011 Magistrat mesi;a pst_ravy Mlmora,idne uslalostl
- Prevence kriminality (zakazka meésta)
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PRACOVNI BRANKA

Adresa: Provozni doba:
Pracovni branka Po - Ct 9:00-12:00 kancelaF
Bieblova 6 12:00-16:30 terén

Moravska Ostrava 702 00

Kontakty:

Tel: 596 111 894 kancelar

Mobil: 775 761 191

Email: pracovnibranka.souziti@seznam.cz
Zaméstnanci:

Jolana Smarhovyc&ova - pracovnik pro vyhleddvani pracovnich prilezitosti

Dasa Suchankova - pracovnik pro vyhledavani pracovnich ptilezitosti

Tym pracovni branka

Pracovni branka je nejmladsim tymem Obcanského sdruzeni Vzajemné souZiti. Vznikl na
zakladé stale rostouci potieby obyvatel socialné vyloucenych romskych lokalit po nalezeni

zameéstnani.

Nabizené aktivity:

poradenstvi a konzultace tykajici se pracovnich pfilezitosti a rekvalifikacnich
programd

sepsani profesniho Zivotopisu

aktivizace klientd k vét&i samostatnosti a orientaci na trhu prace

poradenstvi - jak komunikovat s potencidlnim zaméstnavatelem, komunikace po
telefonu a pfi osobnim pohovoru

doprovéazeni klientd k pohovorim

terénni prace v socialné vylouéenych romskych lokalitdch za G¢elem motivace klientd
a zpristupnéni informaci tykajicich se trhu prace a pracovnich nabidek obyvatelim
téchto lokalit ]

motivacni schﬁlzky pro klienty v komunité se zastupci z Ufadu prace Ostrava
spoluprace s Urfadem prace Ostrava - Moravskd Ostrava, Vitkovice a socialnimi
odbory méstskych obvodd, zejména Slezska Ostrava a Moravska Ostrava a Pfivoz, a
socialnim odborem Magistratu mésta Ostravy

navazovani a udrzovani kontaktl s potencionalnimi zaméstnavateli

organizovani spolecnych akci pro klienty a predstavitele majority zastupitele mésta,
zdstupce socidlnich odborl, Ufadu prace, zaméstnavateld za UGcelem FeSeni
problematiky Romu a socialné slabsich na trhu prace (napf.kulaté stoly)
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Cile sluzby:

Cilem aktivit Pracovni branky je zmirnit socialni vylouceni klientd
prostiednictvim pomoci uplatnit se na trhu prace:

- pomoc klientdim najit vhodné zaméstnani, aby mohli zabezpecit své potfeby a své
rodiny

- motivovat klienty k dalSimu vzdélavani

- psychicka podpora klientt

- zvy3eni sebevé&domi klientd

- snizit nezaméstnanost v socialné vylou¢enych romskych lokalitach a zvysit Uroven
vzdélani

- snizit nezaméstnanost a zvysit Uroven vzdélani Zzen ze socialné vyloucenych romskych
lokalit

- nabourat predsudky majoritni spole¢nosti vi¢&i romské minorit& a socidlné slab&im
obyvatelim

V roce 2011 tym Pracovni branka poskytoval sluzby v ramci realizace partnerského
projektu: Cesta ke zvySeni uplatnitelnosti na trhu prace, zkraceny nazev: Integrace.
Projekt byl realizovan ve spolupraci s o.s. Bily nosorozec, kdy realizatorem projektu byla
tato partnerska organizace.
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NEJVYZNAMNEJISi PROJEKTY REALIZOVANE V ROCE 2011

REALIZOVANE PROJEKTY TYMU HELPALE V ROCE 2011

PODPORA SOCIALNICH SLUZEB S REGIONALNI/MiSTNiI POSOBNOSTI -
MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

Doba realizace projektu: leden - prosinec 2011
Projekt realizovala: organizacni jednotka Helpale
Vyse vycerpanych prostiredki: 1.250.000,- K¢ - odborné socialni poradenstvi

S financ¢ni podporou neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpoctu na rok
2008 jsme poskytovali registrovanou socialni sluzbu - odborné socialni poradenstvi -
4221164.

BEZPLATNE SOCIALNE PRAVNI PORADENSTVI

OSTRAVA!!!

Projekt byl financné podpofen z prostiedkl Statutarniho mésta Ostravy

Doba realizace projektu: leden - prosinec 2011
Projekt realizovala: organizacni jednotka Helpale, Socidlné pravni poradna
Vyse piidélenych prostiredki: 200.000,- K¢ - ¢.projektu 1099/2011/SVS/2

Projekt Bezplatné socialné pravni poradenstvi byl realizovan organizacni jednotkou
Helpale obcanského sdruzeni Vzajemné souziti na Uzemi mésta Ostravy v obdobi 1.1. -
31.12.2011. Financ¢ni prostfedky v celkové vysi 200.000,- K¢ byly poskytnuty
Statutarnim méstem Ostrava, Magistratem mésta Ostravy.

Cilem projektu bylo poskytovat odborné socidlni poradenstvi a souvisejici
aktivity obyvateliim Ostravy a okoli pFevazné ze socialné vyloucenych romskych
lokalit, a tak zlepsovat kvalitu jejich Zivota

Na pracovniky Socialné pravni poradny se mohl obratit kazdy, kdo se ocitl v tézké Zivotni
situaci, trpi socialni nouzi, je socialné vylou¢eny nebo ohroZeny socialnim vyloucenim.
Vzhledem k zaméreni nasi organizace se vétSinou jednalo o obyvatele socidlné
vylouc¢enych romskych lokalit

Projekt byl v souladu s III. komunitnim planem socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi 2011-2014 scili a opatfenimi pracovni skupiny Romské
etnikum - cil 1 - Podpora stavajicich socialnich sluzeb, opatfeni 1.1. Odborné socialni
poradenstvi

Odborné poradenstvi bylo poskytovano zejména osobam, které jsou ohrozeny socialnim
vylou¢enim nebo jsou socialné vyloucené, a Ziji na Uzemi mésta Ostravy. Nasim Usilim
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bylo a je timto zplsobem vyrovnavat handicap v pFistupu ke zdrojiim spoleénosti lidem,
ktefi jsou n&jakym zplsobem znevyhodnéni, ocitaji se v tizivé socidlni situaci. Projekt byl
realizovan 3 socialnimi pracovnicemi na 2,15 pracovniho Uvazku a pravni¢kou na 0,75
pracovniho Uvazku.

__ TERENNI PROGRAMY HELPALE
V SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALITACH MESTA OSTRAVY

OSTRAVA!!!

Projekt byl finanéné podpofen z prostiedki Statutarniho mésta Ostravy

Doba realizace projektu: leden - prosinec 2011
Projekt realizovala: organizacni jednotka Helpale, Terénni programy y
Vyse piidélenych prostiedki: 320.000,- K¢ - ¢. projektu 1101/2011/SVS/2

Projekt Terénni programy Helpale v socialné vylouCenych Ilokalitdach Ostravy byl
realizovan organizacni jednotkou Helpale ob¢anského sdruzeni Vzajemné souziti na Uzemi
mésta Ostravy v obdobi 1.1. - 31.12.2011. Financni prostiedky ve vysi 320.000,- K¢ byly
poskytnuty Statutdrnim méstem Ostrava, Magistratem mésta Ostravy.

Projekt byl v souladu s III. komunitnim planem socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve
mésté Ostrava na obdobi 2011-2014 scili a opatfenimi pracovni skupiny Romské
etnikum - cil 1 - Podpora stavajicich socialnich sluzeb, opatfeni 1.4. Terénni programy.

Projektem jsme poskytovali socialni sluzbu terénni programy a souvisejici aktivity (praci
s komunitou, umoznéni vykonani trestu obecné prospésnych praci) v socialné
vyloucenych lokalitdach mésta Ostravy - Slezska Ostrava - Hrusov, LiSCina a Zarubek.
Nasim Usilim bylo a je minimalizovat rizika spojend s Zivotem v téchto socialné
vylougenych lokalitdch, vyrovnavat handicap v pfistupu ke zdrojim spoleénosti lidem,
ktefi jsou n&jakym zplsobem znevyhodnéni Zivotem v té&chto lokalitach, ocitaji se v tiZivé
socialni situaci. Projekt byl realizovan 4 socialnimi pracovniky a 3 terénnimi asistenty
organizacni jednotky Helpale v lokalitach méstského obvodu Slezska Ostrava - Hrusov a
Muglinov, Liscina, Zarubek.

BEZPLATNE SOCIALNE-PRAVNI PORADENSTVI PRO MARGINALIZOVANE
SKUPINY OBYVATEL A SOCIALNE VYLOUCENE V MESTSKEM OBVODU
MORAVSKA OSTRAVA A PRIVOZ

7 %3l Méstsky obvod
(@57 VIORAVSKA OSTRAVA
2 ’ PRIVOZ

Projekt byl financné podpofen z prostiedkli méstského obvodu Moravska
Ostrava a PFivoz

Doba realizace projektu: leden - prosinec 2011
Projekt realizovala: organizacni jednotka Helpale, Socialné pravni poradna
Vyse pridélenych prostiedki: 10.000,- K¢, ¢. projektu - 10347/2011/0SV
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Projekt Bezplatné socialné-pravni poradenstvi pro marginalizované skupiny obyvatel a
socialné vylou¢ené v méstském obvodu Moravska Ostrava a Privoz byl realizovan
organizacni jednotkou Helpale obcanského sdruzeni Vzajemné souziti v obdobi 1.1. -
31.12.2011. Financni prostiedky ve vysi 10.000,- K¢ byly poskytnuty zastupitelstvem
méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz.

Cilem projektu bylo:

> zajistit provoz Socialné pravni poradny pro rodiny a osoby v tisni, prevazné z rad
Romd Zijicich v okrajovych lokalitdch Ostravy

> poskytovat nezavislé odborné poradenstvi, informace a hajit prava klientd

> vyuzivat kombinaci socidlniho a pravniho poradenstvi, humanitarni pomoci a
dalSich forem socialnich sluzeb pfi zlepSovani socialni situace klienta

> spolupracovat s institucemi statni spravy a samospravy a jinymi organizacemi
k lep&imu pochopeni ob&ant romské komunity

Poskytovanim informaci a dalSich sluzeb jsme usilovali o zajisténi rovnocenného pristupu
socialné potfebnych obyvatel mésta Ostravy, prevazné z fad romského komunity, ke
zdrojim spole¢nosti. Ob&ané méli moZnost obratit se na Poradnu v situaci, kdy si
neveédeéli rady nebo méli pocit, Ze potrebuji vyuzit nékterou z forem sluzeb nabizenych
v ramci socialné-pravniho poradenstvi. Tim byla zvySovana jejich sobéstacnost a
informovanost o pravech, zdjmech a povinnostech. Z klientl, kteFi se obratili o pomoc
na Socialné pravni poradnu, jich 55 % bylo z méstského obvodu Moravska Ostrava a
Privoz.

LISCINA, TADY JSME DOMA! III.

Zivot ma mit hloubku

Projekt je financné podpofen z prostiedkli Nadace OKD.

Doba realizace projektu: zafi 2010 - srpen 2011
Projekt realizovala: organiza¢ni jednotka Helpale, NZDM Lis¢ina
Vyse piidélenych prostiedki: 250.000,- K¢, ¢. projektu 10110036

PokraCovani Uspésného projektu Lisc¢ina, tady jsme doma! a Liscina, tady jsme doma! II.
zamérenych na zvelebovani lokality prostfednictvim komunitni prace s obyvateli socialné
vyloucené lokality Lis¢ina na Uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava. Projekt je
realizovan od 1.9.2010 do 30.8.2011.

Projektem jsme usilovali o pokracovani cinnosti zamérenych na zvelebovani Zivota
obyvatel socidlné vyloucené lokality LiSCina prostfednictvim komunitni prace
(svépomocné opravy a Upravy domu a okoli — klepaée a susdky na pradlo, zahradky pred
domy, svépomocné vybudovani sportovniho placku), individudlni fedeni problémd jedinct
Zijicich na LisCiné prostfednictvim terénni socialni prace, odborného socialniho
poradenstvi a prostiednictvim volnocasovych aktivit (dilna pro kutily). Diky podpore
z Nadace OKD si mistni obyvatelé vybudovali sportovni placek, jehoz slavnostni otevieni
probéhlo 31.8.2012 sportovnim a zabavnym dnem - dopoledne se uskutecnil fotbalovy
turnaj, jehoz se zu&astnilo 6 chlapeckych tymd z rlznych &asti Ostravy, odpoledne byl
pfipraven fotbalovy turnaj pro dospélé (nejen zastupci mistnich obyvatel, ale také
zastupci spolupracujicich organizaci a instituci, napf. RPG RE, Méstska Policie, Policie CR,
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pracovnici sdruZzeni). Po fotbalovém turnaji ndsledoval turnaj ve vybijené pro mistni
obyvatele a pfitomné. Projekt oslovil cca 200 obyvatel Lisciny.

zZivot ma mit hloubku

Projekt byl finan¢né podpofen z prostiedki Nadace OKD.

Doba realizace projektu: cervenec 2011 - Cerven 2012
Projekt realizovala: organiza¢ni jednotka Helpale, Hnizdo
Vyse pridélenych prostifedki: 500.000,- K¢, ¢. projektu 11110389

Projekt Horni Sucha - tady chceme bydlet! sméfuje ke zkvalitiiovani bydleni obyvatel na
ulici DdIni 890 a DdIni 891 v Horni Suché prostfednictvim modelu komunitniho bydleni
¢innostmi s aktivni Ucasti zdejSich obyvatel a prostfednictvim feSeni individualnich
problémd jednotlived pomoci odborného socidlniho poradenstvi. Cilem projektu je
nastartovani aktivit k dosazeni lepSi Urovné kvality Zivota zdejSich obyvatel. Sdruzeni ma
ve spravé 18 bytovych jednotek. V obou domech byli mistnimi zvoleni zastupci, tzv.
domovnici, se kterymi pracovnici sdruzeni nejvice komunikuji ohledné zkvalitnéni bydleni
a ktefi organizuji ostatni obyvatele pfi domluvenych akcich. V jednom domé zastava tuto
funkci muz, ve druhém Zena. V prubéhu ervence a srpna zapodaly Uklidové akce - byl
vycistén dvir pred domy, sesbirdny odpadky, zapolalo se s vyklizenim sklepnich
prostor(, které byly zaneseny aZ po strop odpady z kabell a stavebni suté. Déle se
zapocalo s Upravami spoleénych prostorG (seskrabani omitek, jejich nahozeni,
vymalovani v obou domech), pracuje se na vybudovani spoleCného posezeni
v prostranstvi mezi domy tak, aby se lokalita stala pfijemnou pro Zivot v ni.

58



DIALOGEM KE ZMENE

. | | OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

W 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Projekt je finanéné podporen z prostiedk(i ESF prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Doba realizace projektu: 1.7.2009 - 30.6.2012

Projekt realizuje: tym Terénnich program( organizaéni jednotky Helpale
Vyse piidélenych prostiedki: 9.307.093,80 K¢

Registracni cCislo projektu: CZ.1.04/3.2.01./19.00018

Projektem Dialogem ke zméné usilujeme o zlepSovani kvality zivota obyvatel tFi
ostravskych socialné vylouc¢enych romskych lokalit na Uzemi méstského obvodu Slezska
Ostrava - HruSova, LisCiny a Zarubku. Prostfednictvim kliCovych aktivit projektu -
participaCnim akénim vyzkumem, komunitnim rozvojem a socialni sluzbou terénni
programy - usilujeme o Ffedeni problému obyvatel t&chto lokalit a problematiky socialné
vylou¢enych lokalit vibec. V t&chto aktivitdich podporujeme samostatnost a motivaci
uzivateld kli¢ovych aktivit, jejich aktivizaci a spoluvytvareji u nich pocit zodpovédnosti za
kvalitu svého Zivoty. Vytvareji se tak klicové podminky pro to, aby pozitivni zmény
Vv Zivoté obyvatel téchto lokalit byly dlouhodobé udrzitelné.
Cast aktivit projektu je také zaméfena na rozvoj realizatniho tymu - vzdélavani
pracovnik( a Usp&&né zvladnuti inspekce kvality socidlnich sluZeb u terénnich programd.
Projekt také ptispé&je k rozsiteni odbornych podkladl zabyvajicich se komunitni praci v
socialné vyloucenych romskych lokalitach.

Projekt je primarné zaméren na obyvatele HruSova, Lis¢iny a Zarubku. Klicové aktivity
projektu bude poskytovat realizacni tym sloZzeny z manazerky projektu, 3 socialnich
pracovnic a 3 terénnich asistentek (pracovnic v socialnich  sluzbach).

Cilem projektu je zvysit kvalitu Zivota obyvatel tfi socidalné vylouc¢enych romskych lokalit
v Ostravé — Hrusov, LiSCina a Zarubek zajisténim dostupnosti a kvality socialnich sluzeb a
dalsich souvisejicich aktivit. Kvalita zivota bude ovéfitelnda na zakladé predem
definovanych ukazatell, jako je zaméstnanost, vzdé&lani, bytové podminky apod.
Pozornost bude také vé&novéna kvalitativnim ukazatelGm kvality Zivota obyvatel. Celkovy
cil budeme naplfiovat prostfednictvim:

- prekonavani bariér mezi romskou komunitou a okolim

zlepsenim kvality bydleni v danych lokalitach

zvySenim vzdélanosti a sociokulturnich kompetenci obyvatel lokalit
posilenim kapacity realiza¢niho tymu.

Projekt jiz zasahl 678 uZivatell - obyvatel vy$e popsanych lokalit.
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PREHLED PROJEKTU REALIZOVANYCH TYMEM HNizDoO —
CIRIKLANO KHER

PODPORA A ROZVOJ SLUZEB SOCIALNI PREVENCE MSK

S H‘ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
eviopsky | ¥, * ﬁ LIDSKE ZDROJE II:.*Iqrausko:.-IEzskgr VASI BUDOUCNOST
socialni - :

w A ZAMESTNANOST 4l www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim
rozpoctem Ceské Republiky.

Doba realizace projektu: leden 2009 - prosinec 2011
Realizator projektu: Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Vyse piidélenych prostifedkd: 1 960 000,- K¢

V rdmci Verejné zakazky 287/2008 KU MSK, v souladu s individudInim projektem v rdmci
OPLZZ opatFeni 3.1 pro region Ostravsko plsobime jako hlavni dodavatel.

Cilem projektu je zajisténi poskytovani ,socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi*
rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadd dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou jeho rodie nedokdzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého
existuji daldi rizika ohroZzeni jeho vyvoje. Oblast plsobnosti je region Ostravsko -
Ostrava, Vratimov a Bohumin. Nasimi subdodavateli jsou Slezska Diakonie, FOD (FOD -
poboCka Ostrava, MC, CNRP), Centrum socialnich sluzeb, Ostrava, p.o., Sdruzeni
socialnich asistentd.

STRIPKY NADEJE

OSTRAVA!!

Projekt byl financné podpofen z prostiedkl Statutarniho mésta Ostravy.

Doba realizace projektu: leden 2011 - prosinec 2011
Realizator projektu: Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Vyse pridélenych prostiedkd: 250 000,- K¢

Projekt byl zaméfren na poskytovani pomoci cca 100 rodinam s détmi ve véku 0 - 18 let
z Ostravy, u kterych v disledku obtizné Zivotni socidlni situace hrozilo umisténi déti do
Ustavni vychovy, nebo u kterych jiz k umisténi déti do Ustavd doslo.

Cilem projektu bylo prostifednictvim individudlni rodinné asistence preventivné pusobit na
rodinu a tim predejit umisténi déti z rodin do Ustavni vychovy, podporovat navrat déti
z Ustavni vychovy do rodiny a zaroven tak sniZzovat poclet déti umisténych v Ustavech.
Realizaci projektu Tym Hnizdo predevsim posiloval schopnosti rodin hajit sva prava a
opravnéné zajmy sebe a predevsim svych déti.
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DETEM JE DOMA NEJLEPE
@ ® @&

Nadace Terezy Maxové détem

Projekt byl financné podpofen z prostiedkli Nadace Terezy Maxové détem.

Doba realizace projektu: leden 2011 - prosinec 2011
Realizator projektu: Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Vyse pfFidélenych prostiedkd: 230 000,- K¢

Zamérem projektu bylo zabranéni nebo minimalizovani nafizeni Ustavni vychovy cca 60
rodindm s détmi ve véku 0 - 18 let (cca 100 déti) z Ostravy a okoli, které se nachazely
v obtizné Zivotni situaci pfedevsim ze socialnich a materidlnich dlvodld a v dané chvili ji
nemohly zvladdnout vlastnimi silami. V jejich disledku u rodin hrozilo nebo jiz byla
nafizena Ustavni vychova a rodi¢e se snazily o navrat déti do své péce nebo o posileni
kontaktu s nimi.

Cilem projektu bylo prostfednictvim individudlni socialni asistence, individudlniho
socialniho poradenstvi a v nékterych pripadech i realizaci rodinnych ¢i pfipadovych
konferenci obnovit, navratit nebo posilit stabilitu v roding, jeji funkénost a opétovné
ziskat zpUsobilost rodi¢d k vychové svych déti.

Soucasti aktivit realizovanych v ramci projektu bylo také usporadani 5 besed a 5
modelovych situaci, které pomohou rodi¢im ziskat spradvny pohled na své rodi¢ovstvi a
pfipadné zménit nékteré své postoje v pédi o dité.

INSPEKCI - KVALITOU PRO PRAXI

Moravskoslezsky
kraj

Projekt byl finan¢né podpofen z prostiedk(i Moravskoslezského Kraje.

Doba realizace projektu: leden 2011 - prosinec 2011
Realizator projektu: Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Vyse piidélenych prostiedkid: 70 000,- K¢

Projekt byl zaméfen na zvySovani a posilovani schopnosti, dovednosti i prohlubovani
znalosti potfebnych ke kvalitnéjSimu poskytovani nasi socialni sluzby.

V ramci realizace projektu jsme se pravidelné 1 x za 14 dni setkavali a spolecné jsme
diskutovali na téma ,Standardy kvality socidlnich sluzeb™. V druhém pololeti jsme
usporddali 5 konzultaci zaméfenych na aktualizaci standardl kvality s externim
konzultantem. Zavérem roku jsme realizovali cvi¢nou dvoudenni inspekci zajisténou 2
externimi inspektory, za pfitomnosti vdech pracovnikd a 2 uZivateld nasi sluZzby.
Konzultace a cvi¢na inspekce nam napomohly jednak vidét urcité véci z pohledu zvendi,
ziskali jsme zpétnou vazbu nezavislych osob, jednak jsme zjistili, kde mame slabé a silné
stréanky, své nedostatky, kde se mizeme zdokonalit a jak sluzbu zefektivnit.

Vystupem z projektu jsme vytvofili brozurku o pfinosu cvi¢nych inspekci distribuovanou
pro laickou i odbornou verejnost.
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CHCI BYT LEPSIM RODICEM PRO SVE DITE

? Moravskoslezsky
kra)

Projekt byl finan¢né podpofen z prostiedkli Moravskoslezského Kraje.

Doba realizace projektu: leden 2011 - prosinec 2011
Realizator projektu: Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Vyse piidélenych prostiedkid: 70 000,- K¢

Projekt byl zaméfen na pomoc deseti rodinam s détmi ve véku 6 - 14 let z Ostravy,
ohrozenym socialnim vyloucenim a izolaci. Cilem realizace projektu bylo posilovat
rodi¢ovské kompetence a dovednosti v oblasti financi a bydleni a napomoci rodi¢dm ve
vychové k pozitivhimu rodi¢ovstvi prostfednictvim realizaci riznych aktivit:

Besedy - témata ,Ochrana prav ndjemnikd + povinnosti ndjemcid", ,Hospodareni rodiny",
~Povinnosti rodi¢a pri vychové déti", ,Co se stane, kdyZz mé dité nechodi do skoly"
Modelové situace - ,Jak komunikovat se Skolou, s uclitelem, s vychovnym poradcem,

asistentem", ,,Pfiprava na vyucovani", ,Role rodi¢ versus dité"
Exkurze -,Domov versus Ustav" (navétévy DDU Kundi¢ky DD Vizina)
Interaktivni hry rodi¢d s détmi
Prib&zné jsme vydavali informaéni letdky na témata realizovanych besed s cilem osvéty.
Na&i snahou bylo, aby prostfednictvim aktivit rodi¢e Iépe pochopili dilezitost vzdélani
svych déti, zménili nékteré své postoje, zabéhnuté navyky v péci o své déti.

JSEM O KROK DAL (DIALOGEM KE KOMUNITNIMU VZDELAVANI)

Projekt byl financné podpofen z prostiedkli Nadace Open Society Fund.

Doba realizace projektu: Fijen 2011 - prosinec 2011
Realizator projektu: Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Vyse pridélenych prostiedkd: 92 000 $ tj. cca 1 600 000,- K&/rok

V ramci realizace projektu "Jsem o krok dal" jsme zapocali s prvni fazi /1.rok/ tfiletého
projektu, zaméreného na rehabilitaci a posileni romské komunity v Horni Suché, ve
kterém se soustfedime na semi-formalni vzdélavaci skupinu maminek s détmi, ktera
bude tvorit s externim pedagogem lokalni pracovni tym pro vzdélavani predskolnich déti
V prvni realizace projektu jsme se zaméfili na probuzeni a posileni spole¢ného ducha
komunity za pomoci rlznych svépomocnych aktivit v komunit&, které napomohly
k vybudovani Komunitniho centra a "Maminkovského a détského klubu" /dale jen klub/.
Zaroven v prvnim roce jsme se v ramci klubu zaméfili na trénovani rodicovskych
dovednosti ,s dGvérou®, k rozvoji vnitfniho potencialu, zvy&eni sebevé&domi, k osvojovani
zvladani problematiky zdravotni a hygienické péce o dité. V prvnim roce jsme zapocali s
analyzou vzdélavacich potfeb déti a snazili se vyvinout a zavést formalizovany na dité
zaméfeny program pro vzdélavani predskolnich déti, zaloZzeny na aktivitach "vzdélavaci
skupiny maminek s détmi®. Skupina se schazela cca 1 x tydné po dobu 3 hodin za
pritomnosti externiho pedagoga a své zkusenosti, poznatky byly pfenaseny do programu
pro vzdélavani predskolnich déti. Samotny program pro vzdélavani predskolnich déti se
opirat o jiz vytvorenou metodiku ,Step by step". Klub kde byly pfitomny déti a jejich
rodiCe probihal 5 dni v tydnu po 4 hodindch denné za Ucasti maminky zvolené pfimo
komunitou a zkusené babicky.
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REALIZOVANE PROJEKTY NiZzKOPRAHOVYCH ZARiZENI PRO DETI A MLADEZ —
KOMUNITNICH CENTER

Dotace MPSV na poskytovani 3 registrovanych socialnich sluzeb

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — komunitni centrum HruSov
Reg.¢.: 1827220

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — komunitni centrum Zarubek
Reg.¢.: 6857051

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez - komunitni centrum Liscina
Reg.c.: 8803706

Obdobi realizace projektu: 1.1.2011 - 31.12.2011
Prijemce dotace: Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, 30.dubna 3, 702 00, Ostrava
Poskytovatel dotace: MPSV

ZRCADLO POZNANI

OSTRAVA!!!

Obdobi realizace projektu: 1.1.2011 - 30.11.2011

Prijemce dotace: Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, 30.dubna 3, 702 00, Ostrava
Poskytovatel neinvesti¢ni Ucelové dotace: Statutdrni mésto Ostrava, odbor kultury a
zdravotnictvi, oblast prevence kriminality

VysSe dotace: 250.000 K¢

Cilem projektu Zrcadlo poznani bylo organizovat a podporovat vzdélavaci, informacni a
zajmové aktivity zamérené na prevenci kriminality déti a mladeze a protidrogovou
prevenci. Dalsim cilem bylo ovliviiovat jejich hodnotovou orientaci a poskytovat jim
alternativu pro volny c¢as, zejména jako aktivni primarni prevenci kriminality a zneuzivani
navykovych latek. Aktivity byly realizovany primarné v nizkoprahovych zafizenich pro
déti a mladez — komunitnich centrech v socialné vyloucenych ostravskych lokalitach na
Lis¢iné, v HruSové a na Zarubku (dale jen NZDM-KC HruSov, NZDM-KC Lis¢ina, NZDM-KC
Zarubek). Aktivity byly urCeny détem a mladezi ve véku od 6-ti do 18-ti let a byly
zajistovany celorocné véetné realizace vikendovych a prazdninovych akci.

Cilova skupina: rizikové skupiny déti a mladeze od 6-ti do 18-ti let, které maji sklony
k delikvenci chovani a k dal$im socidlné patologickym jevim. Dé&ti a mladeZ pochazi
pfevazné ze socialné vyloucenych lokalit, nachazeji se v obtizné Zivotni situaci, chté&ji
rozvijet sebe sama, maji specifické naroky na traveni volného casu.
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UMENI JAKO ZzDOJ ZABAVY A OBOHACENI

i\.

r .
¥

Y
b

F
-

(

Obdobi realizace projektu: 1.1.2011 - 30.12.2011

Prijemce dotace: Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, 30.dubna 3, 702 00, Ostrava
Poskytovatel Gé&elové dotace z programu Integrace prislu$niki romské menginy:
Ministerstvo kultury

Vyse dotace: 50.000 K¢

Cile projektu: projekt resil problematiku nedostate¢né nabidky kulturniho vyziti a pasivity
obyvatel v izolovanych a znevyhodnénych lokalitach meésta Ostravy, cilem bylo
aktivizovat obyvatele, rozsifit nabidku uméleckych cinnosti, rozvijet umélecké nadani a
zajem mladych lidi ze socialné vyloucenych lokalit.

Cilova skupina: primarni cilovou skupinou projektu byly pfedevsim déti a mladez ve véku
od 6ti do 18ti let Zijici v socidlné znevyhodnéném prostredi. Do center dochazely i déti a
mladeZ z dalSich ostravskych vyloucenych lokalit. Sekundarni cilovou skupinou byli i
dospéli lidé z lokalit, lidé z vétSinové spoleCnosti a také déti ve véku od 3 let se
zdravotnim postizenim.

KOUKEJ, SPOLECNE TO ZVLADNEME

OSTRAVA!!

Obdobi realizace projektu: 1.1.2011 - 31.12.2011

Prijemce dotace: Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, 30.dubna 3, 702 00, Ostrava
Poskytovatel neinvesticni Ucelové dotace v oblasti socidlni péce: Statutarni mésto
Ostrava, odbor socialnich véci, skolstvi, sportu a volnoCasovych aktivit

VySe dotace: 600.000 K¢

Cilem projektu Koukej, spolecné to zviadneme bylo zajisténi terénnich i ambulantnich
socialnich sluzeb (individualni, skupinova a komunitni prace, realizace volnocasovych a
vzdélavacich aktivit apod.) v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez - komunitnich
centrech v socialné vylouenych ostravskych lokalitdach na Lis¢in€, v HruSové a na
Zarubku (dale jen NZDM-KC HruSov, NZDM-KC Lis¢ina, NZDM-KC Zarubek). Sluzba byla
uréena détem a mladezi ve véku od 6-ti do 18-ti let a byla zajistovana celoroéné véetné
realizace vikendovych a prazdninovych akci.

Mista realizace projektu: NZDM-KC Lis¢ina, Sodna 25, Ostrava-Hrusov, NZDM-KC Hrusov,
DiviSova 18, NZDM-KC Zarubek, Zarubecka 16, Slezska Ostrava

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez o.s.Vzajemné souziti poskytovaly sluzbu ve 3
Komunitnich centrech -Lis¢ina,Zarubek a Hrusov.

Provozni doba pro klienty NZDM-KC byla pondéli az patek od 12.30 - 19.00 (prestavka
17.00 -17.30). Sobota a nedéle — nepravidelng, dle konanych akci.
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ZA TU SANCI BUDU RAD
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SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

Obdobi realizace projektu: 1.11.2010 - 31.12.2011

Prijemce prispévku: Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti, 30.dubna 3, 702 00, Ostrava
Poskytovatel nadacniho ptispévku: sbirkovy fond Pomozte détem

VysSe dotace: 17 700 K¢

Cilem projektu bylo prostfednictvim individalniho projektu podpofit rozvoj chlapce z
HruSova prostrednictvim vyuky zpévu na umélecké skole.

LISCINA, TADY JSME DOMA! III.

2ivot ma mit hloubku

Poskytovatel dotace: Nadace OKD

Projekt Lis¢ina, tady jsme domal! III. byl pokracovanim dvou Uspésnych predchozich
projektd Lid¢ina, tady jsme doma! a Lié¢ina, tady jsme doma! II. Projekt byl realizovan v
obdobi 1.9.2010 do 30.8.2011. Projekt zasahl cca 200 obyvatel Lis¢iny a byl realizovan v
oblasti ohrani¢ené ulicemi Sodnd, Zalmanova, Vyvozni a Orlovskd. Prostiednictvim aktivit
projektu - komunitni prace, odborného socialni poradenstvi, terénni socialni prace a dilny
pro kutily byl zkvalithovan zZivot obyvatele a lokalita byla zvelebovana.

V ramci komunitni prace byly uskuteéfiovany spole¢né schlizky obyvatel za Ucelem
identifikovani a Fedeni potfeb a problémU, uskuteénily se spoleéné Uklidové akce, byly
opraveny klepace na koberce a susaky na pradlo, v prostranstvi pfed domy vyrostly
zahradky a svépomoci byl v blizkosti NZDM KC Lis¢ina vybudovan sportovni placek, jehoz
slavnostni otevieni se uskutecnil sportovnim turnajem v lété 2011. Obyvatelé mohli
vyuzivat i terénni socidlni praci a odborného socidlniho poradenstvi k feSeni svych
individudlnich problémd. V rdmci odborného socidlniho poradenstvi byly uskute¢nény
prednasky na témata, ktera nejvice zajimaly samotné obyvatele. Dalsi aktivitou projektu
bylo vybaveni a zprovoznéni dilny pro kutily pro déti a mladez, ktefi se svymi vyrobky
také podileli na zvelebovani lokality.
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ROOTS - SUMMER CAMP

OPEN SOCIETY
4 FOUNDATIONS

Poskytovatel dotace: OSF - Open society foundations, Open society Roma initiatives
Vyse dotace: 4 700 USD

Ve dnech 20.-31.8.2011 probéhly 2 turnusy letniho tabora pofadaného nasim sdruzenim
ve spolupraci s PCR. Taboru se Ucastnilo cca 50 déti ze socialné vyloucenych lokalit
mésta Ostravy. Taborovy program se letos nesl v duchu rytifstvi, spravedinosti,
Cestnosti, spoluprace a kamaradstvi. To vSe bylo zahrnuto do celotdborové hry s nazvem
~Cesta za svatym gralem".

REALIZOVANE PROJEKTY TERENNIHO PROGRAMU PRACE

S OBETMI TRESTNE CINNOSTI - POMOCNA RUKA V ROCE 2011

SPOLECNE K BEZPECI

H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ooy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

-y fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Projekt je financovén z Evropského socialniho fondu prostfednictvim operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

Zahajeni realizace projektu: 1. 4. 2010
Ukonceni realizace projektu: 31. 3. 2013

Vy&e ptidélenych prostfedki: 8 509 388,40,- K&
V roce 2011 Cerpano: 1452 517,- K¢

Obecnym cilem projektu je poskytnout odbornou pomoc obétem trestné cinnosti,
pomoci vytvofit v socidlné vyloucenych lokalitdch bezpecné prostredi, prispét
k prekonani bariér mezi obyvateli socidlné vyloucenych lokalit a majority a rozsireni
plsobnosti do dalSich mést.

1. Monitorovani trestné cinnosti v socialné vyloucenych lokalitdach Ostravy a okoli
a zajisténi obétem trestné Cinnosti pristupu k relevantnim sluzbam, v¢. Policejni.

2. Motivace obyvatel socialné vyloucenych lokalit k aktivni snaze pfi uplatfiovani prav
a zlepSovani kvality Zivota, v¢. uplatnéni na trhu prace.

3. ZvysSovani pravdépodobnosti navratu cilové skupiny na trh prace.
4. Oboustranné vzajemné poznavani socialnich odliSnosti romské komunity a jednani
prisludnikd Policie CR.

5. Ziskani vzdjemné dlvéry instituci statni spravy a romské komunity.
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KRUCEK K LEPSI BUDOUCNOSTI

Zzivot ma mit hloubku
Projekt je financovan v programu Pro Zdravi Nadace OKD

Datum zahajeni realizace: 1.7.2011
Datum ukondeni realizace: 30.6.2012
Vy&e ptidélenych prostfedki: 170 000,- K&
V roce 2011 cerpano: 50 008,80,- K¢

Projekt vychdzi z nadich zku$enosti s praci s ob&tmi trestnych &inl pachanych
na / v romské komunité. Formou terénni prace vede ke zvySovani bezpeci v socialné
vylou¢enych romskych komunitach, zlepseni Zivota jejich obyvatel, jejich aktivizaci
a motivaci smé&Fované ke vstupu a udrzeni se na trhu prace, k vybudovani ddvéry
mezi témito obyvateli a slozkami statni spravy, samospravy apod.. Individualni
socialni praci poskytuje odbornou pomoc ob&tem trestnych ¢&ind, pomoci v bé&Znych
zaleZitostech predchazi pachani trestné cinnosti. Formou besed sméfruje k vyvolani
dialogu o diskriminacnich pfistupech a k osvétové cCinnosti mezi mladezi.

Zakazka magistratu mésta Ostravy

OSTRAVA!!!

Zapojeni terénniho programu Pomocna ruka v ,Planu postupu pfi feseni mimoradné
situace hrozici eskalace napéti ve vylouéenych lokalitdch z divodu hrozby akce
s extrémistickym podtextem", zpracovaném pfi magistratu mésta Ostravy (viz. vyse -
spoluprace s dalsimi subjekty). 5
V pripadé mimoradné udalosti, kdy je situace vyhodnocena krajskym reditelstvim PCR
a Magistratem mésta Ostravy jako rizikova, je pFitomnost pracovnikl v lokalitach
a sluzby terénniho programu Pomocnd ruka zajiSténa zakdzkou Magistratu mésta
Ostravy.
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PREHLED PROJEKTU V ROCE 2011 PODLE POSKYTOVATELU A JEJICH CERPANI

Cislo projektu nazev projektu poskytovatel prijmy Vyé€erpano
dotace k 31.12.2011
109 001 Bezplatné soc. pravni poradenstvi SMO 200 000 200 000
109 002 Terénni programy Helpale SMO 320 000 320 000
109 003 Stripky nadéje SMO 250 000 250 000
109 004 Pomocna ruka SMO 0 0
109 005 Zrcadlo poznani SMO 250 000 250 000
109 006 Koukej, spole¢né to zvladneme SMO 600 000 600 000
109 009 Mimoradné situace SMO 18 720 18 720
109 010 Bezplatné soc. poradenstvi MéOb 10 000 10 000
109 020 Segregace HMP MMO 50 000 50 000
109 200 Refundace mzdy - Kamena MMO 53 000 53 000
909 010 Podpora a rozvoj soc. prevence MS Kraj 1 960 000 1 960 000
909 010 Podpora a rozvoj soc. prevence MS Kraj 5729 017 5729 017
109 101 Sance k poznani MS Kraj 145 000 145 000
109 106 Chci byt lepSim rodi¢em MS Kraj 70 000 70 000
109 107 Kvalitou pro praxi MS Kraj 100 000 100 000
Samosprava celkem -
kraj, m ésto, obvody 9 755 737 9 755 737
903 009 OP LZZ Kli¢ ke zméné ESF 2 200 000 2 200 000
103 001 Bezpl. Soc. pravni poradenstvi MPSV 1250 000 1 250 000
103 003 NZDM - KC HruSov MPSV 1380 000 1380 000
103 004 NZDM - KC Lis¢ina MPSV 1787 000 1787 000
103 005 NZDM - KC Z&rubek MPSV 1500 000 1 500 000
103 101 OP LZZ Spole¢né k bezpedi ESF 1486 000 1486 000
104 001 Uméni jako zdroj zadbavy MK 48 940 48 940
111002 Utad préce Ostrava 204 523 204 523
Dotace statnich
instituci celkem 9 856 463 9 856 463
100 001 Bily nosorozec ESF 147 721 147 721
100 002 DAPHNE I11. EK 115714 115714
Evropské dotace 263 435 263 435
120 001 RPG - Vernisaz RPG 9769 9769
120 003 Tady jsme doma - LiS¢ina Nadace OKD 130 000 130 000
120 009 Za tu Sanci budu rad NROS 5489 5489
120 010 Dar na ¢innost sdruzeni RPG 117115 117 115
120 011 Détem je doma nejlépe Nadace TM 230 000 230 000
120 012 Tady chceme bydlet - HS Nadace OKD 142 146 142 146
120 013 Kraéek k lepSi budoucnosti Nadace OKD 55 342 55 342
120 014 Visegradska spoluprace 16 086 16 086
120 015 Otevreni - Klub v HS RPG 11918 11918
120 016 Téabor OSF 63 200 63 200
120 017 Segregace Slovo 21 22 513 22513
120018 Skolka HS OSF 51 816 51816
PFijmy s doplrikové &innosti osvz 1854 320 1854 320
Ostatani pfijmy osvz 859 724 859 724
3569 438 3569 438
Celkové p Fijmy organizace: 23 445 073 23 445 073

* Vefejnou zakdzku spoleéné s nami realizuji partnefi, ktefi zajistuji ¢ast odbornych socidlnich

sluzeb ve specifickych oblastech.
Sdruzeni socialnich asistentd a Fond ohroZenych déti.

Jednd se o Centrum sociadlnich sluzeb, Slezskou diakonii,
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ZDROJE FINANCOVANI V ROCE 2011

Statni sprava 10 052,949
Samosprava 4 027,666
EU 263,435
Partnefi VZ 5 728,992
Ostatni nadace 855,394
Ostatni vynosy 2 516,637
celkem: 23 445,073

Zdroje financovani K¢ v tisicich
MPSV CR 5 917,000
MSMT CR, MK 48,940
Ufad vlady 0,000
Ufad prace 187,009
Evropské dotace 3949,435
Samosprava-SMO, kraj,

obvody 4 026,720
Samosprava, kraj -partnefi

VZ * 5 729,017
Prispévky na tabor 158,500
Ostatni nadace 855,394
Dary 8,000
Honorare, sluzby 0,000
Ostatni pfrijmy 710,738
Dopliikova cinnost - SB 1 854,320
Soucet 23 445,073

11%

17%

O Statni sprava

B Samosprava
OEU

OPartnefi VZ

B Ostatninadace

O Ostatnivynosy

* Vefejnou zakazku spoleéné s nadmi realizuji partnefi, ktefi zajistuji ¢ast odbornych socidlnich

sluzeb ve specifickych oblastech.
SdruZeni socidlnich asistentl a Fond ohrozenych déti.

Jedna se o Centrum socialnich sluzeb, Slezskou diakonii,
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SPOLUPRACUJICI SUBJEKTY

ADRA Frydek-Mistek
Agentura pro socialni zaclefiovani
Agentura Erfa s.r.o.
Armada spasy
Bily nosorozec, o. p. s.
Centrom , o.s.

Centrum nahradni rodinné péce - FOD
Ostrava

Centrum socidlnich sluzeb Ostrava
Ceska televize Ostrava
Clovék v tisni, 0.p.s
Clovék hleda ¢lovéka, o.p.s.
Détsky domov Bukovanského
Détské centrum Domecek
Détsky domov Vizina
Diakonie CCE
DROM, romské stredisko
DUm na pdl cesty Ostrava
EAPN
ERRC (Madarsko)
Evropsky komisaf pro lidska prava
Fond ohrozenych déti pobocka Ostrava
Fond ohrozenych déti pobocka Opava
FOD - Klokanek Dolni BeneSov
Fundacion Secretariado Gitano
Gender Studies, o.p.s.
Horizonty, o.s.

Hudebni bazar
Charita Ostrava

Iniciativa ob¢anského bezpeci domova

Irena Grebenickova
Zdenék Jehlicka
Koalice ,Spole¢né do Skoly"
Kaufland a.s., pobocka Ostrava-Poruba
Kaufland a.s., pobocka Ostrava-Zabreh
Liga Bruntal, o. s.
Liga lidskych prav
Mediacni centrum - FOD Ostrava
Moravskoslezsky denik
Nadace konto Bariéry - Charta 77

Obcanské sdruzeni I.Q. Roma Servis
Brno

Open Society Foundations
Ostrava 2015
Proba¢ni a mediaéni sluzba CR
Peace Work

Poradna pro obcanstvi, obCanska a lidska
prava

Poradna pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy Ostrava

regionalni vysilani televize
Renarkon, o.p.s.

RPG RE Byty, s.r.o.
SdruZeni sociélnich asistentd, o. s.
Slezska Diakonie
Slovo 21

Socialni sluzby Karvina, pfispévkova
organizace

Spolec¢né-lekhetane, o.s.
S.T.0.P., o.s.

Stfep, o.s.
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Svédské velvyslanectvi
Trimex reality, a.s.
Velvyslanectvi USA

Velvyslanectvi Velké Britanie
Krajsky soud v Ostravé
Kancelar verejného ochrance prav
Krajsky Ufad Moravskoslezského kraje

Krajsky Uurad Moravskoslezského kraje —
OSPOD

Magistrat mésta Ostravy (Odbor
prevence kriminality, Odbor Skolstvi,
kultury a volnocasovych aktivit, Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi, Odbor
stavebné spravni)

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
véech méstskych obvodd

Magistrat mésta Karvina
Magistrat mésta Frydek-Mistek
Méstska policie Ostrava
Méstsky Grad Bilovec

Méstsky Urad Havifov - oddéleni socidlné
pravni ochrany

Méstsky Urad Orlova
Méstsky Grad Petfvald
Méstsky Urad Studénka
Ministerstvo kultury
Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Ministerstvo skolstvi, mladeze a
télovychovy

Ministerstvo vnitra — Odbor bezpecnostni
politiky statu

Okresni soudy CR
OSN

Policie CR (Krajské reditelstvi
Moravskoslezského kraje, Méstské
Feditelstvi Ostrava, Uzemni odbor

Frydek-Mistek, Uzemni odbor Opava,
Krajské reditelstvi Jihomoravského kraje,

Méstské reditelstvi policie Brno, Krajské
reditelstvi Zlinského kraje)

Rada vlady CR pro narodnostni mensiny

Rada vlady CR pro zéleZitosti romské
komunity

Obecni Grad Horni Sucha
UMOb Moravskéa Ostrava a PFvoz
UMOb Ostrava-Maridnské Hory a Hulvaky
UMODb Ostrava-Jih
UMOb Ostrava-Poruba
UMOb Ostrava-Radvanice a Bartovice
UMOb Ostrava-Slezska Ostrava
UMOb Ostrava-Vitkovice
Ufad prace Ostrava
Ufad prace Olomouc
Ufad viady CR
Véznice Hefmanice
Véznice Opava
Vazebni véznice Ostrava
Gymnazium Hladnov
Ostravska univerzita v Ostravé
Stredni Skola prof. Zderika Matéjcka

Stredni odborna skola M & P, s.r.o.
(pobocka v Karviné)

Vyssi odborna skola socialni Ostrava

University of Nottingham - Mr.Kevin
Brown

ZS Horackova, Praha 4
ZS PFemysla Pittera
ZS Na Viziné
a ostatni ZS v Ostravé

a dalsi

Dékujeme za vasi pFizen.
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VYROK AUDITORA

Provedla jsem audit pfilozené ugetni zavérky Ucetni jednotky Ob&anské sdruzeni Vzajemné
souziti za obdobi roku 2011 sestavené k 31. prosinci 2011, kterou tvofi vykazy rozvaha
k 31.12.2011, vykaz zisku a ztraty za rok kongici k 31.12.2011, pfiloha k ucetni zavérce,
ktera obsahuje popis pouzitych podstatnych G&etnich metod a dalsi vysvétlujici informace.
Udaje o Ob&anském sdruzeni Vzajemné souZiti jsou uvedeny v bodé I. pfilohy této ugetni
zavérky

Odpovédnost statutamiho organu acetni jednotky za ucetni zavérku

zavérky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s Eeskymi Uéetnimi predpisy, a za
takovy vnitfni kontroini systém, ktery povazuje za nezbytny pro sestaveni udetni zavérky tak,

aby neobsahovala vyznamné (materialni) nespravnosti zptsobené podvodem nebo chybou
Odpovédnost auditora

Odpovéednosti auditora je vyjadiit na zakladé naseho auditu vyrok k této Getni zavérce.
Audit jsem provedia v souladu se zakonem o auditorech, mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditorii Ceské republiky.
V souladu s témito predpisy jsem povinna dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a
provest audit tak, abych ziskala pfiméfenou jistotu, Ze ugetni zavérka neobsahuje vyznamné
(materialni) nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl k ziskani dikaznich informaci o éastkach a

Udajich zvefejnénych v Ucetni zavérce. Vybér postupl zavisi na udsudku auditora,

Y Ay . o

izik vyznamné (materidlni) nespravnosti Udaju uvedenych
v ucetni zavérce zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitfni kontrolni systém relevantni pro sestaveni Uéetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli
vyjadiit se k ucinnosti vnitfniho kontrolnino systému Ucetni jednotky. Audit téZz zahrnuje
posouzeni vhodnosti pouzitych Gcetnich metod, primérenosti UCetnich odhad( provedenych

vedenim i posouzeni celkové prezentace Ucetni zavérky.
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Jsem presvédtena, ze dikazni informace, které jsem ziskala, poskytuji dostatedny a vhodny
zakiad pro vyjadieni mého vyroku.

Vvrok:

Podle mého nazoru, uéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv
ucetni jednotky Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti k 31. prosinci 2011 a
naklada, vynosu a vysledkl jejiho hospodafeni a penéznich toki za rok

konéici k 31.12.2011 v souladu s tiéetnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

\ \
s

ing. Aiena Babuékvﬂ

auditor &islo osvéd&eni” KA CR 1796

V Ostravé dne 31. kvétna 2012
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. Pfilohy

. Rozvaha k 31.12.2011

. Vykaz zisku a ztraty za rok kongici k 31.12.2011

. Priloha k Gcetni zavérce
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IC

65497996

30.

——ROZVAHA pro nevydéle¢né organizace
"V plném rozsahu

kedni 31.12.2011

(v celych tisicich K&)

Nazev a sidlo U¢etni jednotky

ObC. sdruZ. Vzdjemné souZit
dubna 3

Ostrava 1

702 00

1 " | |
Oznagenil AKTIVA .i Stav k prvnimu dni udetniho " Stav k poslednimu dni |
I \ : GEetniho obdobi
a ‘> b ‘ : 2
| i i :
|A. | Dlouhodoby majetek celkem (AL+Au+AﬂL+AWﬁ 58? 44
I ! | ;
FAL L Dlouhodoby nehmotny majetek celkem (souCet AL1. az AL7.)] 0! 0!
A LT | Nehmotné vysledky vizkumu a vjvoje ‘ 0 ‘ 0
J 2. FSoftware 1 0 ; 0 |
! = —
‘ 3. | Ocenitelna prava ' 0! 0|
% 4. | Drobny dlouhodoby nehmotny majetek ! 0 0
i f ; ;
| 5. | Ostatni diouhodoby nehmotny majetek i 0 f 0 ‘
;I 6. ! Nedokonceny diouhodoby nehmotny majetek 0 0 |
i | i
{ 7. | Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek i 0 ol
\ | 1 o
| v V maj & 5 | i
1, Al Diouhodoby hmotny majetek celkem (soucet All.1. az A.H.10.)j 967 3 899 J
‘E A1l 1. ! Pozemky ! 0 0
\ 2. |Umélecka dila, pfedméty a sbirky ; 0 | :
! L R | O
; f :
“ 3.  stavby ‘ ¢] 0,
| 4. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci i 234 234
;‘ . b Y ‘ 234 234
i 5. | Péstitelské celky trvalych porostl | 0! 0 i
' 6. | Zakladni stado a tazna zvifata i 0 H ‘
i | i | 01
? 7. | Drobny dlouhodoby hmotny majetek \' 733 | 2 665 i
8. | Ostatni dlouhodoby hmotny majetek j 0 E‘ 0
9. | Nedokon¢&eny diouhodoby hmotny majetek i o] ‘ 0 \
; | i
| 10. | Poskytnuté zélohy na dlouhodoby hmotny majetek | 0 0 ‘
! i ]
FAN Dlouhodoby finanéni majetek celkem (soucet AlllL1. az ALHL7.)i 0 0
i H i
i T i
‘i A. Il 1| Podily v ovladanych a fizenych osobach i 0 ol
; 2. _Podily v osobach pod podstatnym viivem 0 0 3
3. {Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti \ 0 0 ;
‘ 4. |PUjeky organizacnim slozkam | 0 i 0
| 5. | Ostatni dlouhodobé pujcky 0 0
: 6. | Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 0 \ 0
i | S - :
i r H -
. ;iPoFizovany diouhodoby finanni majetek 0 ‘ 0 !
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r(;;;;eni AKTIVA } Stav k prvn;rg\;og?i ucetniho Staz;e{pnbiiloe?;gg;\é l'dm ‘
1 b 4 2 i
| !
|
fsou. A -3 909 | -3 855
CAIVAL Opravky k nehmotnym vysledkiim vyzkumu a vyvoje 0 O:
2. | Opravky k softwaru 0 0 }
3. | Opravky k ocenitelnym pré;/m;n 0 o] ;
4. i Opravky kdrobnému dlouhodobému nehmotnému majetku 0 0 ‘
5. | Opravky k ostatnimu (;iouhod;gé%u ner;r;;:tnému majteku 0 0} ‘
6. | Opravky k stavbam 0 0
A . = o |
7. 22:7“\;12;1 kvgzimostatnym movitym vécem a souborim 176 -190 ’
8. | Opavky k péslitelskym celklim trvalych porostl 0 0 :
9. | Opravky k zakladnimu stadu a taZnym zvifatum o] (O
10. | Opravky k drobnému diouhodobému hmotnému majetku -3 733 | -3 665 “
11. | Opréavky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku 0 0 j
Kratkodoby majetek celkem (B.1. + Bl + B.IL + B.IV.) 7 504 6 259
: Zasoby celkem (soucet B.I.1. a2 B.1.9.) 0 0
1.1. | Materiél na skladé 0 0
2. | Materiél na cesté 0 0
3. | Nedokondené vyroba 0 0
4. | Polotovary viastni vyroby 0 0 i
) 5. | Vyrobky 0 0
8. |2Zvirata 0 0
7. |Zbozi na skladé a v prodejnach 0 0!
8. | ZboZi na cesté 0 0 !
8. | Poskytnuté zalohy na zasoby 0 0 J
f B. I. |Pohledavky celkem (souget B.IL1 az B-ll-19)§ 4 836 4 011 |
: . H.1. | Odbératelé 150 224
; 2. |Smeénky k inkasu 0. 0
3 3. ; Pohledavky za eskontované cenné papiry 0 (O
4 Poskytnuté provozni zélohy 1 938 - 162
5. Ostatni pohledavky 0 0
6. | Pohledavky za zaméstnanci o 2 11
; Pohledavky za institucemi socidlniho zabezpedeni a vefejného
‘ " zdravotniho pojisténi L Y I 97
‘ 8. >Daﬁ z pfijmi 0 r

10. 1 Dai z pridané hodnoty

‘, .
9. | Ostatni pfimé dané

o o O




56'65497996

- :

Oznaceni E AKTIVA ‘ Stav k prvnoirséjoi?i ugetniho 1 Slazé(e{:ﬁzfirggué;jni
a b 1 ‘ 2

11. | Ostatni dané a poplatky ‘ 0 ‘ 0

12. | Naroky na dotace a ostatni ziétovani se statnim rozpoctem ; 0 ‘j 0 ‘

2 e r’ — 1 —

e 245 228

14. Et;edé;\;ky za dBastniky sdruZeni 0 0

15. | Pohledavky z pevnych terminovanych operaci 0] [

16. | Pohledavky z vydanych dluhopistt ‘ 0 “ 0 \

| 17 |Jing pohledavky 500 | 786 ‘

}‘ 18. | Dohadné sty aktivni 5 0 l 0

| 1e, | Opravna polozka k pohledavkam | 0 0

‘, B. I Kratkodoby financni majetek celkem {soucet B.IV.1. az B.IV.8.) 2 644 i 2 200

3 B. N1 ;Pokladna I 115 ‘ 119

; 2. | Ceniny } 0 l 6}

| 3|ty v bankach 2 529 2 081

‘ 4. | Majetkové cenné papiry k obchodovani 0 0

: 5. | Dluhové cenné papiry k obchodovani 1 0 0 ‘

f 6. } Ostatni cenné papiry 6] 0 ;

7. ‘Poﬁzovany kratkodoby finanéni majetek } 0 \ 0

8. | Penize na cesté ‘ 0 0 ‘

B.V. | Jing aktiva celkem (souéet'B.lvn. az B.lv.3.>§ 24 | 48 !

B.IV.1. |Naklady pristich obdobi I 24 3 48 :

J I

2. Pfijmy piistich obdobi 0} 0

3. |Kursové rozdily aktivni 7 | 0 0

AKTIVA CELKEM A+8B) 7 562 | 6 303

-
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Oznadeni }’ PASIVA | Stav k prvn;rbnéjoz?i ucetniho é Stazér;&o;lfir;m%;ini 'j’
a i b ‘ 3 ‘,‘ 4 “
T PR B ol
A. i Viastni zdroje ceikem (A i+ AL 106 | _jJ
Al ; Jméni celkem (A L1T.+A L2 +A I: 3.) 126 129
A. L1.| Viastni jméni S 58 44 1
2. | Fondy a 6 8 8 5?
3. | Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazki ‘ 0 0 ‘
A. i Viysiedek hospodafeni ceikem (Al 1.+ A 2 F AT 3.)? -20 -14 84!
A. 11 1. Uget vysledku hospodafent ‘ 14 -128 J
2. E Vysledek hospodafeni ve schvalovacim fizeni 0 0 ;
3. | Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let i 8 22 ‘
B. Cizi zdroje celkem (B.1+B. I +B.llil. +B.IV.) 7 457 6 306 \
B. I Rezervy celkem (B.1.1.) G ¢ J}
B. I.1.| Rezervy 0 0 i
B. 0l Dlouhodobé zavazky celkem (soudetB. 1. 1. a2 B. Il 7.)1 0 0 ‘
B. II. 1.| Dlouhodobé bankovni Gvéry 0 0 J
2. | Vydané diuhopisy } 0! 0 ‘
: 3. | Zavazky 7 pronajmu 0 0 i
} 4. | Prjaté diouhodobé zélohy 3‘ 0 0
| 5. | Dlouhodobé sménky k thradé 0 0
6. | Dohadné uéty pasivni ‘ 0 0
7. | Ostatni dlouhodobé zavazky : 0 9]
B. L. Kratkodobé zavazky celkem (soucet B.IIL1. a2 B.IL.23.) ‘ 7 457 6 306
B. 1. 1.| Dodavatelé 1 650 1 610
2.} Sménky k uhradé 1 0 0
3. | Prijaté zalohy 2 304 1 528}
4. | Ostatni zavazky ) 0 0l
5. | Zaméstnanci ] 38 | 58
6. | Ostatni zavazky vi&i zaméstnancim 0 ‘ 1
7. | Zavazky k institucim socidiniho zabezpeceni a vefejného zdrav. pojisteni 393 i 342
8. | Daf z pfijmi 0 0
| 9. | Ostatni pfimé dané 69 75
10. | Daf z pfidané hodnoty ; 0 0
11. | Ostatni dan& a poplatky o ‘ OW o ) 0
12. 1 Zavazky ze vztahu K statnimu rozpoGtu 1 2 292 2 047
| 13. | Zavazky ze vztahu k rozpo€tu orgénii izemnich samospravnych celkt 6] o 0
! 14, ‘ Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papirl a poditt 0 0
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1

; i ;
| o | Stav k prvnimu dni Géetniho | Stav k poslednimu dni
| Oznageni | PASIVA ’ obdobi ; Géetniho obdobi i
Poa | b | 3 | 4 ‘
! § U 1 ! |
=l ! ‘ !
f | 0 0 |
‘ -
: 16.] Zavazky z pevnych terminovanych opereci J 0 i 0 ‘v
| —— : i 3 —
| 17. | Jiné zavazky ‘J 609 [; 525 }
18. | Kratkodobé bankovni Uvéry ; 0 ; O—J
- N | ! |
- J | !
19. | Eskontni dvéry ‘ 0 ‘ 0|
t+ 1 —
| 20. | Vydané kratkodobé dluhopisy i 0 J 0 )
| !
\ r J
i 21.| Viastni diuhopisy ! i
[ | 0 0 i
i | . . 1
i 22.| Daohadné Géty pasivni
| | Y P i 101 120
: 23. | Ostatni kratkodobé financni vypomoci i 0 “ 0 E
| B.v. Jina pasiva celkem (soucet B.IV.1. aZ B.IV.3.)} 0 0 |
i i | !
| I ! ‘
IB.Iv. 1. I Vydaje pfidtich obdobi i 0 J 0|
‘l 2 1 Vy Figtich obdobi J -
‘ ! ynosy pfitich obdobi , 0 | 0 y
I T T i
‘ 3.| Kursové rozdily pasivni 5 0 J‘ 0 f
f | PASIVA CELKEM (A +B) 7 563 ¢ 303 ‘1

! Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky
1 nebo podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je G&etni jednotkou

Sestaveno dne:
30.32.2012

i Osoba odpovédna za ucetnictvi (jméno a podpis)

Pravni forma t¢etni jednotky
! Mgr. Sri Xumar Viswanathan

obdanské sdruZeni

Predmat podnikani : Osoba odpovédna za Gdetni zavérku (jméno a podpis)

3
| Neziskovad organizace
i

Ing. Justina Kamena

tel SR8120715 finka

NS DS a USSR S




VYKAZ ZISKU A ZTRATY

pro nevydéleéné organizace
v plném rozsahu

La dni 21 19 201
s 1L &

RSGN 5L 1a.4

Nézev a sidlo ucetni jednotky

Oblan. sdruZ. Vzidjemné sou¥
30. dubna 3

N T
H ~, i
o ic " Ostrava 1
‘ 702 00
J 65497996 :
H T : " ﬁ
| f Cinnost !
’ NAKLADY |
! i hlavni ; hospodarska 1 celkem
‘ b | 1 ! 2 | 3
| i L |
T i i i
VA | i & na ke (souetA. 1. 1.aZA. 1.4.)! !
! Al 7Spotrebovane nalf«fpy cetkem - (souce aZ )f 1 360 | 0 i 1 360 ,"
I 1. | Spotfeba materialu | 926 | 0| 926
i . | I
‘ 2. [Spotl’eba energie 134 ‘ 0! 434 |
] 3. | Spotfeba ostatnich neskladovatelnych dodavek 0| 0! 0 ‘
i 7 .
’ 4. | Prodané zbozi : 0 0 0l
LA 1. | Stuzby celkem (souCet A 1l. 5. az A II. 8.) , 7 690! 1 260! 8 950 ,‘
! L ; : —
5. i Opravy a udrZovani ! 184 | 0 184 |
! : : 1 |
| 6. | Cestovné 173 ‘ ol 1731
| - : i
i !
i 7. | Naklady na reprezentaci i 17| 0! 17 “
J : i
T
8. | Ostatni sluzby ; 7 316 | 1 260 8 576 |
| o . . | ; |
| AL Osobni naklady celkem (soucet A.TIl. 8. az A lll. 13.) | 12 898 | 0i 12 898
| - ! } :
9. | Mzdove nakiady 9 738 0l 9 738/
i ‘ ; i
10. | Zakonné socialni pojisténi 3 160 0 3 160
il i i |
| i !
| 11. | Ostatni socialni pojisténi : o 0| 0!
- V T ;
i 12.|Zakonné socialni naklady 0| 0 0|
i i : ]
; T ] :
’ 13. | Ostatni socialni naklady ; 0 ol 0
A V. Dané a poplatky celkem (souCet A.IV. 14. az A. V1. 16.) | 3 0 3
:1 14, | Dat silnigni : 0 0! o]
S - ! _ j
| 15 [Dan z nemovitosti | 0! 0 ol
i ! l - |
| ] i | [
i 16. | Ostatni dané a poplatky | 3 ‘ 0, 3!
i i [ i
(A V. | Ostatni naklady celkem (soutet A. V. 17.a2 A. V. 24.) | 348 0 348 |
| ; ; =
} 17. | Smluvni pokuty a troky z prodleni i 5 0 6!
I T —
‘ iENi@statniicokitiaipenale B 0l
: |
i H T i
4 19. | Odpis nedobyné pohledéavky i 0| 0! ol

| 20. ; Uroky

i 21. | Kursové ztraty
|
i -

22. | Dary

23. j Manka a §kody

24. ; Jiné ostatni naklady
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Oznaceni J NAKLADY i i Ginnost i
. [ ) hiavni \ hospodaiska | celkem
» B ] 4 # 2 ‘} 2
A VL. Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravrggﬂépecz:z\?t g?,K:?A, . 14 0 14
25. | Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 14 0 14
26. | Zostatkova cena prodaného dlouhodobého nehmotného a hmotnéno majetku 0 0 o}
27. | Prodané cenné papiry a podily i 0 0 8}
’ 28. | Prodany material 0 0 0
: 28. | Tvorba rezerv 0 | 0 0
30. | Tvorba opravnych poloZek 0 o] 0 j‘
AV ﬂPioskytnmé prispévky celkem (A. VIL. 31, + AL VIL 32.) L 0 0 0
31. | Poskytnuté pfispévky ziictované mezi organizagnimi slozkami 0 0 o
32, | Poglytnuté Zlenské pisnévky 0 0 ;
AMVIIL. | Dah z pfijm0 celkem 0| 0 0
33. | Dodate&né odvody dané z pifijmu 0 0 o]
NAKLADY CELKEM (AL + AL + Alll + AIV. + AV. + AVI. + AVIL. + AVilL) 22 313 1 260 23 573
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25

J Oznaéeni% VYNOSY ‘ Cinnost
[\ ] ( . nW”m% T celkem
; 1 y 2 ! 3
}} B. L ' 1LTriby za viastni vykony a za zﬁo%i celkem (soucetB. I. 1.2z B.1.3.) ‘ 3 [ 1 854 ’f ) 77]7_ 8;7 i
f 1. | Trzby za viastni vyrobky ; 0 iJ 0 } 0 :
[ 2. | Trzby z prodeje sluzeb [ 3 ‘ 1 854 I 1 857 w
J, 3. | Trzby za prodané zboZi j 0] 0 i . 0 \
; é i} Zmény stavu vnitroorganizaénich zasob celkem (souBetR 14 a7 R 1. 7) J 6 ? o f 0 ‘
j 4. iLZména stavu zasob nedokoncené vyroby j 0 0 5 0 ,‘
; 5. ;Zména stavu zasob polotovard | 0 ! 0 5 0 '
g 6. | Zména stavu zasob vyrobkl ; 0 0 : O-‘!
i 7. { Zména stavu zvifat 4 0 : 0 T o ‘
B | Akiivace cefiern (souget B. iii. 8. az B. ill. 11.) | 0 ol ol
| | |
‘ 8. | Aktivace materialu a zboZi A : 0 , 0 \’ 0
% 9. iAktivace vnitroorganizaénich sluzeb { 0 ‘ 0 0 {‘
| 10, | Aktivace dlouhodobého nehmotného majetku ‘ ol ol ) "
"‘ 11. | Aktivace dlouhodobého hmotného majetku “ 0 ‘ 0 ; ol
|B.IV. | Ostatni vinosy celkem (soucet B. 1V. 12. a2 B. IV. 18.) 189 ~ o)
} 12. i Smluvni pokuty a troky z prodleni 0! 0 ‘ AT’;
; 13. ‘ Ostatni pokuty a penale B ‘; 0 4 0 ‘ 0
| 14, }' Platby za odepsané pohledévky : o] ‘ 0 1 0 .
‘! 15, ffjmky 7 0 7 ‘
| 16| Kursové zisky ‘ 13! ol 13|
\1 17, i}zlmovém'fonda . 0 0] 0 ]
% 18, |‘ Jné ostaini vjnosy | 169 1 0 : 169j
l B. V. [ Tréby z prodeje majetku, zagtovani rezerv a opravnycvh poloZek celk'em 9 : 0 ‘ 0
i | (souget B. V. 19. az B. V. 25.) ﬁ i
! 19| Trzhy z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetiku i 0 0 0 J
f 20 ;éby z ‘p;odeje cennych papirti a podilt : 0 { 0 i 0 ‘
| 21| Trabyz prodeje materialu ‘ o o 0 |
‘; 22. | Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku | 0 ‘ 0 ; 0 —w
| 23, [ Zattovani rezerv | o o 0 \
‘ 24. | Vynosy z diouhodobéha finandniho majetku ; 0 : 0 “‘ 0 1
| | |
| ! o 0l ol
] ] i

d Zactovani opravnych polozek




I€: 65497996

I i [ Cinnost l
Oznateni| VYNOSY ‘ <
i i . ! PR
Ll . . hlevni | hospodéfska |  celkem !
] ; { | ) e ) <
| ‘ - | =
B. VL. | Piijaté pfispévky celkem (soucet B. VI. 26. az B. V1. 28.) ] 8| 0 8 |
| |
1 |
26. | Prijaté prispévky zuétované mezi organizacnimi slozkami ; 0 o] | 01
I :
27. | Pijaté pHispévky (dary) j 8| 0 8l
| H i i
28. | Piijaté Glenské prispévky 0! 0! 0]
! ! |
_ - !
B. Vil. | Provozni doiace ceikem {B. Vii. 28.) ‘ 21 391 ! 0 ’ 21 391
T H
| 28. | Provozni dotace ! 21 391 0] 21 391 |
; J
I ) I | |
VYNOSY CELKEM (B.L+B. L. +B.lIL+B.IV.+B.V.+B. VI. +B. VH.)‘ 21 5911 1 854 ‘I 23 443;
. - I [ ‘
! (0 Vysledek hospodafeni pfed zdanénim  (VYNOSY CELK. - NAKLADY CELK.) [ S50 594 | -128 f
! —
! i 1 i
i 34. { Dan z prijmd 0 0! 0
f ; i
| D. Vysledek hospodafeni po zdanéni (C.-34) | SI510) 1‘ 594 | -128
i R H 1

| Sestavano dne:
30.3.2012

Podpisovy zaznam statutarniho organu tcetni jednotky

| nebo podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je L’Jéetni‘jednotkou

ey, 4
i % ‘{‘ :
| \\i\@g‘,fu&; 7

Pravni forma tgetni jednotky
o.s.

Predmét podnikani
ineziskovd organizace

Osoba odpovédna za detnictvi {jméno a podpis).
‘Mgr. Sri Kumar Vishwanathan

T e P R
! Oscba odpovédné za Ucetni zavérku (jméno a podpis)

i Ing. Justina Kamen&

‘tell 596130715 linka:
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PRILOHA

érce ucetniho ob

obi 20i1

Ve smyslu zikona &. 563/1991 Sb., o uletnictvi , jak vyplyva ze zmén provedenych
zakony €. 117/1994 Sb., &. 227/1997 Sb. , & 492/2000 Sb. , &. 353/2001 Sb. Sb., ve znéni
zdkona &. 575/2002 Sb. , a & 437/2003 Sb.

IS cnickisdnctls

Nazev organizace : Obéanské sdruzeni Vzajemné souziti
Sidlo : 30. dubna 2944/3

Pravni forma : Obdéanské sdruZzeni

Den zapisu 5 27.1.1998

2.

4.

Ciie sdruzeni

podilet se svou ¢innosti na zlep$eni vztahti mezi romskou a neromskou populaci,
prispét k eliminaci nepfatelskych postojti a zazitych negativnich pfedsudkd mezi nimi.
Vsestranné pomoci Romiim k jejich integraci do spoleénosti. Nalézat a podporovat
vznik platforem , kde dochézi ke vzajemnym aktivitdm a setkanim obou populaci,
pomoc lidem postizenym zéplavami z lokality v Ostrava — Hru$ov v roce 1997,
vytvalet tviréi a volnoCasové aktivity pro déti a mlade? ze socialng zvyhodnéného
prostfedi s cilem rozvoje jejich osobnosti,

pomahat potfebnym obcanim, ktefi se zjakychkoli divodt ocitli v obtiznych
Zivotnich situacich ( hmotnd a socidlni nouze ),

provadet komunitni préci a sociologické priizkumy v romské komunits,

poskytovat socialni sluzby.

Organy sdruZeni
valna hromada ¢lenti sdruzeni,
predseda a mistopfedseda sdruzeni — pfedseda Mgr. Sri Kumar Vishwanathan,
mistopfedsedkyné p. Jolana Smarhovydova ( statutarni orgén )
revizni komise
vykonny orgén ,,Stfecha*
Stav zaméstnancii a mzdové naklady
- primérny pocet zaméstnanct v roce 2011 41
- zamestnanci na hlavni pracovni pomér - pfepodteny stav 40,15
- zaméstnanci na dohodu o proved. prace 11

- mzdové naklady
- pojisténi soc. a zdrav.

I3
3.

9.737 tis. K&
3.160 tis. K&

v jednotlivych iéetnich pFipadech spole¢nost uétuje v souladu se zakonem &. 563/1991
Sb. o Gletnictvi v platném znéni,

ucetni jednotka ma drobny hmotny investiéni majetek, ktery oceftuje pofizovacimi
cenami. Tento majetek je odepisovan do nékladit ve 100 % vysi. Jiné zésoby uletni
jednotka nema.

HIiM odepisuje uetni jednotka rovnomérns.
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- pti prepoctu dajli v cizich ménach na geské koruny pouziva detni jednotka v daném
mésici kurz, ktery je stanovenu EK pro cely kalendarni mesic.

- Pro proGétovani zistatkl finanénich prostfedkd a zistatki na rozvahovych uctech,
v cizich ménach k 31.12. daného roku, pouziva jednotka k prepocteni kurz CNB
k 31.12. daného roku.

6. Vyznamné polozky rozvahy
- udetni jednotka nema Gvéry u bankovniho ustavi ani jiné pﬁjékv
Qandaend vialr ma nohledavky 7 realizovan<ich nroiektii, ve vvm cea 828 tis. K& k‘rerp
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ndm budou poukazany v roce 2012. Ma také zdvazky z pnjatych dotaci, které¢ budou
probihat v je§té v roce 2012, a to ve vysi 2.047 tis. K¢.

7. Zavazky a pohledavky po Ihuté splatnosti
- zévazky a pohledavky z obchodniho styku po Ihité splatnosti ucetni jednotka nema
- zavazky a pohledavky delsi nez pét let ucetni jednotka neméd

8. Cizi a pronajaty majetek
- Cizi hmotny majetek uetni jednotka nema

- Pronajaty hmotny majetek téetni jednotka nema

9. Vlastni zdroje

- jméni celkem 3 tis. K¢
- neuhrazend ztrata minulych let - 20 tis. K&
- vysledek hospodareni roku 2011 celkem - 128 tis. K¢
-z toho z hlavni ¢innosti - 722 tis. K¢
-z tohoto z hospodarské ¢innosti + 594 tis. K&

10. Rekapitulace hospoda¥eni
Hlavni ¢innost ob&anského sdruZeni je neziskova.
V roce 2011 ¢&inily pi{jmy z této Sinnosti 21.591 tis. K& a vydaje 22.313 tis. K¢&. Hlavni
¢innost byla ztratova.
Ztrata z hlavni Cinnosti 722 tisic korun byla zplsobena sniZenim poZadavku na vysi
dotaci , které byly nutné pro zaji§téni ¢innosti sdruZeni po cely rok 2011.
SdruZeni tento vypadek dokrylo z &4sti z pf{jmt z dopliikové &innosti, a to ve vysi cca
594 tisic korun.

PHjmy z vedlejsi hospodafské &innosti vyplynuly z prondjmu socidlnich bytd, ze
Skoleni, kterd byla realizovana pro cizi subjekty =za uplatu a z vyfakturovanych
poskytnutych sluzeb.

Pfijmy z hospodaiské ¢innosti Cinily 1.854 tis. K¢&. Naklady byly 1.260 tis K&.
Hospodatska dopliikova &innost byla ziskova. Cely zisk byl pouZit na pokryti ndkladi
hlavni ¢innosti, a to celych 594 tisic K¢.

I nfesto skonéilo celkové hosnoda¥feni ztratou ve vvsi -12
1 Présto SXoncuo CCiKOVe noSpodarénl Ziraidou ve 51 14
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Ostrava dne 30.3.2012

Vypracovala : Ing. Kamena Justina

Podpis opravnéné osoby :

Obganské scrufen]
AJEMNE SOUZITI
30. dubna 3
02 90 tAoravska Ostra\r
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