Prostiedi a podminky

Informovanost o vykonu
socialné pravni ochrany a
cinnosti povérené osoby

Rizikové, havarijni a
nouzové situace

ZvysSovani kvality vykonu
socidlné pravni ochrany

Pravidla pro zajisténi
podminek a dlistojného
prostredi pro
pracovniky/povérené osoby
a klienty Tymu Hnizda

Pravidla o podavani
informaci cilové skupiné a
jinym osobam ¢i subjektim

Pravidla vymezujici okruh
osob pro odmitnuti
poskytnuti sluzby

Pravidla havarijnich,
nouzovych, problémovych

a rizikovych situaci/pracovni
postupy

Knihy havarijnich,
nouzovych a rizikovych
situaci

Pravidla pro kontrolu,
hodnoceni a zjistovani
spokojenosti osob se
zplUsobem poskytované
sluzby

Pravidla pro zjistovani
zpétné vazby od cilové
skupiny a dalSich
spolupracujicich subjektd ci
fyzickych osob




