
 

Provozní

Prostředí a podmínky
-

Standard č.3

Pravidla pro zajištění 
podmínek a důstojného 

prostředí pro 
pracovníky/pověřené osoby 

a klienty Týmu Hnízda

Informovanost o výkonu 
sociálně právní ochrany a 
činnosti pověřené osoby

-
Standard č.4

Pravidla o podávání 
informací cílové skupině a 

jiným osobám či subjektům

Pravidla vymezující okruh 
osob pro odmítnutí 
poskytnutí služby

Rizikové, havarijní a 
nouzové situace

-
Standard č.15

Pravidla havarijních, 
nouzových, problémových 

a rizikových situací/pracovní 
postupy

Knihy havarijních, 
nouzových a rizikových 

situací

Zvyšování kvality výkonu 
sociálně právní ochrany

-
Standard č.16

Pravidla pro kontrolu, 
hodnocení a zjišťování 
spokojenosti osob se 

způsobem poskytované 
služby

Pravidla pro zjišťování 
zpětné vazby od cílové 

skupiny a dalších 
spolupracujících subjektů či 

fyzických osob


