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Vzajemné souziti 0. p. s. , Tym Hnizdo - Ciriklano Kher spoleznost
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

PRAVIDLA

pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob
poskytovani pomoci pFi vykonu péstounské péce

Chcete si podat stiznost? Mate na to plné pravo!

Pokud si myslite, ze jste nespokojeny/a s poskytovanou sluzbou, nebo pfimo s klicovym
pracovnikem, pak mate pravo si stéZovat na cokoli v souvislosti s poskytovanim
pomoci pii vykonu péstounské péce, pravo sdélit své podnéty, pripominky.

Nevite, jak mate stiznost podat?
v Zeptejte se kohokoli ze zaméstnanci tymu - Hnizdo, radi Vam pomohou.

v Mlizete si zvolit i svého zastupce, ktery za Vas stiznost poda a bude ji za Vas
vyfizovat, urcete si svého zmocnénce

v Dit&, které je rozumové schopno chdpat, co je to stiznost, mize si stiznost podat
samo. Za dité, které neni jesté schopno rozpoznat pojem a vyznam stiznosti, stiznost
za dité podava sam pracovnik nebo péstoun, Ci starsi sourozenec, nebo ten, koho si
dité urdi.

Jakou formou muiZete stiznost podat
stiznost miiZete Fici GUstné jakémukoli zaméstnanci Tymu Hnizda

poslat postou

sdélit telefonicky

e-mailem/faxem

nechcete-li uvést své jméno, chcete podat stiznost anonymné, klidné

tak ucinte

nebo Vasi stiznost vlozte do ,,schranky divéry", ktera je umisténa na chodbé
budovy u vchodovych dvefich (schréanka divéry je pravidelné vybirdna 1x tydné)
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Komu miiZzete podat stiZznost: na koho se miiZete se svou stiznosti obratit
Se svoji stiznosti se mizZete obratit na jakéhokoli zamé&stnance tymu Hnizda, ke kterému

maéte dbvéruy, tj.:

v feditelce Useku socialnich sluzeb, socidlnimu pracovnikovi/terénnimu asistentovi
svému klicovému pracovnikovi

Se svou stiznosti se neobracejte na dalsi pracovniky o.s., ktefi nepracuji v pfimé praci

v tymu Hnizda, na dobrovolnika v pfimé praci s péstounem, studenta na praxi,_hrozi zde

riziko, Ze se o stiznosti nedozvime/. Pokud vSak tak ucinite a Feditelka Useku se o

stiznosti dozvi, Vasi stiznost bude vyfizovat.

Kdo bude Vasi stiznost vyrizovat a kdo je za vyfizeni stiznosti
zodpovédny
Stézujete-li si na svého klicového pracovnika, ktery s Vami spolupracuje, nebo podate - li
stiznost v souvislosti s poskytovanou sluzbou, Vasi stiznost bude vyFizovat Feditelka
Useku socialnich sluzeb Tymu Hnizdo, obratte se tedy nejdfive na ni.
Mgr. Bc. Helena Jedinakova
Vzajemné souziti o.p.s Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova 6, 702 00 Moravska
Ostrava, tel./596 110 428, mobil: 775 776 192, e-mail: hnizdo@vzajemnesouziti.cz




Jestlize si budete stéZovat na feditelku Gseku socialnich sluzeb Tymu - Hnizda,
stiznost bude vy¥Fizovat Feditel o.s.
Mgr. Sri Kumar Vishwanathan
Vzajemné souziti o.p.s. Bieblova 8, 702 00 Ostrava, tel./fax: 596 130 715, mobil:
777 760 191, e-mail: vzajemnesouzizi@vzajemnesouziti.cz

Jak budeme Vasi stiznost vyrizovat

Budete-li chtit Vase podnéty, pfipominky feSit pfimo na misté s Vasim klicovym
pracovnikem, pracovnik s Vami bude jednat a hledat vhodna rfeseni. Pak tento pracovnik
nese plnou zodpovédnost za jejich Feseni. Pracovnik o situaci udini zapis a preda
reditelce Useku.

Pokud stiznost bude zdvaznéjsi a budeme muset zjistovat okolnosti, v takovém pripadé
stiznost nebudeme vyfizovat Ustné, ale o vysledku stiznosti Vam podame pisemnou
zpravu.

Pokud stiznost podate anonymnim zplsobem /vlozenim do schranky ddvéry, pisemné
bez podpisu/

Stiznost bude prosetfovat a vyfizovat Feditelka Useku socialnich sluzeb Tymu Hnizdo.
Vysledek stiznosti bude vyvésen na nasténce v ¢cekarné Tymu Hnizda u Pravidel
stiznosti po dobu tficeti dnli od vyfizeni stiznosti /doba prijeti, doba vyFizeni a
doba umisténi bude uvedena na nasténce/

Za jak dlouho obdrzite vyrizeni stiznosti

Stiznost budeme vyfizovat do 30 dni od doby, kdy ji nam dorucite, sdélite.

PFi zvlast komplikovanych ptipadech se miZe stat, ze lhitu 30 dni nedodrzime, tato Ihita
pro tedeni stiznosti mdZe byt prodlouZena na 60 dni, o prodlouzeni lhity Vas vsak
budeme dopfedu informovat.

Pokud nebudete spokojen/a s vyFizenim stiznosti Feditelkou Useku, muUZete stiZznost
postoupit Fediteli a predsedovi o.s.: Mgr. Sri Kumaru Vishwanathanovi, a to do 14
dni od doruceni vyFizeni stiZnosti.

Stiznost muZete dale postoupit nasim nadfizenym organiim, Odboru socialnich véci
Krajského UFadu Moravskoslezského kraje, /utohoto spravniho orgdnu mame
zaregistrovanou sluzbu/, ul. 28. Fijna Ostrava,

nebo se mizete obratit na instituce a organizace, které sleduji dodrzovani lidskych prav
napr. Verejny ochrance prav (podle zakona ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci
prav), Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,

Cesky helsinsky vybor - Stefdnkova 21, Praha 5, tel. 257 221 142; Jeleni 5, 118 00
Praha 1, tel.: 220 515 223, 220 515 188

Reditelka Useku socidlnich sluZeb viechny stiznosti eviduje v knize stiznosti
Knihu stiznosti spolu s pisemnymi zpravami feditelka uschovavd v uzamceném
kontejneru v kancelafi a archivuje je podle Pravidel archivace a skarta¢niho Fadu.

Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality.

S témito pravidly jsou rovnéz seznameni vsichni pracovnici.
V pfipadé jakychkoli zmén, Vas budeme informovat.



