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VZATEMNE
SOUZITi

. Obecné p-rospé§n6
Vzajemné souziti o.p.s. Tym Hnizdo - Ciriklano Kher  spoletnost
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Dotaznik spokojenosti se sluzbou
poskytovanou tymem Hnizdo — Ciriklano Kher

VézZeny pane/ pani,

velice by nés zajimal V&S nazor na praci naseho tymu. Prosime Vas proto
0 vyplnéni tohoto dotazniku. VaSe hodnoceni ndm pomiize zlepsit sluzby,
které poskytujeme. Vypliite prosim dotaznik bez pfitomnosti pracovnic
tymu Hnizdo — Ciriklano Kher, nepodepisujte jej, dotaznik vlozte do
obalky a zalepenou cast preskrtnéte kiizkem.

ZakrouZzkujte prosim dle vlastniho uvazeni néktery z obrazki s ¢islem:
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uplna spokojenost do velké miry ,,nic moc* mensi uplna
spokojenost nespokojenost nespokojenost

nebo oznamkujte:
1 2 3 4 5

1. Jste spokojen/a s chovanim pracovnic tymu Hnizdo — Ciriklano Kher
K Vam?
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2. Mél/a jste pocit, Ze se k Vam chova s naleZitou Uctou, citlivé a slusné?
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3. Jste spokojen/a s odbornymi znalostmi pracovnic tymu?
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4. Jak Vam pracovnice poradila s fesenim vaseho problému?
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5. Zajima se pracovnice dostatecné o to, co potiebujete?
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6. Mate pocit, Ze jste to Vy, kdo rozhoduje o tom, jakym zpiisobem bude
vas problém feSen?

e o ¢ @

7. Pta se pracovnice na Vas nazor?
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8. Pokud dochazite do kancelafe, jste spokojen/a s prostfedim kancelare?



9. Citite se pi1 schlizkach v kancelati pfijemné, berou pracovnici
dostate¢ny ohled na Vase soukromi?
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U této otazky prosim zakrouzkujte bud’ Ano nebo Ne:

10. Zmeénila se VasSe situace k lepSimu diky spolupréci s tymem Hnizdo?

ANO NE

Velice Vam dékujeme za Vas Cas a VasSe nazory. UrCité je vyuZijeme.
Ptfejeme Vam hezky den a spokojenost s nasimi sluzbami.

Se svymi napady, pfipominkami ¢i stiznostmi se muzete obratit na
n&kterého pracovnika tymu Hnizdo — Ciriklano Kher, nebo na feditelku
useku pani Helenu Jedindkovou. MizZete tak ucinit osobné piimo
Vv kancelafi, telefonicky, e-mailem, ¢1 posStou. MulZete také vyuzit naSi
schranku dtvéry, ktera je umisténa ve vchodé ¢. 8 na chodbé po vstupu do
hlavni budovy, /schranka ¢. 1 mezi ostatnimi chrankami/

Hnizdo - Ciriklano Kher
Vzijemné souZiti 0.p.S.
Bieblova 6

702 00 Ostrava 1

mobil:775 761 192
telefon:596 111 840
e-mail: hnizdo@vzajemnesouziti.cz



