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Podporujeme nasi zasadu:
,Dité patri do rodiny"
~Dejme détem sanci"

Kriterium 1 a/




Definice, pojmy

Péstounska péce je forma nahradni rodinné pé€e vymezena zakonem o socialné pravni
ochrané déti (kdy jednotlivec, manzelé Ci partnefi (dale jen rodina) pfijali do své péce a vychovy
dité, které nemuize vyristat se svymi rodici.

Péstounem mize byt jen fyzickd osoba od 18let, ktera spliiuje podminky pro vykon
péstounské péce. O umisténi ditéte do péstounské péce rozhoduje soud.

Do péstounské péce byvaji zpravidla pfijimany déti, jejichz biologicti rodie nebyli zbaveni
rodi¢ovské zodpovédnosti. Péstoun o dité osobné peéuje a ma pravo zastupovat ho a spravovat
jeho Zzalezitosti jen v béZnych vécech, k vykonu mimofradnych zalezZitosti Zzada souhlas
zakonného zastupce (napf. slozitéjsi Iékarsky zakrok, cesta do zahranici).

Poruéenstvi je druh zakonného zastoupeni v pfipadé, ze zadny z rodi€¢l neni schopen v plném
rozsahu vykonavat rodiCovskou odpovédnost (rodiCe zemfeli, byli zbaveni rodiCovské
odpovédnosti, byla jim pozastavena, rodice nejsou zletili atd.). Poru¢nika jmenuje soud. Ten ma v
zasadé stejna prava a povinnosti jako rodi¢, nema vSak k ditéti vyzivovaci povinnosti. Jeho
rozhodnuti ve vyznamnych zalezZitostech podléhaji schvaleni soudu. Pfi jmenovani poru¢nika
dava soud prednost osobé, kterou doporucili sami rodi¢e, zejména pokud jde o nékoho z
pfibuznych nebo osob ditéti nebo rodiné blizkych. Do doby nez je jmenovan poruénika — fyzicka
osoba, vykonava funkci poruénika organ socialné-pravni ochrany. Pokud poru¢nik o dité osobné
pecuje, nalezi mu stejné davky jako péstounovi.

Péstounska péce na prechodnou dobu je poskytovana détem, které nemohou vyristat ve
vlastni rodiné a hleda se pro né dlouhodobé feSeni (navrat do vlastni rodiny, osvojeni,
dlouhodoba péstounska péce). (max. jeden rok, ve vyjimecnych pfipadech doba muze byt
prodlouzena. O délce pobytu ditéte vzdy rozhodne soud.

Povérena osoba: pracovnik, vykonavajici sluzbu, ktery ma povéfeni k vykonu socialné pravni
ochrany déti, tento pracovnik pracuje v Tymu Hnizdo. /Dale pouzivame vyrazy: pracovnik, Tym
Hnizdo, nebo povérena osobal/.

Osoba pecujici: jedna se o péstouna, poruénika, v pravidlech a metodickych postupech
pouzivame termin péstoun, uZzivatel, klient nebo rodina. V Dohodé o vykonu péstounské péce
pouzivame termin osoba pecujici.




Poslani

pomahat détem, které nemohou vyristat s vlastnimi rodi¢i & osobami blizkymi, zajistit
spokojeny a bezpeény Zivot v ndhradnim rodinném prostfedi. Napomahame péstounim a
jejich svéfenym détem, poskytujeme jim podporu a doprovazeni.

Péstounské rodiny a jejich svéfené déti navstévujeme a spolupracujeme s nimi v jejich
domacnosti nebo prostredi, kde se dité citi bezpecné&, mohou vsak za nami pfijit i do nasi
kancelare.

Zasady

Tym Hnizdo/povéiené osoby ve vztahu k péstounim a jejich svéfenym détem se fidi
zasadami, které jsou zavazné pro vsechny pracovniky, dobrovolniky i studenty na praxi.
Zakladni predpoklady a zasady jsou nasledujici: NasSe sluzba nevylucuje a nediskriminuje
nikoho, at uZ z hlediska rasy, etnické, ndrodnostni prFislusnosti, politického &
nabozenského presvédceni, sexualni orientace apod.

Nas tym vnima Clovéka jako jedineCnou bytost, ktera je rovna ve svych pravech a svych
povinnostech. Pracovnici Tymu Hnizdo zddrazriuji hodnotu kazdého lidského Zivota, zcela
akceptuji jeho ddstojnost.

= Dité patFi do rodiny: pokud dit&¢ nemiZe vyrlstat se svymi biologickymi rodi¢i, ma
pravo na rodinu, ac se jedna o rodinu nahradni. Usilujeme o to, aby dité mélo Sanci
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vyrustat v komornim rodinném prostredi.

= Zasada uplathovani prava pro dité: vzdy uprednostrfiujeme pravo a zajem ditéte
nad zajem péstouna, tj. primarnim klientem je dité svéfené do nahradni rodinné
péce, a z toho hlediska na néj nahlizime pfi poskytovani nasi pomoci, ackoli Dohoda o
vykonu péstounské péce je uzavirana s péstounem.

= Zasada respektu k ditéti: aktivné s empatickym pfistupem naslouchame détem a
respektujeme jejich nazor.

= Zasada individualniho p¥istupu: po uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce je
péstounovi uréen klicovy pracovnik, ktery s nim realizuje jednotlivé kroky k plnéni
individualniho planu na ochranu ditéte. Klicovy pracovnik spolu s péstounem planuji
jednotlivé kroky k dosaZeni cile. BEhem spoluprace se vzdy dohodnou na terminu
schlzek, jak ¢asto se budou schazet, v kolik hodin a kde se budou schazet.

= Zasada dvéry : postupné se snazime s péstounem a svéfenymi détmi vytvaret
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vztah na zakladé duvery.

= Zasada nehodnoceni: péstouna a svérené déti nesoudime, nefikame, Ze si za svou
situaci mize sam, nehodnotime jej na zakladé zjist&nych informaci od jinych subjektd
/pF. OSPOD/, rodinnych pFislusnikl a nedinime tak zavéry. Ziskané informace
v zadném pripadé nesmi mit vliv na spolupraci s péstounem a svérfenymi détmi,
pracovnik ac¢ k informacim pfihlizi, sdm si o péstounovi a ditéti vytvari obraz (napfr.
péstoun neni Spatny, ale nezachoval se spravné, kdyz neposlal dité do skoly).

Cile:



= napomahat p&stounim v rozvoji kompetenci k vychové svéfenych déti - coz vede ke
zdravému psychosocialnimu vyvoji déti v bezpec¢ném prostfedi v podminkach
nahradni rodiny

= zprostfedkovavat a zajistovat vzdélavani pro péstouny - coz vede k zvysovani
jejich kompetenci, seberealizaci a schopnosti tak Iépe zabezpedit ochranu a
vychovu svéreného ditéte

= zprostiedkovat pé&stounim v pfipadé potfeby pomoc a podporu, napt. pfi vyznamné
zméné v rodiné (napf. umrti v roding, pfichod dalsiho ditéte do rodiny), a tim
zajistit stabilitu rodiny

= zajistovat bezpecény kontakt & doprovod ditéte v péstounské péci s biologickou
rodinou, ditéti tak umoznime lépe zvladat danou situaci a predejdeme mozné
traumatizaci ditéte /Eetnost kontaktt vyplyva z potieb a situace konkrétniho ditéte/

Dlouhodobé cile:

= zefektivnit systém pomoci pé&stounim se svéfenymi détmi: Cile chceme dosahnout
prostfednictvim prohlubovani spoluprace s odborniky zaclenénymi do systému
socidln&-pravni ochrany déti, predeviim ze socidlnimi pracovniky organQ socidlné -
pravni ochrany déti, (dale jen OSPOD), Ucasti na pfipadovych konferenci apod.

V rdmci $koleni, seminaid, stazi a kulatych stold si pracovnici:
v prohlubuji svou kvalifikaci

v usiluji o profesni rlst

v' vymeénuji si zkusenosti

v ziskavaji nové podnéty, které realizuji v praxi

v zvysuji kvalitu své prace

Komu pomahame: Cilova skupina

S povérenim socidlné pravni ochrany déti se zaméfujeme na: péstouny a jejich svérené
déti z Ostravy a spadovych oblasti Moravskoslezského kraje /Horni Sucha, Havirov,
Frydek Mistek, Bohumin, Novy Ji¢in, Karvina apod./..

= Jedna se o péstouny, ktefi s nasi organizaci uzaviou Dohodu o vykonu péstounské
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pece, ktera je schvalena prislusnou obci s rozsirenou pusobnosti.

= Okamzita kapacita: 30 uzavienych Dohod o vykonu péstounské péce.

konkrétné se jedna o:

= osoby pecdujici /péstoun, porucnik/ a osoby v evidenci a dité svérené do
nahradni rodinné péce /cizi osoby/

= v nasem pfipadé se také jednd o rodiny, které jsou v pfibuzenském vztahu ke
svéfenému ditéti - dité je svérfené do pribuzenské péstounské péce



Sirsi cilova skupina

= Zajemce o ndhradni rodinnou péci /jejich vyhledavani/

Zakon ani 24dné dal&i normy blize nespecifikuji, jakym zplsobem vyhledavani fyzickych
osob probiha, je tedy na rozhodnuti povérené osoby, jak bude nahradni rodiny
vyhledavat.

Zajemci o nahradni rodinnou péc¢i mohou byt jednotlivci, pary a manzelé, ktefi se
rozhodli poskytnout své zazemi, podporu a péci ditéti/détem, které nemohou docasné ci
dlouhodobé& vyrlstat ve své vlastni rodind a maji na realizaci ndhradni rodinné péce
dostate¢né schopnosti a vhodnou motivaci. Oslovujeme pfibuzné osoby, rodiny
v lokalitach, osoby pfi verejnych akcich v rdmci Kampané ,,Dejme détem rodinu" apod.

zdjemcim poskytujeme zakladni poradenstvi o ndhradni rodinné pé¢i
zdjemclm pomahame pfi vyplfiovani formuldil pro zdjemce o p&stounskou
péci/navrhy na soud../

zadjemce doprovazime na odbor nahradni rodinné péce podat formular

s védomim zajemce - podavame informace obecnimu Urfadu obce s rozsifenou
plsobnosti - socidlnimu pracovnikovi, ktery realizuje socialni Setfeni v rodiné
a zpracovava oficialni zadost zajemce o nahradni rodinnou péci

zajemci pomahame pfi komunikaci s dalSimi subjekty /OSPOD../

= Kazdé dité, které pozada o ochranu svého Zivota a dalSich svych prav /byt tato pomoc
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muze spocCivat pouze ve zprostredkovani informaci organu socialné pravni ochrany
déti/.

= Rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte, kterd nas pozada o pomoc.

= Ohrozené rodiny s détmi, které jsou vedeny v agendé socialné pravni ochrany déti a
do nasi sluzby vstupuji na zadost samotného organu socialné pravni ochrany déti
/OSPOD/. Popfipadé pracovnici sami zjisti a vyhodnoti rodinu jakou ohrozenou.
Skutecnost pak nahlasi prislusnému OSPOD. /Rodina musi s nasi spolupraci souhlasit,
ma pravo si sluzbu vybrat/. Rodiné nabidneme spolupraci v rdmci poskytovani sluzby
»Socialné aktivizalni sluzby pro rodiny s détmi" /dale SAS/.

= Vramci poskytovani sluzby SAS poskytuje podporu, doprovazeni, poradenstvi
rodindm - kdy mZeme nabidnout spolupraci formou:

pomoci biologickému rodici ditéte, jehoz dité je svéfeno do péstounské péce a tento
rodi¢ chce s ditétem navazat, upeviiovat kontakt, ¢i navratit dité zpét /v této situaci
mGze viak dojit ke stfetu zadjmu. Napt. v Tymu Hnizdo vyuziva sluzbu jak pé&stoun,
tak biologicky rodi¢, v takovém pfipadé se fidime dle pravidel pro vymezeni moznych
stietl zadjmU a pravidel pro fedeni t&chto situaci, pokud dochazi ke kolizi/

k neshodam mezi péstounem a biologickym rodi¢em, sluzbu nabidneme klientovi,
ktery s ndami uzavrel smlouvu dfiv a druhého odkazeme na jinou sluzbu/

pomoci ditéti a jeho rodiné po skonceni péstounské péce, kdy se dité vratilo
do biologické rodiny

pomoci péstounovi v ramci SAS, pokud tento ma ve své vychové kromé svérenych
déti do PP i své biologické déti a tento nas pozada o spolupraci v rdmci SAS.




pomoci péstounovi, se kterym byla ukoncena dohoda o vykonu péstounské péce,
popf. ukoncen samotny vykon péstounské péce a v rodiné jsou biologické déti
péstouna

pomoci péstounovi, ktery uzaviel Dohodu o vykonu péstounské péce s OSPOD ¢i jinou
organizaci a nasi sluzbu by presto rad vyuzil. Rozsah vyuzivani sluzby v takovém
pfipadé zalezi na individualni domluvé s klientem a poskytované sluzby, nesmi byt v
rozporu s vykonem péstounské péce v jiné organizaci.

Tym Hnizdo poskytuje své sluzby v souladu s § 48 zakona ¢. 359/1999 o socialné pravni
ochrany déti, ve znéni pozdé&jich predpisli. Tymu Hnizdo bylo udéleno dne 8. 6. 2007
Krajskym uradem Moravskoslezského kraje, odborem socidlnich véci povéreni k vykonu
socialné pravni ochrany

Povéreni bylo udéleno v rozsahu:

> Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b.

> Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena
osoba uzavfela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b), pFi vykonu
péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba povinna vychovnou a
poradenskou péci poskytnout.

> Vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a
jejich oznamovani obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti [§ 19a
odst. 1 pism. b), § 48 odst. 2 pism. g)].

v

Nad rédmec § 48 odst. 2 pism. d, f a g zdkona ¢. 359/1999 zdkona o socialné pravni
ochrany déti mame povéreni k
vyhledavani déti, na které se socialné - pravni ochrana zaméruje
pomoc rodi¢lim pfi FeSeni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s péci o dité
poradani v ramci poradenské Cinnosti prednasky a kurzy zamérené na reseni
vychovnych, socidlnich a jinych problémi souvisejicich s pé&i o dité a jeho vychovou
vykonavat ¢innost zamérenou na ochranu déti pred skodlivymi vlivy a pfedchazeni
jejich vzniku.

Tym Hnizdo je zaroven poskytovatelem SAS v souladu s §65 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Rozsah konkrétnich ¢innosti:

= Pokud zajemce projde procesem priprav, obdrzi-li péstoun Rozhodnuti
soudu, nebo je-li veden v evidenci a oslovi nas o spolupraci

> pripravujeme ndvrhy Dohod o vykonu péstounské péce a zasilame je
k odsouhlaseni na pfisluénou obec s roz&ifenou plsobnosti

> po vydaném souhlasu obce s rozsifenou plsobnosti uzavirdme konkrétni Dohody o
vykonu péstounské péce

= Odborné socialni poradenstvi

> pomahame péstoundim ziskat nové informace a schopnosti zvlddat pé¢i o dité

> zaméFujeme se na tedeni vychovnych, socidlnich a jinych problémd souvisejicich
s péCi o svérené dité a jeho vychovou, jako je napf.: harmonogram dne
ditéte/rodiny ve prospéch ditéte, pomoc pfi vybéru MS, ZS, mozna priprava na




budouci povolani, denni harmonogram - skolni dochazka/pfiprava do Skoly/volny
Cas../
> poskytujeme podporu pé&stounlm pFi zmé&nach spojenych se vzdé&lavanim ditéte
nebo vyvojovymi fazemi, pomahame rodiné zvladat krizové situace
poskytneme pisemné poradenstvi
zprostredkujeme bezplatné pravni poradenstvi
péstounovi pomahame pfi komunikaci s dalSimi subjekty (OSPOD, skoly, pobytova
zarizeni, pedagogicko-psychologické poradny, atd.)

YV V

Zprostiedkovavani odborné pomoci

> péstounim dle jejich potfeb pomahame zprostfedkovat psychologickou
terapeutickou ¢i jinou odbornou pomoc /

Pifima podpora v péstounskych rodinach, odborné doprovazeni pFi vykonu
péstounské péce

> zamérujeme se na posileni kompetenci /zvySovani znalosti a dovednosti/ na
vzajemné citové vazby, na posileni identity ditéte, sebevédomi, na upevnovani
vztahl v rodiné /pomahame pé&stounlim v ziskani znalosti a dovednosti pti pééi o
déti zejména romského etnika, déti, které zazily tyrani apod

» pomahame péstounovi pfi plnéni jeho povinnosti a naplfiovani jeho prav
/zajistujeme aktivity v rdmci individudlniho pldnu na ochranu ditéte, /ktery vytvari
OSPOD/, sledujeme plInéni individualniho plédnu, pomdahame péstounovi plnit
individualni plan pobytu ditéte v péstounské péci

> doprovazime péstouny, poskytujeme pfimou podporu

Pomoc pri zajisténi osobni péce o prijaté dité

> pomahame pfi zajisténi osobni péce o svérené dité a to po dobu, kdy bude
kterykoli z pé&stounl nebo oba uzndni za docasné prace neschopné, nebo
v pfipadé oSetfovani osoby blizké, pfi narozeni vlastniho ditéte, pfi vyfizovani
béZnych zalezitosti /Podminky jsou upraveny v Dohodé&/

> pomahame pfi zajisténi celodenni péce o svérené dité a to v rozsahu 14
kalendarnich dnl v roce /podminky jsou upraveny v Dohodé&/

Asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou - zajisténi a uskutecnovani
styku opravnénych osob /rodicl a osob blizkych/s ditétem

> dité a jeho rodi¢e si mohou pfat zlstat v kontaktu, i kdyz dit& Zije v pé&stounské
rodiné. Pokud je to v zajmu ditéte, nabizime ke kontaktu neutralni prostredi a
klicovy pracovnik nahradni rodiny doprovazi dité, rodice i péstouny kontaktem
tak, aby bylo v prvni fadé zajisténo bezpedi ditéte

Zajisténi a zprostiredkovavani vzdélavani a vikendovych pobytt péstouni

> zajistujeme nebo zprostfedkovavame na dobu vzdélavani péstouna kratkodobé
hlidani ditéte /podminky upravuje Dohoda/

> poskytujeme prostor na spole¢né setkavani péstounskych rodin, kde mdzZou sdilet
své zkusSenosti a pfipadné problémy

> zajistujeme vzdélavaci vikendové pobyty pro péstouny



Misto poskytované nasi sluzby

> Terénni_asistence se realizuje v pfirozeném prostiedi pé&stounl, v misté jejich
bydlisté.

> Ambulantni asistence se realizuje v objektu pfizplsobeném tomuto UGlelu -
v pfizemi domu na Bieblové ul. 8, 702 00 Ostrava. Klienti jsou pFijimani v kancelafi u
jednotlivych pracovnikll, nebo v zasedaci mistnosti, kde je vyhrazen koutek pro déti.
Klientdm je zajist&no v rdmci moznosti soukromi. Chodba slouZi jako &ekarna, déti
zde maji k dispozici hracky (rodi¢ ma moznost dité i v soukromi nakojit). Prostory
Tymu Hnizda se nachazi v pfizemi prvni dvere vpravo za schodistém. Vchod do hlavni
budovy je odemcen a dvere do Tymu jsou zaviené. Pokud ma klient s sebou kocarek,
mizZe pozadat pracovnika o pomoc. Koc¢drek si ponechavd v ¢ekdrné pro klienty,
popfipadé v zasedaci mistnosti.

Pracovisté tymu Hnizdo je situovano v blizkosti centra mésta Ostravy (asi 12 - 15
minut pési chlize od centrdlniho Masarykova namésti) v blizkosti vefejné komunikace a
dopravy (cca 300 m) od tramvajové zastavky, v blizkosti je autobusova i trolejbusova
zastavka.

Pracovisté je snadno dosaZitelné méstskou hromadnou dopravou ze viech sméri:

- tramvajova zastavka Hotelovy ddm Jindfich pro tramvaje ¢. 1, 2, 4, 8, 12 a 18
je vzdalena cca 4 minuty pé&si chiize

- autobusova zastadvka Urad préce pro bus ¢. 99 je vzdalena cca 3 minuty pési
chlze

- zastdvka trolejbusu/autobusu Husdv sad pro trolejbusy ¢. 102, 103, 104, 105,
107, 108, 109, 110, 111 a pro autobusy ¢. 38 a 71 je vzdalena cca 6-8 minut
p&si chlize

- zastavka trolejbusu/autobusu Nova radnice pro autobusy ¢. 78 a 99 a pro
trolejbusy &. 101, 102, 103, 106 a 110 je vzdalena cca 8 minut p&si chlze

Nedaleko se také nachazi Ustfedni autobusové nadrazi (4 zastavky kteroukoliv
tramvaji od Hlavniho nadrazi) a vlakové Hlavni nadrazi (3 zastavky tramvaji ve sméru
na Plynarny, Hlavni nadrazi nebo Hlucinskou)

Bieblova 6, Moravska Ostrava -
pracovisté tymu
Hnizdo - Ciriklano Kher
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Cas poskytované nasi sluzby

= PFima podpora v domacnostech je péstoundm a jejich svéfenym détem
poskytovana v pracovnim tydnu nepretrzité
lod pondéli od 8 hodin — do patku 16.30 hodin|. V pfipadé potieby a nutnosti je
pracovni doba pruzn& pfizplsobena potfebdm péstounim a jejich sv&Fenym
détem, v pracovni dny a to od 7.00 hodin do 19.00 hodin, po pfedchozi dohodé
s péstounem, nebo pfi rfeseni krizové situace, skupinovych aktivit, asistovaném
kontaktu apod.




= Ambulantni asistence je pé&stounim poskytovdna v Tymu - Hnizdo a to

pfedem po vzajemné domluvé s klicovym pracovnikem péstouna /Po - PA 8.00 -
16.00 hodin/

Kde je nas Verejny zavazek zverejinovan?

v
v
v

na nasich webovych strankach www.vzajemnesouziti.cz

k dispozici k nahlédnuti ve slozkach v tymu Hnizdo v kancelafi

ve zjednodusSené a zkracené formé letacku. Letacky jsou volné pristupné
véem péstoundm v ¢ekdrné tymu Hnizda. Letdcky slouZi jako informaéni
materidl pfi rlznych vefejnych akcich, kampani ,Dejme détem rodinu®
apod.

ve zkracené formé na tiskopisech je umistén na nasténce Tymu Hnizda
v Cekarné.

Neni Vam nas Verejny zavazek srozumitelny nebo zcela jasny?

Pracovnici usiluji o to, aby formulace Verejného zavazku byly srozumitelné pro Sirokou

verejnost. Pokud osoba, kterd se seznamuje s nasim Verejnym zdvazkem, nerozumi jeho
v s M . r M r v 7 7 v O v

Znéni, nejsou mu jasné srozumitelné neékteré pasaze (odstavce, formulace), muze se na

nas obratit:

ANENENEN

Osobné na adrese: Bieblova 6, 702 00 Ostrava

Telefonicky: 596 111 840, 596110 428, 775 761 192

Elektronicky: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Obratte se pfimo na feditelku Useku Mgr.Bc. Helenu Jedindkovou nebo na

jakéhokoli pracovnika tymu.

Radi Vam vsSe Ustné vysvétlime.

Pracovnici Tymu Hnizda - Ciriklano Kher

T&i se na Vs a spolupraci: S a SpO | u p raCI :

rgdf se na Va
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