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Navrh dohody o vykonu péstounské péce

Cislo DOhOAY (SPISOVA ZNACKA) ... .. eeereereeeeeeeeerereeeeeseesseeeeeseseeeeesessenees .
Clanek 1
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli:

1. Vzajemné souziti o.p.s.
se sidlem Bieblova 8/404, Moravska Ostrava a Privoz 702 00,
1CO - 65497996,
Statutarni zastupce: Predseda a reditel: Mgr. Sri Kumar Vishwanathan
tel. 596 130 715, e-mail: vzajemnesouziti@vzajemnesouziti.cz

jednajici

Vzajemné souziti 0.p.s., Tym hnizdo, Bieblova 6/406, Moravska Ostrava a Privoz,
702 00,tel: 596 110 428, mobil: 775 761 192, e-mail:hnizdo@vzajemnesouziti.cz,
WWWw.vzajemnesouziti.cz

Mgr. Bc. Helena Jedindkova - reditelka Useku Hnizdo jako osoba povérena
z Rozhodnuti KU MSK, CVI.j. MSK 60932/2013, Sp. Zn. SOC/14877/2013/Urb 555.2
S10 ma povéreni k vykonu socidlné pravni ochrany déti podle zakona ¢.
359/1999 Sb., o socidlné& - pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisd, §
48 odst. 2 pism. a), b), dale podle pismena d) uzavirat dohody o vykonu
péstounské péce, podle pism. f) poskytovat vychovnou a poradenskou péci pfi
vykonu péstounské péce a sledovat vykon péstounské péce, pism. g) vyhledavat
fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli nebo péstouny a oznamovat je obecnimu
Uradu obce s rozsitenou plsobnosti

(dale jen poskytovatel na strané jedné)

a

2. Pani, pan /manzelé
Jméno a pfijmeni:
Narozen/a:
Trvale bytem:
(ddle jen osoba pecujici na strané druhé)

tuto

Dohodu o vykonu péstounské péce podle ustanoveni § 47b zakona ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni

Clének 2
Dlvody a ac¢innost dohody

Osobé pecujici na zakladé rozhodnuti Okresniho soudu v ....., pravni moci nabylo dne
....... byly svéfeny do péstounské péce.

Jméno a pFijmeni, datum narozeni, trvale bytem:

Touto dohodou se nize upravuji podrobnosti ohledné vykonu prav a povinnosti
osoby pecujici pfi péci o svérené déti.

Clének 3
Individualni plan k zajisténi ochrany ditéte
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1. Osoba pecujici a poskytovatel se zavazuji k pInéni individualniho planu ochrany
ditéte/déti /jméno/a ditéte/déti

2. Poskytovatel po dohodé s OSPOD plan pravidelné aktualizuji, hodnoti.
3. Individudlni plan ochrany ditéte je soucasti spisové dokumentace osoby pecujici.

Clének 4

Role Klicového pracovnika, stiznost na jeho praci, Zadost o zménu klicového

1.

pracovnika

Individudlni pomoc a podpora osobé pecujici je zajistovana a koordinovana
klicovym pracovnikem. Tim se muZe stat kazdy ¢&len tymu Hnizdo spliujici
kvalifikacni predpoklady pro vykon své prace v souladu se zakonem ¢&. 359/1999
Sb., o socidlné pravni ochrany déti, v platném znéni. Pokud pracovnik tyto
kvalifikacni predpoklady nespliiuje, pracuje pod odbornym dohledem povéreného
pracovnika, kterého povéfruje poskytovatel.

Osobé pecujici je po uzavieni dohody kliCovy pracovnik pridélen poskytovatelem.
S klicovym pracovnikem feSi osoba pecujici vSechny zalezitosti, vyplyvajici z této
dohody, ledaZze by tato dohoda stanovila néco jiného, nebo si to vyZadovaly
okolnosti.

Poskytovatel muiZe uréit po projedndni s osobou pecujici jiného kli¢ového
pracovnika. V pfipadé ukonceni pracovniho poméru klicového pracovnika nebo
jeho pracovni neschopnosti, kterd by méla se zfetelem ke vSem okolnostem trvat
déle nez 2 mésice, je poskytovatel povinen urcit nového klicového pracovnika a
bezodkladné o tom osobu pecujici vhodnym zplsobem vyrozumét.

Osoba pecujici byla pfi podpisu smlouvy pouéena, e mize kdykoli podat stiznost,
pokud by z jakéhokoli divodu nebyla spokojena se spolupraci se svym kli¢ovym
pracovnikem. Stiznost mGze podat pisemné, na adrese poskytovatele, anonymné
do schranky ddvéry, kterd je umisténa na chodbé& u hlavnich vchodovych dvefi.
Stiznost bude projednavana dle Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani pomoci pfi pInéni dohody o vykonu péstounské
péce. Pravidla stiznosti jsou pfilohou ¢. 3 té to dohody. Osoba pecujici ma pravo
pozadat o zmé&nu osoby kli¢ového pracovnika a to z jakéhokoli divodu, jakoZ i bez
uvedeni dlvodu. Poskytovatel je povinen osobé pecujici vyhovét ale pouze v rdmci
moznosti /neni mozno kapacitné pretiZit jednoho pracovnika/. Zadost se podava
pisemné Ci Ustné na adrese poskytovatele.

Clanek 5
Zakladni ¢asova dostupnost sluzeb

I. Doba poskytovani sluzby

1.

Doba poskytovani sluzby bude vzdy individualné dohodnuta po vzajemné dohodé

s osobou pecujici s respektem na nize stanovenou provozni dobu /pfesna doba
setkani bude vzdy zaznamenana ve vykazech intervenci/.

Klicovy pracovnik po vzdjemné dohod& s osobou pelujici mize osobu peéujici
navstévovat v jeji domacnosti v dobé: od pondéli do patku od 8:00 hodin do
16:30 hodin vyjma statem uznanych svatkl, pFfipadnou-li na véedni den.

Kli¢ovy pracovnik po dohodé& s osobou peéujici se mohou domluvit na schiizce

v kontaktnim misté poskytovatele a to vzdy od pondéli do patku od 8:00 hodin

do 12:00 hodin a dale od 13:00 hodin do 16:00 hodin.

4. V pripadé nutnosti, pokud se osoba pecujici s klicovym pracovnikem nedomluvi na
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osobni schizce v kontaktnim mist&, osoba pecujici mize navstivit kontaktni misto
a to pouze: pondéli az stfeda od 8:00 hodin do 12:00 hodin a dale od 13:00 hodin
do 16:00 hodin, kdy je mozno dostavit se bez ohlaseni a resit jakékoli problémy ci
dotazy, tykajici se péstounské péce nebo pfedmeétu této dohody, a to i anonymné,
kde mu bude pomoc zajisténa socialnim pracovnikem majici v té dobé sluzbu
v kancelari.

5. Osoba pedujici se mize na svého kli¢ového pracovnika obracet telefonicky mimo
dny pracovniho klidu kdykoli v pracovni dobé od 8:00-12:00 a 13:00-16:00 hodin
na telefonnim disle, které mu klicovy pracovnik pfi prvnim setkani preda.

6. V pripadé cerpani dovolené klicovym pracovnikem, poskytovatel ¢i povérena
osoba poskytovatelem sdéli osobé pecujici véas osobu, ktera jej zastupuje a preda
telefonni spojeni.

7. V pripadé potfeby osoby peéujici mize od pondé&li - do patku od 8:00-12:00
a 13:00-16:00 hod. navstivit poskytovatele /Feditelku Useku, ¢&i ji kontaktovat
na telefonnim Cisle viz ¢lanek 1, odst. 1., nejlépe vSak po predchozi dohodé, jinak
nemusi byt pfitomna.

II. Misto poskytovani sluzby
1. Sluzbu sjednanou v ¢l. 1 dohody poskytuje Tym Hnizdo:
a) v kancelafi Tymu Hnizda - na Bieblové ul. 6, 702 00 Ostrava
b) v misté bydlisté osoby pecujici
c) v SirsSim spolecenském prostredi
a to vzdy individualné po predem telefonicky nebo osobné dohodnutém terminu
s osobou pecujici /misto setkani bude vzdy zaznamenano ve spisové dokumentaci
osoby pecujici a ve vykazech intervenci.

Clének 6
Prava, naroky osoby pecujici

I/ Pomoc pri zajisténi osobni péce o svéirené dité
Poskytovatel se zavazuje osobé pecujici poskytnout pomoc pfi zajiSténi osobni péce o
dité/déti, uvedené v ¢l. 2 odst. 1

a) po dobu, kdy bude kterdkoli z osob pecujicich nebo oba uznani za do¢asné prace
neschopné, nebo v pfipadé oSetfovani osoby blizké,

1. vypomoc spociva v zajisténi osobni asistence formou terénni sluzby

v domacnosti; po predchozi dohodé osoby pecujici s kliCovym pracovnikem,
nejdfive vSak od 7.30 hodin do 17.00 hodin.
Pokud bude nutno poskytnout sluzbu v celém casovém rozsahu, v domacnosti
se mohou po sobé vystFidat klicovy pracovnik spolu az se 2 / pracovniky, doba
pro jednoho pracovnika by neméla presahnout 6 hodin/. Vypomoc mdiZe
spocivat v pfipadném odvedeni a privedeni ditéte napf. do Skolského zafizeni,
zdjmovych krouzk{, apod. Osoba pedujici je povinna hradit si stravné a jizdné
ditéte/déti.

2. Vypomoc muZe byt vyjime&né zajisténa z velmi vaznych divodd na strané
osoby pecujici (napf. Uraz vyzadujici hospitalizaci delsi 1 tydne apod.) formou
docCasného umisténi déti do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a to
bud’ na zakladé dohody mezi osobou pecujici a samotnym zafizenim, v
pfipadé, ze se jej zadny z osob pecujicich nebude moci Ucastnit, poskytovatel
zajisti vlastni umisténi ditéte/déti ale pouze s pisemnym souhlasem osoby
pecujici, v nezbytném pfipadé umisténi zajisti OSPOD.

3. Osoba pecujici souhlasi s tim, ze poskytovatel bezodkladné o umisténi a jeho
ddvodech vyrozumi ptisluény obecni (fad obce s roz&ifenou plsobnosti.

4. VeSkeré stiznosti a podnéty osoby pecujici tykajici se terénniho asistenta je
povinen fesit bezodkladné klicovy pracovnik.
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b) pfi narozeni vlastniho ditéte,

vypomoc se poskytuje vyjimecné v pripadé narozeni vlastniho ditéte osoby
pecujici nejdéle véak po dobu 2 mé&sicli osobé& pecujici, pokud osoba pedujici z
dlvodu zhorgeného zdravotniho stavu svého nebo narozeného ditéte neni schopna
vlibec se podilet na pé¢i o déti a doméacnost, a to pfimérené jako vypomoc pfi
nemocenské podle pism.a).

c) pfi vyfizovani nezbytnych zalezitosti,

1. vyrizovanim nezbytnych zdlezitosti se rozumi zejména jakékoli jednani na
spravnich Uradech, Ucast u soudu, doprovod k |ékafi apod. Klicovy pracovnik tuto
vypomoc zajisti sdm, nebo povéri terénniho asistenta vzdy po predchozi dohodé
mezi osobou pecujici, klicovym pracovnikem a popf. terénnim asistentem.

2. U vyfizovani nezbytné zalezitosti, jejiz datum je pfedem znamo, je osoba pecujici
povinna pozadat o poskytnuti vypomoci co nejdfive, kdy se o potiebé vypomoci
dozvi, nejpozdéji 3 dny pfed udalosti, jinak pravo na poskytnuti vypomoci zanika.
To neplati v pripadé nepredvidatelnych udalosti. V takovém pripadé se
poskytovatel bude snazit vypomoc poskytnout, ledaze by dlvod vypomoci
mezitim odpadl.

d) pFi umrti osoby blizké,

1. zemfe-li kterémukoli z osob pecujicich blizka osoba (§ 116 obcCanského zakoniku),
bude poskytnuta vypomoc v rozsahu nejvy$e dvakrat 6 hodin, zejména z ddvodu
vybaveni pohfbu a uUcasti na ném. KliCovy pracovnik zajisti osobé pecujici pomoc
predevsim s péci o déti, ¢i pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Vyse uvedené zadosti o vypomoc uplatni osoba pecujici u klicového pracovnika.

Pokud klicovy pracovnik neni schopen osobni péci svéfenym détem zajistit a poskytnout
sam dle ¢l. 6, odst. I. pism. a), b),c), d) a ¢l. 7 odst. I, pak osobni pé¢i mohou zajistovat
i jiné osoby, popfipadé i pfibuzni osob pecujicich nebo osob v evidenci. Osobni péci
zajisti po dohodé s osobou pecujici klicovy pracovnik, nebo sama osoba pecujici. Uplatu
je mozno pfibuznym ze strany poskytovatele poskytnout, pokud jim z pravniho predpisu
nevyplyva povinnost pfi péci o svérené déti pomahat /napf. manzel osoby pecujici/ a
pokud nesdileji s osobou pecujici a svéfenym ditétem spole¢nou domacnost.

11/ Respitni péce

1. Osoba pecujici ma pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce o
svéfené dé&ti ze strany poskytovatele v rozsahu alespoi 14 kalendafnich dnl v
kalendarnim roce (dale téz “respitni péce", ,respit"). Narok na bezplatnou respitni
péci prislusi obéma osobam pecujicim, ty jsou vSak povinny ji Cerpat soucasné. Respit
se poskytuje v rozsahu podle véty prvni bez ohledu na pocet déti, které ma osoba
pecujici v péci. Osoba pecujici nemusi této nabidky vyuzit.

2. Osoba pecujici by se méla sama snazit zajistit celodenni péci o svérené déti. Pokud si
tuto péci nezajisti sama osoba pecujici, celodenni péci po dohodé s osobou pecujici
mUze zajistit poskytovatel.

3. Konkrétni termin zajisténi uvedené péce bude dohodnut mezi poskytovatelem a
osobou pecujici individualng, a to na zakladé pfedem dohodnutych podminek /doba
poskytovani péce, misto poskytovani péce, Uhrada../ a nasledné uzaviené Smlouvy o
péci o dité.

4, Osoba pecujici si mize sama urcit vhodny typ péce, (pF. letni tabor, pobyt pro déti),
v takovém pripadé je poskytovatel povinen ji vyhovét, leda Ze by takova péce byla
nepfimérené nakladna, nebo nebyla pro dité vhodna, zejména s ohledem na
individualni plan ochrany ditéte; takové skutecnosti je poskytovatel povinen osobé
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

pedujici pfesvédcivé oddvodnit a navrhnout jinou alternativu. Poskytovatel v takovém
ptipadé mize ptrispét na Uhradu G&astnického poplatku. Vyse prispévku musi byt viak
v souladu se zasadou hospodarnosti a efektivity.

5. V ptipadé pobytu ditéte s pfibuznym /nesmi mit k ditéti vyZivovaci povinnost/ nebo
jinym pecovatelem mimo bydlisté ditéte i peCovatele nalezi pecovateli za radné
poskytovani péce odména ve vysi 300,- K¢/den za kazdé svérené dité. V pripadé
ditéte v druhém a vysSSim stupni zavislosti na péci se Castka zvysuje na 450,- K¢/den.
Pokud jsou skutec¢né naklady na péci/den ve vysi denniho finan¢niho limitu, je mozné
proplatit pobyt v maximalni délce 14 dni. Pokud jsou skute¢né naklady na péci/den
nizsi, Ize proplatit i delSi pobyt, az do vyse celkového rocniho limitu. Rocni financni
limit je ¢astka 4.200,- Kc/kalendafni rok za péci o kazdé svérené dité. V pripadé
ditéte v druhém a vysSsSim stupni zavislosti na péci se rocni limit zvySuje na Castku
6.300,- K&/ kalendarni rok. Zbytek nakladd nese pecujici osoba.

(Aby mohla byt odména vyplacena, je potfeba dolozit doklad o uhrazeni ceny pobytu.
Péci Ize proplatit osobé, ktera nezije s osobami pecujicimi ve spolecné domacnosti a
nema k ditéti vyzivovaci povinnost).

6. V pfipadé individualniho hlidani v domacnosti osoby pecujici nebo v domacnosti
peCovatele nalezi pecCovateli za fadné poskytovani péce odména ve vysi 300,- K&/den
za péci o prvni dité, 100,- K¢/den za kazdé dalsi svérené dité, které je hlidano
soucCasné. V pripadé ditéte v druhém a vySSim stupni zavislosti na péci je Castka
450,-Kc¢/den.

Pokud jsou skutec¢né naklady na péci/den ve vysi denniho finan¢niho limitu, je mozné
proplatit individualni péci v maximalni délce 14 dni. Pokud jsou skutecné naklady na
péci/den nizsi, Ize proplatit i delSi individudlni péci, az do vySe celkového rocniho
limitu.

Rocni financni limit je ¢astka 4.200,- K¢/kalendarni rok za péci o prvni dité a

1.400,- K¢/ kalendarni rok za kazdé dalsi svéfené dité. V pripadé ditéte v druhém a
vySSim stupni zavislosti na péci je rocni limit ¢astka 6.300,- K¢/kalendarni rok. Zbytek
nakladd nese pecujici osoba.

7. V ptipadé, kdy osoba pecujici chce vyuzit moznosti respitni péce Ci kratkodobé hlidani
svéfeného ditéte /vyjma taborll/, pak poskytovatel s pecovatelem sepisuje Smlouvu
o péci o dité.

8. Pecovatel je povinen pred podepsanim smlouvy o péci o dité predlozit poskytovateli
Vypis z rejstiiku trestd ne stardi tii mésicy.

9. NevyuZije-li osoba pecujici moznosti respitni péce, nevycerpany respit se do dalsiho
roku neprevadi ani se za ni osobé pecujici neposkytuje finan¢ni kompensace.

III/ Zprostiredkovani odborné pomoci
1. Osoba pecujici a/nebo svérené déti (opravnéné osoby) maji pravo spole¢né nebo
samostatné vyuzit bezplatnou psychologickou, terapeutickou ¢i jinou odbornou pomoc
alespori 1 x za 6 mé&sicl. Poskytovatel tuto sluzbu zprostfedkuje.
2. Tento ¢lanek se nevztahuje na odbornou pomoc, kterou
a) je povinen zajistovat Krajsky Grad podle § 11 odst. 2 pism. c) zdkona
0 socialné-pravni ochrané déti,
b) je povinen zajistit poskytovatel v rdmci povéreni podle § 48 odst. 2 pism. e)
zakona o socialné-pravni ochrané déti,
c) je poskytovatel schopen zajistit svymi zaméstnanci, a na kterou se soucasné
nevztahuje omezeni ¢asového rozsahu podle odst. 1.
3. PFi zadosti o zprostfedkovani odborné pomoci a jejim vyfizeni se postupuje stejné,
jako v pripadé vypomoci se zafizovanim nezbytnych zalezitosti.

IV/ Zprostredkovani nebo zajisténi zvysSovat si znalosti a dovednosti
Osoba pecujici ma pravo na zprostiredkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti
zvySovat si znalosti a dovednosti podle ¢lanku ¢. 7.

V/ Pomoc poskytovatele pFi plnéni povinnosti osoby pecujici
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Osoba pecujici ma pravo na bezplatnou pomoc pfi plnéni povinnosti, které vykonava
v souladu s individudlnim pldnem ochrany ditéte, tuto pomoc mu zajistuje poskytovatel
prostrednictvim klicového pracovnika.

VI/ Pomoc poskytovatele pfi uskutec¢novani styku opravnénych osob

/rodicd a osob blizkych/s ditétem
Osoba pecujici ma pravo na pomoc pfi zajiSténi mista pro uskutechovani styku
opravnénych osob s ditétem a pri zajisténi asistence pfi tomto styku, poskytovatel a
péstoun postupuji podle ¢lanku ¢. 8.

VII/ Cenik uhrad

Poskytovatel ma vypracovany Cenik Uhrad spojeny s vykonem péstounské péce, ze
kterého vychazi pfi uzavirani Dohody. O zménach v ceniku je poskytovatel povinen
informovat osobu pecujici a zaroven s osobou pecujici uzavrit Dodatek k dohodé.

Clének 7
Povinnosti osoby pecujici

I/ Zvysovani znalosti a dovednosti; vzdélavaci plan

1. Osoba pecujici je povinna zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o
dité v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte v rozsahu 24 hodin v dobé 12
kalenda¥Fnich mésicd po sobé& jdoucich /obdobi/.

2. Po uzavieni dohody nejpozdé&ji do dvou mésicl od uzavieni dohody kli¢ovy pracovnik
uzavie s osobou pecujici individudlni vzdélavaci plan, ktery bude vychazet
z individualniho planu ochrany ditéte.

3. Do nasledujiciho obdobi osoba pecujici spolu s klicovym pracovnikem plan utvofi

nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice po skonceni pfedchoziho obdobi.

Vzdélavaci plan na aktualni obdobi je soucasti spisové dokumentace.

Osoba pedujici si vhodné kurzy a seminafe vyhleddvéd sama, kli¢ovy pracovnik mize

byt osobé& peéujici ndpomocen s vyhleddvanim vhodnych seminaiG a kurzd, ktery

bude vychazet z individudlniho planu ochrany ditéte.

6. Poskytovatel rovnéz nabizi osobé pecujici Uc¢ast na vzdélavanich a kurzech, které
organizuje poskytovatel za Ucasti externiho odbornika na danou problematiku,
pfipadné za Gcasti povéreného pracovnika poskytovatele (péstounské kluby).

7. V pripadé, Ze nedojde ke shodé o obsahu vzdélavaciho planu, rozhodne o
vzdélavacim planu poskytovatel, ktery bude vychazet z individualniho planu ochrany
ditéte.

8. Ve vzdélavacim planu poskytovatel s osobou peéujici urdi, jakym zpdsobem bude
zajisténa osobni péce o svérené déti po dobu vzdélavani.

9. Zakladni vzdélavani osoby pecujici je vzdy pIné hrazeno poskytovatelem. Za soucdst
nakladd hrazenych poskytovatelem se vzdy povaZuje také jizdné. Stravné si osoba
pedujici hradi ze svych prostfedkd.

10. Poskytovatel mé pravo odmitnout skladbu vzdélavacich kurzl v ptipadé, pokud
navrzeny typ vzdélavani nevychazi z individualniho planu ochrany ditéte, nebo
naklady na zajisténi UcCasti jsou nepfimérené vysoké.

11.Za nepfimérené naklady se povazuje cena 1 denniho kurzu v rozsahu 8 hodin vySsi
nez 1800,-K&/ osoba/ den.

12.Na zakladé OSPODem sestaveného IPOD, vypracuje klicovy pracovnik spolu s osobou
pecujici nebo osobou v evidenci, ditétem /v pfipadé, Ze dité je dostatecné zralé na
participaci na sestavovani planu/, konkrétni Individudlni plan prib&hu pobytu ditéte
v pé&stounské péci /dale jen IPPD/. IPPD kli¢ovy pracovnik vypracuje do $esti mésicl
po obdrzeni prvniho IPODu od uzavieni Dohody o vykonu péstounské péce a je
sestavovan na celé obdobi pobytu ditéte v péstounské péci. Sestaveny plan musi
odpovidat potfebam ditéte. Osoba pecujici se zavazuje plnit IPPD.

vk

I1. Sledovani naplihovani dohody
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Osobé pecujici je umoznéno sledovat naplfiovani dohody o vykonu péstounské péce,
spolupracuje s klicovym pracovnikem, plIni opatfeni vyplyvajici z individudlniho planu
ochrany ditéte, ktera se na né vztahuji, a podili se na jeho aktualizaci.

Osoba pecujici spolu se svérenymi détmi je s klicovym pracovnikem v kontaktu
v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte.

Osoba pelujici je povinna sdélovat klicovému pracovnikovi vdechny dilezité
skutec¢nosti souvisejici s vykonem péstounské péCe a umoznovat mu predem
ohlasené navstévy v domacnosti.

III. Ujednani a dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych Poskytovatelem

1.

pro poskytovani sluzby a naplinovani Dohody.

Osoba pecujici souhlasi s tim, Ze po dobu poskytovani sluzby bude dodrzovat pravidla

dana Poskytovatelem sluzby, ktera zni:

a) Osoba pecujici se aktivné podili na naplfovani Dohody

b) Osoba pecujici spolupracuje dle uzaviené Dohody s klicovym pracovnikem na
sjednaném cili — spolecné planuji jednotlivé kroky /spole¢né sestavuji, realizuji,
vyhodnocuji individudlni plan/

c) Osoba pecujici podava klicovému pracovnikovi v souvislosti s poskytovanou
sluzbou pravdivé nezkreslené informace, nezatajuje skute¢nosti napomahajici
k pInéni cile, dava poskytovateli svoleni v souvislosti s poskytovanim informaci
vést spisovou dokumentaci

d) Osoba pelujici dodrzuje sjednané terminy schizek, pokud chce schlzku zrusit,
dopfedu se omluvi, pokud ji vtom vsSak brani vazné prekazky, /napf.
hospitalizace, nema moznost telefonovat, osobné se dostavit.../ v takovém ptipadé
se osoba pecujici omluvi dodatecné.

Osoba pecujici dale prohlasuje, Ze byla seznamena s obsahem, podminkami uzavreni

Dohody nebo jejiho odmitnuti, s divody ukonéeni Dohody jak ze strany osoby peéujici

tak Poskytovatele a prilohami Dohody. Pfiloha ¢.1: Pouleni subjektd Gdaji o

zpracovavani jejich osobnich udajl, ptiloha &. 2: Osoby opravnéné nahlizet do spisové

dokumentace, priloha ¢. 3: Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu

nebo zplsob poskytovani pomoci pti naplfiovani Dohody o vykonu pé&stounské péce.

Osoba pecujici byla informovana o tom, Ze v prlib&hu spoluprace bude s pravidly

Poskytovatele blize seznamovana, kdykoli miZe do pravidel nahlizet, bude

informovana o zménach v pravidlech. Rodina prohlasuje, Ze sluzbu v uvedeném

rozsahu pIné ptijima a pIné pravidldm rozumi.

Clének 8
Nékteré povinnosti pri péci o svéirené déti

I/ Kontakt déti v péstounské péci s rodici a osobou blizkou

1.

Osoba pecujici je povinna prohlubovat soundlezitost ditéte s rodic¢i a dalSimi osobami
jemu blizkymi a umoznit styk ditéte s témito osobami, je-li takovy kontakt podle
individudiniho planu ochrany ditéte v souladu se zajmem ditéte a neucinil-li soud jiné
opatfeni (omezeni i zakaz styku).

Kontakt rodi¢d a osoby blizké s détmi bude za pfedpokladu spinéni podminek podle
odst. 1 probihat dle dohody s rodic¢i a osobami blizkymi, s osobou pecujici, popfipadé
s ditétem pisemné, telefonicky, osobné.

Poskytovatel spolupracuje s osobou pecujici, svéfenymi détmi, rodi¢i a osobami
blizkymi déti pri zajisténi asistovaného kontaktu déti s rodi¢i a osobami blizkymi
v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. Poskytovatel bezplatné zajisti
prostor a odborného pracovnika pro realizaci asistovaného kontaktu.

II/ Pomoc pii realizaci kontaktu déti s rodici a osobami blizkymi

1.

2.

Osobnimu kontaktu déti s rodi¢i a osobami blizkymi muizZe byt pfitomen kli¢ovy
pracovnik poskytovatele a to v souladu s individualnim planem ochrany ditéte.

Osoba pecujici se mize obracet na svého kli¢ového pracovnika v pfipadé jakychkoliv
problémU spojenych s kontakty déti s rodici.

7
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Clének 9
Prava a povinnosti poskytovatele - Sledovani napliovani dohody

Klicovy pracovnik je v pravidelném kontaktu s osobou pecujici a détmi svéfenymi do
péce dle individualniho planu ochrany ditéte.

Kazdych &est mésicl zpracuje kli¢ovy pracovnik zpravu o prib&hu vykonu péstounské
péce, kterou pfeda ptisluénému obecnimu Gfadu obce s rozsifenou pdsobnosti.

S obsahem zpravy seznami osobu pecujici.

Osoba pecujici je opravnéna pozadat o doplnéni této zpravy a/nebo vznést
pfipominky k jejimu obsahu; neni-li pozadavku o doplnéni zpravy poskytovatelem
vyhovéno, musi byt pfipominky nebo navrh doplnéni zpravy osobou pecujici predany
obecnimu Ufadu obce s rozéifenou plsobnosti.

Clének 10
Vypovédni diivody a vypovédni lhity

. Osoba peéuijici mize vypovédét dohodu o vykonu pé&stounské péce bez udani

divodu.

Rozhodnuti o ukon&eni dohody je projevem jeho vlastni vile a nesmi mu byt ze strany

poskytovatele jakkoliv brané&no. Osoba pedujici mize dohodu ukonéit Ustné,

elektronickou postou, pisemné /poskytovatel o ukonceni dohody provede pisemny

zdznam/.

Osoba pecujici i poskytovatel je povinen o této skutecnosti bezodkladné informovat

prisluény obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti.

. Poskytovatel mizZe vypovédét dohodu pouze pisemné a to:

a) pro zavazné nebo opakované porusovani povinnosti, vyplyvajicich z této dohody,
vcetné priloh, nebo

b) pro opakované mareni sledovani naplfiovani této dohody, napf. neumoznéni
ohlasené navstévy,

Poskytovatel je povinen osobu pecujici pisemné upozornit, dojde-li k jednani, jehoz

opakovani by mohlo dat ddivod k vypovédi dohody.

. Vypovédni lhita poéne b&Zet ode dne doruceni vypovédi druhé strané a skonéi

nejpozdé&ji uplynutim 30 dnl ode dne, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni

strané, ne vsSak dfive nez bude uzaviena nova dohoda o vykonu péstounské péce,

nebo nabude pravni moci rozhodnuti, upravujici podrobnosti ohledné vykonu prav a

povinnosti osoby pecujici.

. Poskytovatel je povinen bezodkladné o ukonceni dohody uvédomit prislusny obecni

Urad obce s rozsifenou plsobnosti.

Clének 11
Spolec¢na ustanoveni

Osoba pecujici mize vyuzivat dal$i sluzby nabizené poskytovatelem.

Osoba pecujici je povinna dodrzovat vSeobecné uznavana pravidla slusného chovani a
dobré mravy, a to zejména ve vztahu k ostatnim osobam pecujicim,
k zaméstnancim, studentim vykondvajicich svou praxi & dobrovolnym pracovnikim
poskytovatele.

Poskytovatel vede spisovou dokumentaci osoby pecujici, Fidi se pfitom obecnym
narizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Osoba pecujici bere na védomi, ze poskytovatel sluzby ma povinnost informovat
v pfipadech, kdy je zakonem stanovena oznamovaci povinnost, organy socialné
pravni ochrany déti ¢i organy cinné v trestnim fizeni, pfipadné na vyzadani soudem
poskytuje informace o spolupraci s osobou pecujici.

Osoba pecujici bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby predevsim haji zajmy a prava
déti.
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Osoba pedujici prohladuje, Ze Pouleni subjektl Udaji o zpracovavani jejich osobnich
Udajl, Pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace, Pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pomoci pfi plnéni dohody o
vykonu péstounské péce ji byly pfedany v pisemné podobé v podobé pfiloh. Osoba
pecujici dale prohlasuje, ze tato pravidla precetla a ze jim plné porozuméla.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Dohoda s vySe uvedenymi pfilohami se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nich
kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis /osoba pecujici, poskytovatel, pobocka
UP, MMOY/.

Ustanoveni této dohody se mohou ménit pouze formou pisemného dodatku
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto dohodu pred jejim podpisem precetly, Ze byla
uzavfena po vzajemném ujednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a
srozumiteln&, nikoliv v tisni. Na ddkaz souhlasu se zn&nim dohody pfipojuji obé
smluvni strany své podpisy.

Tato dohoda vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

dne

Osoba pecujici/péstoun Poskytovatel

Priloha ¢é. 1
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POUCENI SUBJEKTU UDAJU

0 zpracovavani jejich osobnich udaju
I. Uvodni ustanoveni
Vzijemné soufziti, o.p.s. (dale také jen ,VS“), Bieblova 404/8, 702 00 Moravska Ostrava zpracovava
osobni Udaje subjektti udaju (tedy osob, jejiz osobni Udaje ma VS k dispozici) jako zpracovatel pro
spravce — jednotlivé donatory (dale také jen , donator”), v souvislosti s plnénim registrovych sluzeb,
nebo jednotlivych programovych aktivit a projekti. Registrovanymi sluzbami se pfitom rozumi
socidlni sluzby registrované ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach a dalsi sluzby vyZadujici registraci
podle pfislusnych pravnich predpisu.
Il. Uéely zpracovavani osobnich udaja
VS zpracovava osobni Udaje jako zpracovatel vyhradné za Gcely;

a) terénni programy — Pomocna ruka f) Poskytovani pravnich informaci obétem TC
b) Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny g) Pracovni branka
s détmi h) Provozovani NZDM Liscina
c) Vykon agendy péstounské péce i) Provozovani NZDM Hrusov
d) Terénni programy — HELPALE j) Verejna sluzba
e) Odborné socialni poradenstvi k) Jednorazové projekty

pficemzZ zpracovava jen nezbytné osobni udaje, a to pokud

a) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajli, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu tdaj

b) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i treti strany, zejména
kvuli vymahani pohledavky (napf. dluhu, Skody, splnéni povinnosti) vici subjektu udaji (napf.
neopravnénému uzivateli/ klientovi, dluzicimu najemnikovi, ptvodci vzniklé skody)

c) subjekt udaju udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich tGdaji pro jeden ¢i vice konkrétnich
ucell

lll. Pfijemci osobnich udajt

Prijemcem zpracovavanych osobnich Udaji mohou byt donatofi, organy vefejné spravy cinné

v fizenich trestnich, spravnich a civilnich a kontrolujici orgdny. VS neptredava osobni uUdaje do

zahranici.

IV. Doba zpracovavani

Osobni Udaje jsou zpracovdvany po celou dobu trvani ucelu, pro ktery byly ziskany, po jeho skonceni

jsou zlikvidovany po uplynuti skartacni Ih(ty. Tato se lisi v zavislosti na konkrétnim ucelu, pro ktery

byly osobni Udaje ziskany.

V. Kategorie osobnich udaijt

V zavislosti na dosaZeni Ucelu, pro ktery jsou shromazdovany, se zpracovavaji osobni udaje;

a) identifikacni

b) kontaktni

c) popisné

d) o zdravotnim stavu

e) podoba

f) osobni Udaje nezbytné pro posouzeni
Zadosti
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VI. SdruzZeni ucelli zpracovavani osobnich udaja

Osobni Udaje zpracovavané pro kterykoli Ucel se zpracovavaji vyhradné pro tento ucel. To neplati, je-
li nezbytné zpracovavat osobni Udaje pro ochranu opravnénych zajmuU spravce a tretich osob,
zejména pokud je nutné identifikovat osobu, vici které ma donator nebo VS jakoukoli penéZitou i
nepenézitou pohledavku, nebo pokud dojde ve smyslu plnéni sluzby ke sdruzeni ucelll zpracovavani
0U. V takovém pfipadé VS zpracuje osobni Udaje osoby jen v takovém rozsahu, ktery je potieba
k jejimu ztotoZnéni v pfislusném fizeni.

VIl. Zakonné diivody zpracovavani osobnich tdajt

VS zpracovava osobni Udaje na zakladé pfrislusnych zakonnych ddvodd, k jejich zpracovavani tak

nepottebuje souhlas dotéenych osob. Pokud je nezbytné zpracovavat osobni Udaje mimo stanovené

zakonné dlivody, je nezbytné, aby subjekt Udajl se zpracovanim svych osobnich Udaji souhlasil,

pficemz tento souhlas je vidy dobrovolny a subjekt Udaji jej mlzZe kdykoli odvolat. Odvolanim

souhlasu se zpracovanim osobnich udajl vsak mlzZe v disledku dotéend osoba znemoznit plnéni ze

smlouvy.

VIII. Prava subjektu tdajua

Kazdy subjekt ma pravo;

a) na potvrzeni, zda o ném VS zpracovava jeho osobni Udaje

b) na pfistup ke svym osobnim udajlim, mliZze poZzadat o informaci a ty osobni Udaje, které o ném VS
zpracovava

c) zadat opravu chybné zpracovavanych osobnich udajd

d) na omezeni rozsahu zpracovavani po dobu, po kterou se posuzuje spornost spravnosti osobniho
Udaje, po kterou se vyfizuje namitka subjektu Udajl proti zpracovavani osobnich Udaji této osoby,
po kterou trvd protipravnost zpracovavani a subjekt Udajd nepoZadal o vymaz a po dobu, po
kterou subjekt udaji vyslovné Zzada omezeni zpracovdavani osobnich Udaji ale ne jejich likvidaci,
pfestoze jiz pominul ucel jejich zpracovavani

e) na vymaz svych osobnich u4dajl, ktery na Zadost VS bez odkladu provede, jestlize VS udaje
nepotirebuje pro uplatnéni, popf. obhajobu vlastnich pravni narokl a je splnéna alespon jedna
dale uvedend podminka; pominul posledni ucel zpracovavani osobnich udajl, subjekt udaji
odvolal souhlas se zpracovavanim a neni jiny zdkonny dlivod zpracovdvani, osobni udaje jsou
zpracovavany protipravné, povinnost vymazu plyne VS zucéinnych prdvnich predpisl, Cdi
rozhodnuti, subjekt udajd podal namitku proti zpracovavani svych osobnich tudaja

f) na poskytnuti osobnich Udajd na nosici ve strojové Citelném, bézné pouzivaném a strukturovaném
formatu tak, aby je mohl predat jinému spravci dle svého vybéru. VS na Zadost subjektu udaj
prenese osobni Udaje spravci dle vybéru subjektu udaji primo, je-li to technicky proveditelné.

g) podat si stiznost k Uradu pro ochranu osobnich udaj.

IX. Pravo vznést namitku

Kazdy subjekt udaji ma pravo vznést namitku proti zpracovavani jeho osobnich udajd, pokud tyto

jsou zpracovavany pro opravnéné zajmy VS nebo donatora. Tuto namitku maze vznést kdykoli a

pokud VS neprokaze opravnénost zpracovavani (napf. kvlli dobytnosti pohledavky), nesmi dale

osobni Udaje zpracovavat.

X. Pfedavani mimo CR

Osobni Udaje subjektd nejsou predavany za hranice Ceské republiky s vyjimkou, Ze by takovy

pozadavek byl vznesen orgdnem verejné sprdvy, tento poZzadavek byl v souladu se zdkonem a VS by

jej proto musela respektovat.

Xl. Opatfeni p¥i iniku osobnich udajt

Subjekt udaja bude bez zbytecného prodleni informovan pracovniky VS v ptipadech, kdy by doslo

k zdvaznému uniku osobnich udajl a vaznému ohroZeni prav a svobod dotcenych osob. Informace

mUZe byt poskytnuta Ustné, pisemné nebo elektronicky.

XIl. Kontaktni informace
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Informace a sdéleni ve vztahu k jednotlivym ¢innostem VS poskytuje prislusny pracovnik, ktery se
danou ¢innosti zabyva. V ostatnich pfipadech je mozné se obratit na feditele VS.

Ja, NiZe pOdePSaNY/a ... e jsem byl poucen o zpracovavani

svych osobnich udaja.
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Priloha ¢. 2

Osoby opravnéné nahlizet do spisové dokumentace rodiny

Do spisové dokumentace rodiny mize nahlizet:

> dobrovolnici: ANO - NE

» studenti na praxi: ANO - NE

» externi odbornik - supervizor, pravnik, psycholog ANO - NE

> treti osoby opravnéné k provadéni vykonu kontrol a monitorovaci ¢innosti spojenych
s realizaci socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v rd@mci poskytované sluzby.

e Magistrat mésta Ostravy ANO - NE
e Krajsky uUrad Moravskoslezského kraje ANO - NE
e Ministerstvo prace a socialnich véci ANO - NE
e Inspekce ANO - NE
e Donatofi ANO - NE

= byl/a jsem pouéena komu a za jakym U&elem svij souhlas s moznosti nahlizet do mé
spisové dokumentace - a to zplsobem, kterému jsem plné& porozumél/a

= byl/a jsem pouden/a o tom, za jakych podminek mohu svij souhlas odvolat

= byl/a jsem poucena o tom, Ze svij souhlas mohu v pribé&hu sluzby poskytnout dalsim
tretim osobam

= byl/a jsem poucéen/a o tom, za jakych podminek mohu v pribé&hu poskytovani sluzby
nahlédnout do své spisové dokumentace a pofizovat si z ni kopie

Tento souhlas poskytuji na dobu stanovenou dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy o poskytovani
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Datum ..ccoeeeeeeeececece e Podpis 0s0by peCujiCi: .....coevvvvecerecreeeceeeeeene
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VZATEMNE
souzZITi

Obecné prospéina
spoleénost

Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher
Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Priloha ¢. 3
PRAVIDLA
pro podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani pomoci pFi vykonu péstounské péce

Chcete si podat stiznost? Mate na to plné pravo!

Pokud si myslite, Ze jste nespokojeny/a s poskytovanou sluzbou, nebo pfimo s klicovym
pracovnikem, pak mate pravo si stéZzovat na cokoli v souvislosti s poskytovanim pomoci
pfi vykonu péstounské péce, pravo sdélit své podnéty, pfipominky.

Nevite, jak mate stiznost podat?

> Zeptejte se kohokoli ze zaméstnanct tymu - Hnizdo, radi Vdm pomohou.

> MdlZete si zvolit i svého zastupce, ktery za Vas stiznost podd a bude ji za Vas
vyrizovat, urcete si svého zmocnénce

> Dit&, které je rozumové& schopno chdpat, co je to stiznost, mize si stiznost podat
samo. Za dité, které neni jesté schopno rozpoznat pojem a vyznam stiznosti, stiznost
za dité podava sam pracovnik nebo péstoun, ¢i starSi sourozenec, nebo ten, koho si
dité urdi.

Jakou formou muzete stiznost podat

stiznost mdzZete Fici Ustné jakémukoli zamé&stnanci Tymu Hnizda

poslat postou

sdélit telefonicky

e-mailem/faxem

nechcete-li uvést své jméno, chcete podat stiznost anonymné, klidné

tak ucinte

nebo Vasi stiznost vloZte do ,schranky ddvéry", kterd je umisténa na chodbé

budovy u vchodovych dvefich (schrédnka dlvéry je pravideln& vybirdna 1x denné
povérenou nezavislou osobou)

ANENENENAN

{\

Komu mUzete podat stiznost: na koho se mlZete se svou stiznosti obratit

Se svoji stiznosti se mizZete obratit na jakéhokoli zamé&stnance tymu Hnizda, ke kterému
maéte dbvéruy, tj.:

. feditelce UsekuHnizdo, socialnimu pracovnikovi/terénnimu asistentovi

e svému klicovému pracovnikovi

Se svou stiznosti se neobracejte na dalsi pracovniky o.s., ktefi nepracuji v pfimé praci
v tymu Hnizda, na dobrovolnika v pfimé préaci s péstounem, studenta na praxi,_hrozi zde
riziko, Ze se o stiznosti nedozvime/. Pokud vSak tak ucinite a feditelka Useku se o
stiznosti dozvi, Vasi stiznost bude vyfizovat.

Kdo bude Vasi stiznost vyrizovat a kdo je za vyrizeni stiznosti zodpovédny
Stézujete-li si na svého klicového pracovnika, ktery s Vami spolupracuje, nebo podate - i
stiznost v souvislosti s poskytovanou sluzbou, Vasi stiznost bude vyfizovat reditelka
Useku Hnizdo, obratte se tedy nejdfive na ni.

Mgr. Bc. Helena Jedinakova

Vzdajemné souziti o.p.s Hnizdo, Bieblova 6, 702 00 Moravska Ostrava, tel./596 110

428, mobil: 775 776 192, e-mail: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Jestlize si budete stézovat na fFeditelku Useku socidlnich sluzeb Tymu - Hnizda, stiznost
bude vyfizovat reditel o.s.
Mgr. Sri Kumar Vishwanathan
Vzajemné souziti o.p.s. Bieblova 8, 702 00 Ostrava, tel./fax: 596 130 715, mobil:
777 760 191, e-mail: vzajemnesouzizi@vzajemnesouziti.cz
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VZATEMNE
souzZITi

Obecné prospéina
spoleénost

Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher

Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Jak budeme Vasi stiznost vyrizovat

Budete-li chtit Vase podnéty, pfipominky feSit pfimo na misté s Vasim klicovym
pracovnikem, pracovnik s Vami bude jednat a hledat vhodna Feseni. Pak tento pracovnik
nese plnou zodpovédnost za jejich reseni. Pracovnik o situaci ucini zapis a preda reditelce
useku.

Pokud stiznost bude zdvaznéjsi a budeme muset zjistovat okolnosti, v takovém pripadé
stiznost nebudeme vyfizovat Ustné, ale o vysledku stiznosti Vam podame pisemnou
zpravu.

Pokud stiznost podate anonymnim zplsobem /vlozenim do schranky divéry, pisemné
bez podpisu/

Stiznost bude prosetfovat a vyfizovat reditelka Useku socidlnich sluzeb Tymu Hnizdo.
Vysledek stiznosti bude vyvéSen na nasténce v ¢ekarné Tymu Hnizda u Pravidel stiznosti
po dobu tficeti dnll od vyfizeni stiznosti /doba pfijeti, doba vyfizeni a doba umist&ni bude
uvedena na nasténce/

Za jak dlouho obdrzite vyrizeni stiznosti

Stiznost budeme vytizovat do 30 dni od doby, kdy ji nam dorudite, sdélite.

PFi zvl&&t komplikovanych pfipadech se mize stat, ze Ih{tu 30 dni nedodrzime, tato Ihita
pro tedeni stiznosti mdZze byt prodlouZena na 60 dni, o prodlouZeni lhity Vas vsak
budeme dopredu informovat.

Pokud nebudete spokojen/a s vyFizenim stiznosti Feditelkou Useku, muUZete stiZznost
postoupit Fediteli a predsedovi 0.s.: Mgr. Sri Kumaru Vishwanathanovi, a to do 14 dnd od
doruceni vyfizeni stiznosti.

Stiznost mlzete dale postoupit nadim nadfizenym organtm, Odboru socidlnich véci
Krajského rfadu Moravskoslezského kraje, /u tohoto spravniho organu mame
zaregistrovanou sluzbu/, ul. 28. Fijna Ostrava,

nebo se mizete obratit na instituce a organizace, které sleduji dodrzovani lidskych prav
napf. Verejny ochrance prav (podle zakona €. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav),
Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542 542 888,

Cesky helsinsky vybor — Stefankova 21, Praha 5, tel. 257 221 142; Jeleni 5, 118 00
Praha 1, tel.: 220 515 223, 220 515 188

Reditelka Useku socidlnich sluZzeb véechny stiznosti eviduje v knize stiznosti
Knihu stiznosti spolu s pisemnymi zpravami feditelka uschovava v uzamceném
kontejneru v kanceldfi a archivuje je podle Pravidel archivace a skarta¢niho radu.

Stiznosti jsou brany jako mozZny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality.

S témito pravidly jsou rovnéz seznameni vsichni pracovnici.
V pripadé jakychkoli zmén, Vas budeme informovat.

datum....cccovvvivincne, podpis 0S0bY PECUJICT...uvviiriiiiiiiiiiiiiii e
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