[image: image1.jpg]


Vzájemné soužití o.p.s., Tým Hnízdo – Čiriklano Kher            

Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava[image: image13.jpg]
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NAŠE POSLÁNÍ
pomáhat dětem, které nemohou vyrůstat s vlastními rodiči či osobami blízkými, zajistit spokojený a bezpečný život v náhradním rodinném prostředí. Napomáháme pěstounům a jejich svěřeným dětem, poskytujeme jim podporu a doprovázení.
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Pěstounské rodiny a jejich svěřené děti  navštěvujeme a spolupracujeme s nimi v jejich domácnosti nebo prostředí, kde se dítě cítí bezpečně, mohou však za námi přijít i do naší kanceláře.

---------------------------------------------------------------------------
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KOMU POMÁHÁME?
S pověřením sociálně právní ochrany dětí se zaměřujeme na: pěstouny a jejich svěřené děti z Ostravy a spádových oblastí Moravskoslezského kraje /Horní Suchá, Havířov, Frýdek Místek, Bohumín, Nový Jičín, Karviná apod./..

· Jedná se o pěstouny, kteří s naší organizací uzavřou Dohodu o výkonu pěstounské péče, která je schválená příslušnou obcí s rozšířenou působností. 

· Okamžitá kapacita: 30 uzavřených Dohod o výkonu pěstounské péče /možno navýšit/
konkrétně se jedná o: 
· dítě svěřené do náhradní rodinné péče a osoby pečující /pěstoun, poručník/ a osoby v evidenci /cizí osoby/
· v našem případě se také jedná o rodiny, které jsou v příbuzenském vztahu ke svěřenému dítěti  - dítě je svěřené do příbuzenské pěstounské péče
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KOMU POMOCI NEMŮŽEME...
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...ALE MŮŽEME HO ODKÁZAT NA JINOU SLUŽBU
· Službu neposkytneme pěstounovi v případě, kdy máme naplněnou kapacitu k poskytnutí služby /kapacita 30 uzavřených Dohod o výkonu pěstounské péče a zatím nemáme podmínky k rozšíření služby/. Nabídneme mu, že jej zařadíme do seznamu čekatelů,  popřípadě jej odkážeme na jinou službu a sdělíme, že má v případě uvolnění kapacity možnost službu změnit. 

· Službu neposkytneme pěstounovi, pokud žije mimo naši působnost, pěstounovi můžeme nabídnout pouze poradenství v naší kanceláři, pěstouna odkážeme na jinou službu v místě jeho bydliště.

· Své služby neposkytujeme anonymním pěstounům, neboť charakter naší služby vyžaduje nezbytná data svých klientů s ohledem na cílovou skupinu. Můžeme je informovat o možnosti, ke kterým subjektům či třetím osobám nemusí dávat svůj souhlas.

· Své služby neposkytneme pěstounovi, se kterým jsme ukončili Dohodu o výkonu pěstounské péče pro hrubé porušování povinností vyplývajících z Dohody. Pokud nás klient o službu opětně požádá, může mu být vyhověno až po uplynutí 6 měsíců od ukončení dohody ze strany poskytovatele.

· Osobě, jejíchž problémy jsou takového charakteru, který pracovníkům znemožňuje navázání kontaktu a práci s touto osobou /zdravotní či psychický stav je aktuální překážkou/,  v takovém případě pracovník může pouze zprostředkovat kontakt na jiné odborníky.
· Zájemce požaduje službu, na kterou nemáme pověření. Zájemci zprostředkujeme jinou službu.
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V takovém případě Tým Hnízdo poskytne jen základní poradenství a odkáže klienta na vhodné služby.
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V ČEM VÁM MŮŽEME POMOCI?
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JAKÉ JSOU NAŠE ZÁSADY?

· Dítě patří do rodiny: pokud dítě nemůže vyrůstat se svými biologickými rodiči, má právo na rodinu, ač se jedná o rodinu náhradní. Usilujeme o to, aby dítě mělo šanci vyrůstat v komorním rodinném prostředí.

· Zásada uplatňování práva pro dítě: vždy upřednostňujeme právo a zájem dítěte nad zájem pěstouna, tj. primárním klientem je dítě svěřené do náhradní rodinné péče, a z toho hlediska na něj nahlížíme při poskytování naší pomoci, ačkoli Dohoda o výkonu pěstounské péče je uzavírána s  pěstounem.

· Zásada respektu k dítěti: aktivně s empatickým přístupem nasloucháme dětem a respektujeme jejich názor.

· Zásada individuálního přístupu: po uzavření Dohody o výkonu pěstounské péče je pěstounovi určen klíčový pracovník, který s ním realizuje jednotlivé kroky k plnění individuálního plánu na ochranu dítěte. Klíčový pracovník spolu s pěstounem plánují jednotlivé kroky k dosažení cíle. Během spolupráce se vždy dohodnou na termínu schůzek, jak často se budou scházet, v kolik hodin a kde se budou scházet.

· Zásada důvěry : postupně se snažíme s pěstounem a svěřenými dětmi  vytvářet vztah na základě důvěry. 
· Zásada nehodnocení: pěstouna a svěřené děti nesoudíme, neříkáme, že si za svou situaci může sám, nehodnotíme jej na základě zjištěných informací od jiných subjektů /př. OSPOD/, rodinných příslušníků a nečiníme tak závěry. Získané informace v žádném případě nesmí mít vliv na spolupráci s pěstounem a svěřenými dětmi, pracovník ač k informacím přihlíží, sám si o pěstounovi a dítěti vytváří obraz (např. pěstoun není špatný, ale nezachoval se správně, když neposlal dítě do školy). 

· Dítě má právo vyrůstat se svými rodiči a svými sourozenci ve vlastní rodině 

O CO USILUJEME?
CÍLE NAŠÍ SLUŽBY

Dítě má právo vyrůstat se svými rodiči a svými sourozenci ve vlastní rodině.  
· napomáhat pěstounům v rozvoji kompetencí k výchově svěřených dětí - což vede ke zdravému psychosociálnímu vývoji dětí v bezpečném prostředí v podmínkách náhradní rodiny 

· zprostředkovávat a zajišťovat vzdělávání pro pěstouny - což vede k zvyšování jejich kompetencí, seberealizaci a schopnosti tak lépe zabezpečit ochranu a výchovu svěřeného dítěte

· zprostředkovat pěstounům v případě potřeby pomoc a podporu, např. při významné změně v rodině (např. úmrtí v rodině, příchod dalšího dítěte do rodiny), a tím zajistit stabilitu rodiny 

· zajišťovat bezpečný kontakt či doprovod dítěte v pěstounské péči s biologickou rodinou, dítěti tak umožníme lépe zvládat danou situaci a předejdeme možné traumatizaci dítěte /četnost kontaktů vyplývá z potřeb a situace konkrétního dítěte/ 

KDE Se BUDEME SCHÁZET?
· v místě Vašeho bydliště 
      (klíčový pracovník dochází do rodiny) 
· nebo na místě, které si určíte 
(je pro vás bezpečné)
· Navštívit nás můžete po předem dohodnutém termínu v kanceláři Týmu Hnízda.

Najdete nás v blízkosti veřejné komunikace dopravy (cca 300 m) od tramvajové zastávky „Důl Jindřich“, v blízkosti je autobusová i trolejbusová zastávka „Konzervatoř“
· Kde : v přízemí domu na Bieblově ul. 8 (Moravská Ostrava) – první dveře vpravo u schodiště 
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Vchod do hlavní budovy je odemčen, dveře do Týmu jsou zavřené – vedle dveří nalevo je označený zvonek. 

Pokud s sebou máte kočárek, můžete požádat pracovníka o pomoc. Kočárek ponechávejte v čekárně pro klienty (chodbě).
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· v kanceláři u jednotlivých pracovníků, nebo v zasedací místnosti, je Vám zajištěno při jednání v rámci možností soukromí 
· chodba slouží jako čekárna (děti zde mají k dispozici stolečky a židličky, hračky, tabuli na kreslení); 
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· v případě potřeby máte možnost dítě v soukromí nakojit nebo přebalit na přebalovacím pultu v zasedací místnosti
[image: image12.jpg]



KDY SE VÁM MŮŽEME VĚNOVAT?
U vás 
PONDĚLÍ

8:00 – 16:30

ÚTERÝ


8:00 – 16:30
STŘEDA

8:00 – 16:30
ČTVRTEK

8:00 – 16:30
PÁTEK


8:00 – 16:30
· pracovník dochází do rodiny vždy po dohodě s klientem
· s výjimkou státem uznaných svátků

· v případě potřeby a nutnosti je pracovní doba pružně přizpůsobena potřebám uživatelů

V  kanceláři

·  po vzájemné domluvě s klíčovým pracovníkem pěstouna /Po - PA 8.00 - 16.00 hodin/

· v kanceláři  zajišťuje jeden sociální pracovník ambulantní službu, pokud púěstoun není ohlášen, může ho navštívit. Ten mu však poskytne pouze základní poradenství. 
nejsou vám jakékoli informace o naší službě zcela jasné?
Pokud nerozumíte jeho znění, nejsou Vám jasné a srozumitelné některé pasáže (odstavce, formulace), můžete se na nás obrátit:

· Osobně na adrese:  
Bieblova 6, 702 00 Ostrava (vchod do budovy z ul. Bieblova 8)
· Telefonicky: 

596 111 840

775 761 192 

· Elektronicky: 

hnizdo@vzajemnesouziti.cz 
Rádi Vám vše ústně či písemně vysvětlíme. Pokud jste Rom/ka a lépe hovoříte a rozumíte romsky, neostýchejte se, jedna z našich pracovnic hovoří romsky.
Těšíme se na Vás!
V ČEM VÁM MŮŽEME POMOCI?





Připravujeme návrhy Dohod a můžeme s Vámi uzavřít Dohodu o výkonu pěstounské péče


Pomůžeme Vám  získat nové informace a schopnosti zvládat péči o dítě


zaměřujeme se na řešení výchovných, sociálních a jiných problémů souvisejících s péčí o svěřené dítě a jeho výchovou, jako je např.: harmonogram dne dítěte/rodiny ve prospěch dítěte, pomoc při výběru MŠ, ZŠ, možná příprava na budoucí povolání, denní harmonogram – školní docházka/příprava do školy/volný čas../


poskytneme Vám  podporu při změnách spojených se vzděláváním dítěte nebo vývojovými fázemi, pomůžeme Vám  zvládat krizové situace


poskytneme písemné poradenství 


zprostředkujeme bezplatné právní poradenství


pomáháme při komunikaci s dalšími subjekty (OSPOD,


školy, pobytová zařízení, pedagogicko-psychologické poradny, atd.)


Zprostředkovávání odborné pomoci


dle Vaší potřeby Vám pomůžeme zprostředkovat psychologickou terapeutickou či jinou odbornou pomoc /


Poskytneme Vám přímou podporu a doprovázení


Pomůžeme Vám při zajištění osobní péče o přijaté dítě


Pomáháme při zajištění celodenní péče o svěřené dítě a to v rozsahu 14 kalendářních dnů v roce /podmínky jsou upraveny v Dohodě/


Zprostředkujeme a zajistíme asistovaný kontakt svěřeného dítěte s biologickou rodinou 


Zajistíme  a zprostředkujeme Vám  vzdělávání zajišťujeme nebo zprostředkováváme na dobu vzdělávání pěstouna krátkodobé hlídání dítěte 











