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dostava se Vam do rukou upravené vydani standardd
socialné-pravni ochrany déti.

Na strankach tohoto dokumentu najdete prehled standardd kvality pro
¢innosti, které vykonavame.

Mili,

7 Rovnéz Vam vsSe radi osobné vysvétlime.

Nebojte se na nas obratit.

Zpracovala: Mgr.Bc. Helena Jedinakova,
Dne: 1. aktualizace 15.3.2016,
2. platna aktualizace 12.5.2019
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Vzajemné souziti o.p.s.,v Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Lhees vidét svou mdnmu a tétu a nevis jok na to¥
Pokud budes chtit a nic nebréni k tomu, abys je
vidél/a, pomiFeme #.

LChees se sethat s bratrem, nebo sestrou a nevid
jak na to? Zeptej se nés.
Pokud # ve 3kole nejde néjoky predmés,

mi¥eme #i pomoci s doucovénin.

Miizeme s pokusit na tvé skole zorganizovet
besedu na riznd témata.

Lhees st vénovat néjakému kroutku a nevis jak
na to? MiZeme se pokusit # jej zajistit.

V3¢ co s ndmi budes resit, nikomu jinému
neigkneme, pokud si to nebudes pidt. Pokud
budou Tvé problémy takove, ¥x je budou muset
3t 1 jini lidé, o v¥en Ti fekneme 2
doprovodime #&.

Ma3 problémy a nevi, kam se obratit a komu je
ici? Pokud si nebudes védét rady, piijd,
poradime #.

Chiel/a bys jet s ostatnimi détnmi na tsbor? Sdél
to rodiné ngbo ndm a tdbor Ti pomiZeme zajistit.

Pokud budes chtit, nabidneme pomoc | #vE roding, tvym péstountim.

O pomoc nds miize$ poZddat i telefonem, nebo e-mailem ©
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Kde nds najdes? Najdete?

Telefonicky: 596 111 840, 775 761 192
hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Pondéli - streda

8:00 - 16:00

Ctvrtek - patek

kdyz se domluvime.

Adresa:

Vzdjemné souziti o.p.s.
Hnizdo - Ciriklano Kher
Bieblova 6 (vchod z Bieblova 8)
702 00 Moravska Ostrava
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Radi Vam vse Ustné vysvétlime.

si se na Vas a SpO'Upréci.

o(

1

a00unci Ty Hnizod


mailto:hnizdo@vzajemnesouziti.cz

VZATEMNE o
SOUZITH

Obecné prospéina Ty
spoleénost Ui

Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Standard ¢. 1

Nase poslani, zasady, cile, cilova skupina
a zplsoby c¢innosti

pomahat détem, které nemohou vyrUstat s vlastnimi

g rodici ¢i osobami blizkymi, zajistit spokojeny a bezpecny

zivot v ndhradnim rodinném prostredi. Napomahame
p&stoundm a jejich svéfenym détem, poskytujeme jim

podporu a doprovazeni.

Péstounské rodiny a jejich svérené déti navstévujeme a

spolupracujeme s nimi v jejich domacnosti nebo prostredi, kde se dité citi

bezpec¢né, mohou vSak za nami pfijit i do nasi kancelare.

Zakladni predpoklady a zasady jsou nasledujici: NaSe sluzba \ %
nevyluéuje a nediskriminuje nikoho, at uz z hlediska rasy,

etnické, narodnostni  pfislusnosti,  politického Ci ~
nabozenského presvédceni, sexualni orientace apod. -
Nas tym vnima Clovéka jako jedinecnou bytost, ktera
je rovna ve svych pravech a svych povinnostech.
Pracovnici zddrazfiuji hodnotu kaZzdého lidského Zivota,
zcela akceptuji jeho ddstojnost.

-5-
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Dité patFi do rodiny

Zasada uplatinovani prava pro dité: vzdy uprfednostiiujeme pravo a zajem ditéte
nad zdjem péstouna

Zasada respektu k ditéti

Zasada individualniho pfistupu

Zasada davéry

Zasada nehodnoceni

rr

rrrr

5 napomahat péstounim v rozvoji kompetenci k
vychové svérenych déti - coz vede ke zdravému
) psychosocialnimu vyvoji déti v bezpecném
prostredi v podminkach nahradni rodiny

- zprostfedkovavat a zajistovat vzdélavani pro
péstouny - coz vede k zvysSovani jejich kompetenci,
seberealizaci a schopnosti tak lépe zabezpecit ochranu a
vychovu svéfeného ditéte

L zprostfedkovat p&stounlm v pripad& potfeby pomoc a podporu, napt. pfi vyznamné
zméné v rodiné (napf. umrti v rodiné, pfichod dalsiho ditéte do rodiny), a tim
zajistit stabilitu rodiny

- zajistovat bezpeény kontakt ¢ doprovod ditéte v péstounské péci s biologickou
rodinou, ditéti tak umoznime lépe zvladat danou situaci a predejdeme mozné
traumatizaci ditéte /etnost kontaktl vyplyva z potfeb a situace konkrétniho ditéte/
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

S povérenim socialné pravni ochrany déti se zaméfujeme na péstouny
jejich  svérené déti z Ostravy a spadovych oblasti
Moravskoslezského kraje

- Jedna se o péstouny, ktefi s nasi organizaci uzaviou

Dohodu o vykonu péstounské péce, kterda je
schvalena prislusnou obci s rozsifenou

plsobnosti.

L Okamzitd kapacita: 30 uzavienych Dohod
o vykonu péstounské péce /kapacitu jsme
schopni dle potieb navysit/.

konkrétné se jedna o:
- O dité svérené do nahradni_rodinné
pée a osoby pecdujici /péstoun,
poru¢nik/ a osoby v evidenci /cizi osoby/

& v nasem pfipadé se také jedna o rodiny,
které jsou v pribuzenském vztahu ke
svérenému ditéti - dité je svérené do
pribuzenské péstounské péce
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Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

v

Sirsi cilova skupina

L Zajemce o nahradni rodinnou péci /jejich vyhledavani/

Zajemci o nahradni rodinnou péc¢i mohou byt jednotlivci, pary a manzelé, ktefi se
rozhodli poskytnout své zdzemi, podporu a péci ditéti/détem, které nemohou docasné ¢i
dlouhodobé& vyrlstat ve své vlastni rodind a maji na realizaci ndhradni rodinné péce
dostate¢né schopnosti a vhodnou motivaci. Oslovujeme pfibuzné osoby, rodiny
v lokalitach, osoby pfi vefejnych akcich v rdmci Kampané ,,Dejme détem rodinu" apod.

zaJemcum poskytujeme zakladni poradenstvi o nahradni rodinné péci

zdjemclm pomahame pfi vyplfiovani formulaid pro zdjemce o péstounskou

péci/navrhy na soud../

zadjemce doprovazime na odbor nahradni rodinné péce podat formular

s védomim zajemce - podavame informace obecnimu Gfadu obce s rozsifenou

plUsobnosti - socidlnimu pracovnikovi, ktery realizuje socidlni Setfeni v rodiné

a zpracovava oficialni zadost zajemce o nahradni rodinnou péci

zadjemci pomahame pfi komunikaci
s dalsimi subjekty /OSPOD../

- Kazdé dité, které pozada o ochranu
svého zivota a dalSich svych prav
/byt tato pomoc mulZe spocivat
pouze ve zprostiedkovani informaci
orgdnu socialné pravni ochrany
déti/.

S BABICKOU
UKLIZIME

L Rodi¢ nebo jinad osoba odpovédna za
vychovu ditéte, kterd nas pozada o
pomoc.

- Ohrozené rodiny s détmi, které jsou
vedeny v agendé socidlné pravni
ochrany déti a do nasi sluzby
vstupuji na Zzadost samotného
organu socialné pravni ochrany déti
/OSPOD/. Popfipadé pracovnici sami
zjisti a vyhodnoti rodinu jakou
ohrozenou. Skute¢nost pak nahlasi
pfislusnému OSPOD. /Rodina musi
s nasi spolupraci souhlasit, ma
pravo si sluzbu vybrat/. Rodiné
nabidneme spolupraci vV ramci
poskytovani sluzby ~socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi"/dale SAS/.
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Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Tym Hnizdo poskytuje své sluzby v souladu s § 48 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich predpisd. Tymu Hnizdo bylo udéleno dne

8. 6. 2007 Krajskym uaradem Moravskoslezského kraje, odborem socidlnich véci
povéieni k vykonu socialné pravni ochrany /dale jen SPOD/

—"]

O

I'

Y Uzavirani dohod o vykonu péstounské péce podle § 47b.

- Poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povérena
osoba uzavrela dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b), pii vykonu
péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba
pecujici o tuto sluzbu pozada, je povérena osoba povinna vychovnou a
poradenskou péci poskytnout.

Y Vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny a

jejich oznamovani obecnimu Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti [§ 19a
odst. 1 pism. b), § 48 odst. 2 pism. g)].

Nad ramec § 48 odst. 2 pism. d, f a g zdkona ¢. 359/1999 zakona o socialné pravni
ochrany déti mame povéreni k

vyhledavani déti, na které se socialné - pravni ochrana zaméruje

poradani v ramci poradenské Ccinnosti prednasky a kurzy zamérené na feSeni
’ r . Ve .e 4 Iy o . “r 7 7 vrs Iy v . r
vychovnych, socialnich a jinych probléemu souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou

vykonavat ¢innost zamérenou na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich
vzniku.




e |
ety # £

1 = -
VZATEMNE 5 - L
SOUZITI B O ES
Obecné prospésnd »\:\v'}_;;:ﬁ T e 1"&

spoleénost Wanat

Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Pokud zajemce projde
procesem priprav, obdrzi-li
péstoun Rozhodnuti

soudu, nebo je-li veden
vevidenci a oslovi nas o

spolupraci

/ I ~ pripravujeme navrhy Dohod o vykonu péstounské
péce a zasilame je k odsouhlaseni na pfislusnou obec
s roz$irenou plsobnosti
& po vydaném souhlasu obce s roz&ifenou plsobnosti uzavirdme konkrétni Dohody o
vykonu péstounské péce

= Odborné socialni poradenstvi

- pomahame péstouniim ziskat nové informace a schopnosti zvladat péci o
dité

L zaméfujeme se na fedeni vychovnych, socidlnich a jinych problémd souvisejicich
s pé¢i o svérené dité a jeho vychovou, jako je napf.: harmonogram dne
ditéte/péstouna ve prospéch ditéte, pomoc pfi vybéru MS, ZS, mozna priprava na
budouci povolani, denni harmonogram - Skolni dochazka/ptiprava do skoly/volny
cas../

- poskytujeme podporu détem a péstounlim pFi zménach spojenych se

vzdélavanim ditéte nebo vyvojovymi fazemi, pomahame jim zvladat

krizové situace

poskytneme pisemné poradenstvi

zprostfedkujeme bezplatné pravni poradenstvi

péstounovi pomahame pFi komunikaci s dalsimi subjekty (OSPOD, skoly,

pobytova zafizeni, pedagogicko-psychologické poradny, atd.)

rrr

= Zprostredkovavani odborné pomoci

L Pé&stounim a svéfenym détem dle jejich potfeb pomahdme zprostiedkovat
psychologickou terapeutickou &i jinou odbornou pomoc /

= PFima podpora v péstounskych rodinach, odborné doprovazeni pFi vykonu
péstounské péce

- zaméfujeme se na posileni kompetenci /zvysSovani znalosti a dovednosti/
na vzajemné citové vazby, na posileni identity ditéte, sebevédomi, na
upeviovani vztahtl v rodiné /pomahame péstoundm v ziskani znalosti a
dovednosti pFi péci o déti zejména romského etnika, déti, které zazily
tyrani apod

-10 -
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Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

> pomahame péstounovi pfi plnéni jeho
povinnosti a naplihovani jeho prav
/zajistujeme aktivity vV ramci
individualniho planu na ochranu ditéte,
sledujeme plnéni individudlniho planu,
pomahame péstounovi plnit individualni
plan pobytu ditéte v péstounské péci
> doprovazime péstouny, poskytujeme
pfimou podporu
= Pomoc pFii zajisténi osobni péce o
prijaté dité
=

» pomahame pfi zajisténi osobni péce o
svéfené dité a to po dobu, kdy bude
kterykoli z p&stounl nebo oba uznani za
docCasné prace neschopné, nebo
v pripadé oSetfovani osoby blizké, pfi
narozeni vlastniho ditéte, pfi vyfizovani
béznych zalezitosti /Podminky jsou
upraveny v Dohodé/

— pomahame pfi zajisténi celodenni péce o
svérené dité a to v rozsahu 14
rv s o e .
kalendarnich dnu v roce /podminky jsou

upraveny v Dohodé/

= Asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou - zajisténi a uskutecnovani
styku opravnénych osob /rodicl a osob blizkych/s ditétem

L dité a jeho rodi¢e si mohou piat zlstat v kontaktu, i kdyZ dité Zije v p&stounské
rodiné. Pokud je to v zajmu ditéte, nabizime ke kontaktu neutralni prostredi a
klicovy pracovnik nahradni rodiny doprovazi dité, rodiCe i péstouny kontaktem
tak, aby bylo v prvni Fadé zajisténo bezpedi ditéte

= Zajisténi a zprostiedkovavani vzdélavani a vikendovych pobytl péstouni

L zajistujeme nebo zprostfedkovdvame na dobu vzdélavani péstouna kratkodobé
hlidani ditéte /podminky upravuje Dohoda/

L poskytujeme prostor na spole¢né setkavani pé&stounskych rodin, kde mizZou sdilet
své zkuSenosti a pfipadné problémy

L zajistujeme vzdélavaci vikendové pobyty pro péstouny a jejich svéfené déti

-11 -
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- Mas pravo na zachovani zZivota
> Mas pravo na rozvoj / volny ¢as, vzdélani/
> Mas pravo na ochranu
- Mas pravo na Ucast /vyjadrit nazor na véci, které se té tykajl/
- Mas pravo na rodlnny Zivot — to znamena, Ze mezi nejblizSimi_osébami existujl a jsou

podporovany vzajemné citové, moralni a socialni vazby =

“ Mas pravo na soukromi - to je dano v Zakladni listiné prav-a svobod
- Ma$ pravo na distojnost
& Mas pravo na ochranu pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim
“ Mas pravo na ochranu osobnich a citlivych dat

& Mate pravo na rodinny Zivot - rodinny Zivot spociva v udrzovani a rozvijeni
vzajemnych, citovych, moralnich a socialnich vazeb mezi nejbliz§imi osobami

& Mate pravo na soukromi - to je ukotveno v Zakladni listiné prav a svobod

L Mate pravo na poskytovani potifebnych a relevantnich informaci pro feSeni jeho
situace

L Mate pravo na ochranu osobnich a citlivych Gdajt

L Mate pravo na pomoc pfi Feseni vasi situace

& Mate pravo na zachovani dlstojnosti, respektu, svobody a myé&leni

Mame vypracovany postupy pro predchazeni situacim, kdy by mohly byt poruseny prava
Vase nebo Vam svéreného ditéte. K blizSimu nahlédnuti pfimo v prostorach Vzajemného
souziti 0.p.s., tymu Hnizdo.

-13-
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Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Standard ¢. 3
Prostiredi a podminky

Snazime se vytvaret podminky tak, aby jste
se Vy déti ale i péstouni citili bezpecné a
sluzba byla pro Vas poskytovana
v dlstojném prostredi.

Podminky jsou ptizpGsobeny jak Vam, tak
Vasim blizkym, zaméstnanclim, , externim

odborniklm, pozvanym hostlim,
\ navstévam.

zakladni vybaveni
pocitacovou techniku
kancelarské potreby
jizdenky MHD
sluzebni mobil
pevnou linku
fotoaparatu, diaprojektoru - ke vzdélavacim aktivitam

rrrrrrre

> Zprostfedkované (pfes pracovnika)
internet, moznost
telefonovat.
> Kontakty na jiné sluzby, které Vam
_— pfedame bud okopirované, nebo je
vypiSeme, Ci vytiskneme
> Mdlzeme Vam pomoci vypisovat
rzné zadosti, navrhy apod. — vyuZivdame
PC, vytiskneme.
b Radi Vam poskytneme papir, psaci potteby.
> Pro Vase pohodli mame k dispozici Zidle, kfesla, stoly.
> Pro Vas déti mame k dispozici stolky, Zidlicky, tabuli, snazime se zajistovat vytvarny
material, spoustu stavebnic, hracek a knih.

-14 -
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Vzajemné souziti o.p.s., fVm Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostr-iVa

Y Sluzby poskytujeme prevazné v pfirozeném
prostfedi (napf. v misté bydlisté). e
V mensi mire sluzby poskytujeme i
v prostorach tymu Hnizda. Ambulantni
sluzbu/poradenstvi, konzultace
s péstouny poskytujeme od —
pondéli do patku po predchozi
domluvé, proto prostory s ohledem na
druh nasi sluzby jsou vyhovujici.

7

“ Sluzba se realizuje v pronajatych prostorach
702 00 Ostrava.
- Prostory Tymu Hnizda se nachdzi v pfizemi budovy prvni dvefe vpravo za schodistém.

budovy na Bieblové ul. ¢. 6,

Pracovisté tvori:

- kancelaf je urcena pro zazemi stalych pracovnikt

o détsky koutek

- cekarna

&  multifunkéni zasedaci mistnost uréena pro schlizky s péstounskymi rodinami, pro
vzdélavani péstound, pro konzultace, pripadové konference, asistované kontakty... ,
kuchyrka, hygienicka zafizeni
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Standard ¢C. 4
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany
a cinnosti povérené osoby

Zajemce
by mél dostat jasné,
srozumitelné informace o
nahradni rodinné pédi i
nutnosti projit procesem
pfiprav /samotny proces
pripravy vykonava jiny subjekt, k této ¢innosti nemame povéreni/

Zajemce je béhem prvni komunikace informovan o tom, komu a jak se podava
zadost o zprostfedkovani nahradni rodinné péce.

Pokud zajemce projde procesem priprav, obdrzi-li zajemce Rozhodnuti soudu stat
se péstounem, nebo je-li veden v evidenci a tento péstoun oslovi nas o spolupraci,
jedndme s nim viz. niZze jako se zajemcem o sluzbu.

Zajemci o sluzbu podavame zakladni informace o nasi
poskytované sluzbé:
— informujeme zdjemce o rozsahu cinnosti
— kdo sluzbu poskytuje
> jakou formou sluzbu poskytujeme
& informujeme o} podminkach sluzby:
informujeme zajemce, ze Ccerpani sluzby je
podminéno uzavienim Dohody o vykonu
péstounské péce; o podminkach uzavreni
dohody a podminkach a mozZnostech ukonceni
dohody jak ze strany péstouna, tak ze strany
/ povérené osoby
L se zasadami sluzby
> s nasi provozni dobou a mozZnosti setkani
& o moznosti podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby
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Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

V pribéhu sluzby Vam informace
budeme opakovat a  poddvat jiZ
konkrétni informace v souvislosti
— s poskytovanou sluzbou napf. informace pfi

feSeni  problém(  vychazejici  z planu
\

z uzaviené Dohody, opakovani prav a
sluzby, moznost podani pfipadné stiznosti apod.,

povinnosti, vyjasnovani podminek poskytovani

- predanim \ informaé&nich materiald bez osobniho
kontaktu - Anmmmmsdistribuci
G

- prostfednictvim nasténky
v nasich prostorach
~a— L pofadanim prednasek na
Skoldch /OU FSS, OU FF, VOSS/,
NNO
> dnem otevrenych dvefi,
prilezitostnimi
akcemi, prostiednictvim
kazdoroc¢ni akce ,Lidé lidem"
- prostfednictvim kampané ,Dejme détem rodinu® -
Trebovicky kola¢, Noc muzei...

& vydavanim a distribuci brozur

Y  prostrednictvim kulturnich akci

L prostfednictvim studentd na praxi v Tymu Hnizdo, prostfednictvim
dobrovolnikd v Tymu Hnizdo

L  prostfednictvim diplomovanych & absolventskych praci studentl

> organizovanim informacnich akci pro verejnost pfimo ,na ulici*

> Mluvené slovo: vidy se Vam snaiime

pfizplsobit, hovotit sVami tak,

abyste vSemu, co fikdme, rozuméli.

Pokud nééemu nerozumite, neostychejte
se zeptat.

> Vy, ktefi hovofite lépe romsky, mame zde
romskeé kolegy.

> Pokud hire vidite, nebo si zapomenete
bryle, aktualné Vam vytiskneme dokumenty s velkymi
pismeny, dokumenty predcitame.
> Pokud jste nedoslychavd/y dokumenty predavame v pisemné podobé, ustné
preddvame informace zfetelné nahlas, snazime se zjistit, na které ucho lépe slysite,
hovofime ke zdravému uchu /v pfipadé potieby zajistime tlumocnika/
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> Pro déti, které dokazou cist, mame vypracované v pisemné podobé dokumenty ,,Pravidla

stiznosti“, na nasténce mame zakladni informace. V pfipadé potfeby materidly tvofime
operativné.

hiediskem fe pro nds
piedevsim  Tvé  biaho.
s 5 FProfo informace
| U upravufeme fak, aby byly

== wﬁ) i pro febe srozumiteing.

Nejlépe ustné, pfi navstévé u Tebe
doma.
Vidy se Ti budeme snazit pfizplsobit,
hovofit s Tebou tak, abys vSemu, co fikdme, rozumél/a. Pokud nécemu

-18-
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nerozumis, neostychej se zeptat. Tv(j kliCovy pracovnik Ti rad vse vysvétli a to tak, abys
pochopil/a o ¢em spolu hovorite.

Osobnim predanim informacnich materidld. Pokud projevis zdjem, miZeme Ti predat
v pisemné podobé vsechna pravidla nasi sluzby, letacek nasi sluzby, tva prdva, moznosti
podani stiznosti, co déla klicovy pracovnik a dalsi materidly. U nds na nasténce mame pro
tebe vypracované zdakladni informace. Pokud je budes vyZzadovat, mliZeme je pro tebe
vytisknout a odnést si je dom.

Také si o nas muzZes docist na naSich webovych strankdch www.vzajemnesouziti.cz, ve
vyrocni zpraveé a v jinych materidlech

Pokud mas potrebu klicovému pracovnikovi zatelefonovat, vyzadej si od néj kontakt.

Muzes pfrijit k nam, mame tu spoustu knih, hracek. Zajistime Ti soukromi, abys se citil/a
dobfe.
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= Péstounovi, ktery ma uzavienou Dohodu o vykonu péstounské péce s jinou neziskovou
organizaci nebo pfimo s OSPOD

“ Kdyz mdme naplnénou kapacitu k poskytnuti sluzby /a zatim nemdame zajistén
provoz/

L Pé&stounovi s bydlist&m mimo nasi plsobnost, p&stouna odkdZeme na jinou sluzbu
v misté jejich bydlisté.

%  Anonymnim pé&stountm

L Péstounovi, se kterym jsme ukoncili Dohodu o vykonu péstounské péce pro hrubé
porusovani povinnosti vyplyvajici z Dohody. Pokud nas klient o sluzbu opétné pozada,
miZe mu byt vyhov&no aZ po uplynuti 6 mé&sicd od ukonéeni dohody ze strany
poskytovatele.

& Osobé, jejichz problémy jsou takového charakteru, ktery pracovnikim znemozfuje
navazani kontaktu a praci s touto osobou /zdravotni ¢i psychicky stav je aktualni
prekaZkou/, v takovém pFipad& pracovnik mlZe pouze zprostfedkovat kontakt na
jiné odborniky.

L Zajemce pozaduje sluzbu, na kterou nemame povéreni. Zajemci zprostifedkujeme
jinou sluzbu.

-20 -
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Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Standard €. 5
Podpora prirozeného socialniho prostredi

Nejvyznamnéjsi pro dobry vyvoj ditéte a jeho socializaci kromé jinych ma:

A/ Prostfedi rodinné: pé&stoun, svéfené dit&, sourozenci, biologické dit& p&stound,
v Ve v o
pribuzni pestounu

B/ Prostredi Skoly/vzdélavani

C/ Prostiedi volného &asu /volno&asovych aktivit/zajmu, kamaradd

V nasi organizaci mame, vzhledem k ¢innostem, které vykonadvame v ramci povéreni,
zpracovany zpUsoby a formy podpory déti v jednotlivych pracovnich postupech, podle

kterych zaméstnanci postupuji. VZdy ale dbame predevsSim na nazor a potreby
konkrétniho ditéte.
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Vzajemné souziti o.p.s., Tym Hnizdo - Ciriklano Kher, Bieblova ul. 6, 702 00 Ostrava

Standard ¢. 6
Personalni zabezpeceni

V tymu pracuji socidlni pracovnici. PoCet pracovnikll a rozdéleni uvazk( se aktualizuje a
pfizplsobuje aktudlné uzavienym Dohodam. Tym fFidi reditelka Useku Hnizdo a ma také
pozici socidlniho pracovnika. Reditelka je pfimo podFizena Fediteli 0.p.s., ktery ji jmenuje do
funkce. Reditelka jmenuje svého zastupce, ktery ji v nepfitomnosti v plném rozsahu
zastupuje. Socialni pracovnici se v pIném rozsahu zodpovidaji feditelce Useku.

Standard ¢. 7
Prijimani a zaskolovani zameéstnancli

Pokud do tymu nastupuje novy zaméstnanec, reditelka vyhlasi oteviené vybérové fizeni.
Pracovnik je vybran na zakladé jednak splnéni kvalifikaénich predpokladli pro vykon své
profese ale také na zakladé urcitych schopnosti a dovednosti. Pfi vybéru uchazecu se ridime
vnitfnimi pravidly. Stejné tak se fidime naSimi vnitfnimi pravidly pfi zaskolovani nového
pracovnika. V tymu pracuji socidlni pracovnici se splnénou kvalifikaci pro vykon své profese.

Standard ¢C. 8
Profesni rozvoj zaméstnanci

Abychom byli schopni Vam lépe pomoci, poskytovat sluzbu kvalitné, vSichni pracovnici se

Standard ¢. 9
Pracovni postupy

Abychom Vam mohli |épe a kvalitnéji pomoci a doprovazet Vas, mame vypracované
sy v 7 2 o 7 v. . I3 ’ r_ s . - . .
vnitrni pracovni postupy na ruzné cinnosti, které Vam nabizime a jsme schopni je zajistit.
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Standard ¢. 10
Dohoda o vykonu péstounské péce

Dohoda obsahuje nize uvedené nalezitosti

a) oznaceni smluvnich stran

b) dlvody a G&innost Dohody

c) odkaz na individudlni plan k zajisténi ochrany ditéte, jez je soucasti spisové
dokumentace

d) role klicového pracovnika, stiznosti na jeho praci, zadost o zménu klicového
pracovnika

e) misto a ¢as poskytovani sluzby

f) hrazeni sluzby

g) doba platnosti Dohody

h) podminky poskytnuti sluzby, prava, naroky a povinnosti osoby pecujici, prava a
povinnosti poskytovatele - sledovani naplfiovani dohody

i) vypovédni divody a vypovédni Ih(ty

j) spolecna ustanoveni

k) zavérec¢na ustanoveni

Znéni a podminky Dohody Vam v klidu vysvétlime. Budeme dbat na to, abyste
Dohodé dobie rozuméli. AZ spolecné probereme celou Dohodu, teprve pfistoupime
k podpisu.

NN
\ Péstouni, vezméte déti s sebou, dité, pokud

bude mit zajem, ma moZnost se zapojit a
vyslovovat své nazory, potieby.

Klicovy pracovnik Vas hodnoti priibézné, hodnoceni je souclasti Vasi spisové
dokumentace. Hodnoceni slouZi pro pribé&zny sbér podkladd pro pravidelné
pllro¢ni hodnoceni.

Naplfiovani cilG Dohody probihd 1x za obdobi Sesti mésicli nebo na vyzadani
piislusného OSPODu. Zavéry vyhodnocovani jsou soucasti zpravy, zasilané
OSPOD v ramci vykonu péstounské péce.

V rdmci procest hodnoceni sledujeme naplfiovani jednotlivych cild:
- uvedenych v aktualnim IPODU
& dale naplfiovani cild péstouna
& naplfovani Individualniho planu prib&hu pobytu ditéte v p&stounské péci /IPPD
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L v&etné plnéni povinnosti vzdélavani péstound.

Tva rodina/péstouni
spolupracuje s klicovym
pracovnikem, socialnim
pracovnikem

Klicovy
pracovnik

je tu pro Tebe,
neboj se mu
sverit

Standard ¢. 11
Predavani informaci

Kazdy pracovnik v nasem tymu ma
podepsano prohlaseni o micenlivosti. O této
skutec¢nosti jsou obezndmeni vsichni klienti
sluzby.

Informace o pribéhu sluzby

\ Z povéreni socialné pravni ochrany déti a
naplfiovani planu ochrany ditéte jsou

\pFedévény témto subjektdm:
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nezletilé dité

péstoun/ osoba pecujici/ osoba v evidenci

OSPOD

Opravnéné organy (napf. organ cinny
v trestnim fizeni, soud apod.) - informace
podavame pouze na zakladé jejich
pisemné zadosti

— Rodina ditéte, osoby blizké ditéti - info —
pfreddavame po predchozi konzultaci Tr—

s OSPOD A

rrrr

Informace o péstounech evidujeme ve spisové
dokumentaci.

Do spisové dokumentace jsou
zaznamenavany:

Sdéleni od péstouna / i od svéfenych déti
Sdéleni od OSPOD

Sdéleni od l1ékard, gkol, aj.

Objektivni zjisténi pracovnika

rrrr

Budete vzdy vcas informovany, komu a jaké informace budou podavany, mate
moznost si zpravy precist.
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Standard ¢. 12
Zmeéna situace

Vyznamnou zmé&nu mdZeme definovat jako jakoukoliv udalost, kterd je svymi nasledky
schopna vyrazné ovlivnit rodinny systém, a to bez ohledu na to, zda v pozitivnhim ci

. ’ v O v v Vs ap s ré - s
negativhim smeéru (dle toho muzeme zmeény délit na pozitivni a negativni).

- prechod ditéte z biologické rodiny do péstounské
rodiny nebo naopak
- prechod ditéte z péstounské péce na

- prechodnou dobu do jiné formy péce
(dlouhodobd péstounska péce, adopce)
- prechod ditéte z Ustavni vychovy do
péstounské péce, nebo zpét do rodiny

— prichod dalSiho ditéte do rodiny

& Umrti nebo vazné onemocnéni v rodiné
> odchod ditéte z péstounské rodiny, které

dovrsilo plnoletosti

S Vzdy je dulezité,
pokud je to mozné
s rodinou zadit
pracovat jiz dfive —
pred vznikem
samotné zmény
- Spolecné s celou
rodinou (u déti dle
véku a jejich vyspélosti) probrat o
jakou zménu se jedna
Vyhodnotit, co rodiné zména pfinese, anebo prinesla
Vyhodnotit, jaké rizika & problémy tato zmé&na muZe pfinést
Dohodnout se na opatienich, které predejdou vzniku problémd v rodiné

rrr

~ Mit na paméti, ze péstoun nevystaci
pouze se svymi vlastnimi zkuSenostmi
- Zmény v Zivoté ditéte maji
vliv na jeho psychiku
L Kazdé dité je jedinecné
- Kazda situace zmény je jina (i kdyz se
— jevi jako stejna)
~ Neni mozno pausalizovat
& Nutno podporu ptizplsobit
konkrétnim individualnim potrebam
p&stound a déti
— Je potreba pruzné reagovat na vyvoj situace v rodiné
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Standard €. 13
Spisova dokumentace

Dokumentace o Vas péstounech a svérenych détech zachovava Pravidla mlcenlivosti

< Pracovnik miZze mléenlivost porusit jen v pripadech, kdy:
& pracovnik skute¢nost sdéluje pouze s Vasim souhlasem
L pracovnik byl této povinnosti zproitén nadiizenym orgédnem v dlleZitém
statnim zajmu
> v pFipadé oznamovaci povinnosti OSPOD

Ucelem ziskavani a zpracovani Vasich a svérenych détech
osobnich/mnohdy citlivych (daji je zajisténi poskytovani sluzeb na co
nejvyssi Urovni - |épe tak miZzeme s Vami spolupracovat,
snaze mdzeme docilit svého cile.

— Dohoda o vykonu péstounské
péce a prilohy dohody
“ dodatky k dohodé, pokud byly

sepsany
> ukonceni dohody
- — vyplnény tiskopis individudlniho planu

na ochranu ditéte

S individudlni plan prib&hu  pobytu
ditéte v péstounské péci

> zapisy z pfimé prace se svérenymi détmi a
péstounem - zaznam o Ukonu
> zpravy

- zapisy - protokoly z jednani na OSPOD, zapisy z prlpadovych konferenu
apod. : ;
L kople listin souwsejlach S praC| na prlpadu

Udaje soustfedéné v dokumentaci JSOU mformaceml duverne
charakteru, se kterymi jsou opravnéni seznamit se jen:

reditel organizace (=
pracovnici, ktefi se podileji na pfimé spolupraci kor@ﬂ ¢ :
ditéte - reditelka Useku, socialni pracovnik - 7 -
“ osoby, které maji souhlas péstouna - na pozadanl poskytovatele
L kontrolni komise v rdmci realizace projektl napf.:,v rdmci realizace projektu, KU
MSK, MPSV, UP a dali donatofi se souhlasem péstouna a na pozadani
poskytovatele
L osoby, které prokazou splnéni stanovenych zakonnych podminek /OSPOD, Policie,
soud.../ - na pozadani poskytovatele, bez souhlasu péstouna
Jako péstoun mate pravo nahlédnout do své spisové dokumentace,
pofizovat si z ni kopie, popfipadé si délat vlastni poznamky /udinit vypisy/.

L
L

Kdy: o tuto moznost pozadejte bud’ svého klicového pracovnika nebo reditelku, spole¢né
si dohodnete termin
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Standard ¢C. 14
Podavani a vyrizovani stiznosti

Pracovnici poskytujici sluzbu pro vykon SPOD maji vypracovana , Pravidla pro podavani
a vyFizovani stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani pomoci pri vykonu
péstounské péce", podle téchto pravidel postupuji.

- Mate pravo si stéZovat na svého pracovnika, pokud si myslite, Ze s Vdmi nejednd
spravné, prehlizi Vas, nedochazi k Vam dle dohody, je k Vam hruby, nesnazi se Vam
porozumét, pomoci, nebo mate dojem, Ze ho Vase problémy nezajimaji, apod.

> Nevite-li, jak mate stiznost podat, zeptejte se kohokoli ze zaméstnanci tymu
Hnizdo, radi Vam pomohou.

> Nechcete-li si sdm(a) stéZovat, stiznost za Vas miie podat i ten, koho si sam(a)
urdite, aby za Vas stiznost podal, nebudeme patrat po divodu, proc tak Cinite.

Pravidla stiZznosti jsou vyvéSena na chodbé na nasténce, jsou pfistupnd verejnosti.

Stiznost mulzZete:
> Fici Gstné jakémukoli zaméstnanci Tymu Hnizda

> poslat postou

> sdélit telefonicky
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] B

> nhebo vlozit do schranky davéry, kterd je umisténa na

chodbé v Tymu — Hnizdo (schranka dlvéry je vybirana

denné. Kvybirani schranky je povéfen socidlni E '.'_"'!

pracovnik. Na nasténce u Pravidel stiznosti ozndmime

datum, kdy jsme Vasi stiznost obdrzeli, vyvésime nmmm:ﬁrm

pisemny vysledek a uréime termin, do kdy bude Wm“u f

vysledek Setfeni viset na nasténce nejméné viak 30 dni X./—L"E“—-'

nasledujiciho mésice od vyreseni stiznosti.

“ Pracovnici Vasi stiznost predaji feditelce useku, Helené
Jedindkové, ktera ji bude vyfizovat.

- Jestlize si budete stézovat na
feditelku, stiznost miZete predat
pfimo fediteli organizace =
Kumaru Vishwanathanovi = -J

> Stiznost budeme vyFizovat pisemné a to do 30 dni od doby, kdy ji ndm dorudite.

> pokud stiznost nevyfidime do 30 dni, budeme Vas informovat o divodu nedodrzeni
Ihaty.

> Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, pak stiznost mlZete postoupit do 15
kalendarnich dnli od doruceni vyfizeni stiznosti: fediteli organizace Mgr. Sri Kumar
Vishwanathan

Stiznost dale muzZete postoupit

> Odboru socialnich véci Krajského ufadu Moravskoslezského kraje (utohoto
spravniho orgdnu mame zaregistrovanou nasi sluzbu), ul. 28. fijna Ostrava, 595 622
150

Pfipadné se obratte na dalsi spravni organy a nezavislé instituce:

Verejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno, tel.: 542542888)

na dalsi instituce

Stiznosti jsou brany jako mozny podnét pro rozvoj a zlepsovani kvality

L,
L,
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ProtoZe nasi sluzbu spole¢né vyuZivaji i déti, pokud dité umi cist a je schopno rozumové
vhimat, mame vypracovanad pravidla i pro déti.
Nejdrive se Ti budu snaZzit vysvétlit pojmy.

Podnét: /znamend, ndzor, namét/ - jinymi slovy, co by mohlo byt a neni. Uvedu pfriklad: ,,
MUj nazor je, Ze by jste mohli pro nas délat néjaké vylety. Podnét: Byl bych rdad, abyghe
setkdvali ¢astéji.

Pripominka: je to nespokojenost na néco, co je, co se déje, jde vlastné o upoZp
néco: Pristé az prijdete k ndm domd, chci o tom také védét dopredu.

StiZnost: jedna se o nespokojenost s néc¢im nebo s nékym, vyzaduje reseni.
Mads pravo sdélit jak podnét, pripominku ale i stiznost.

L
= Pokud si mysli§, Ze s Tebou pracovnik, ktefy fVam cho¥li dom(, nejedna spravné,

prehlizi Té, je k Tobé hruby, nesnazi se
neboj se to sdélit.

Nejlepsi je, kdyZ o nevhodném chovani pracovnika povis doma svym péstounim a trvej na
tom, abyste to spolecné oznamili. Nebo to mlzes ozndmit sam/a.

Muzes ji to sdélit osobné pfi
SOUZNE i Bieblova 8,

Na obalce uved
e}. 775761192 -

at v dopise na adresu: V i
ajové zastavky, vystouj
el do jejich rukou, nebo
at o vysledku. (
A\

kterym budes spokojen/a. Pokud budes chtit pisemnou odpovéd, pak T| plsemne odpow do
30 dnU od doby, kdy Tvou stiznost obdrzi. O vysledku stiznosti uvédo 2
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Mas-li obavy, nemusis se na stiznost podepisovat, stiznost pani feditelka stejné bude fesit a
vysledek stiznosti bude viset na nasténce na chodbé u nas. Bude tam viset cely mésic od
e i

* A

vyfeseni stiznosti.

Nebudes-li s vyfizenim stiznosti spokojen/a, pak si mGzes stéZovat naSemu panu

fediteli Kumaru Vishwanathanovi. Pan feditel je ve stejné budové jako Helena
Jedindkova.

> Neboj se vyjadfit svij nazor, podnét, pripominku, stiznost

b Vv 7adném pripadé informace od tebe nezlehéime. S informacemi nakladame tak, jako
by stiznost podal dospély ¢lovék.

Podnéty, pfipominky, stiznosti bereme jako mozny podnét pro rozvoj
a zlepsSovani kvality své prace.
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Standard ¢. 15
Havarijni, nouzové, problémové a rizikové situace

Havarijni situace
Ve vétsSiné se jedna o nahlou a nepredvidatelnou situaci, pokud ji nezapric¢inime svou

nedbalosti, kterou nejsme schopni ovlivnit a vyzaduje pomoc profesionald.

Mimoradna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepriznivymi nasledky
Nouzova situace

mlzeme ji z &asti predchazet, ovlivnit ji. Jsou to situace, které ve vétsin& pripadech
omezuji provoz zafizeni, muZe dojit k omezeni poskytovani sluzby z dlvodu vzniku
nenadalé situace

Problémové a rizikové situace
je to bézna situace, ktera lze predvidat, pfedchazet ji. Situace, kdy nastava riziko zranéni
zameéstnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob posSkozeni majetku
apod.

Dilezita telefonni cCisla

Hasi€sky zachranny sbor MSK 150
Policie CR 158
Méstska policie 156
Zachranna sluzba 155
Linka tisnového volani 112
Reditelka Gseku 596 110 428, 775 761 192

Priklady situaci:

a) havarijni situace: unik plynu, havarie vody, pozar, vypadek elektrického proudu, silny
dést, zaplavy, vichfice, blesky

b) nouzové situace: kli¢ v zamku, vloupani do objektu, zamoreni kancelafri parazity,
podezieni z nakazlivé nemoci

c) rizikové - problémové situace: klient pod vlivem navykovych a omamnych latek,
agresivni klient, Uraz pracovnika, poskozeni majetku, nahle zhorseni zdravotniho stavu
pracovnika ¢i klienta

Jak Fesit havarijni, nouzové, problémové a rizikové situace:

V pfipadé, ze si klient vSimne nékteré z vySe uvedenych situaci, informuje o tom
pracovnika tymu Hnizdo. Dale se klient pak Fidi instrukcemi pracovnika.
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Standard ¢. 16
Zvysovani kvality

Pracovnici usiluji o stalé zvy$ovani kvality poskytovanych sluZeb. Z toho dlvodu spole¢né
jednak zadatkem roku a dale prib&zné kontrolujeme a hodnotime, zda je zplsob
poskytovani sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili sluzby, zdsadami sluzby,

s cilovou skupinou.

pocet p&stound a svéFenych déti
pocet nové uzavrenych dohod
pocet ukonéenych dohod a dlvody

feSené problémy (rozsah Cinnosti) v intervencich, cetnost

misto fedenych problémd - v intervencich

tabulka poctu setkani s péstounem

pocet odpracovanych hodin (minut) pracovnika pfi praci s péstounem

vykazujeme dalsi potfebna data (pf. kontakty, navrat déti do
biologické rodiny, pripadové konference, krizové
intervence.... atd...)

rrrrrrror

L zaméstnanci

> péstouni
~ dalsi sluzby
organizace
~ pracovnici OSPOD
L zastupci MMO, KU MSK, UP

- externi odbornici
— ostatni organizace, které
jsou zapojené v kampani
~Dejme détem rodinu*
TR L  zapojovani jinych subjektd a vefejnosti

: Tesime se na Vas, abychom Vam mohli pomoci tak, aby

'y péstouni jste zvladali vychovu svéreného ditéte a povinnosti s tim spojené

i se u péstounti citily co nejbezpecnéji, mely moznost se stykat s viastnimi rodici,
popripadeé se k nim mohly vratit zpét, pokud tomu neni jinak.
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