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Obecné prosp&ina
spoleénost

NASE POSLANI

Je podporovat a doprovazet rodiny s détmi ve véku od 0-18 let v Ostravé a spadovych

oblastech Moravskoslezského kraje, které se ocitly v obtizné situaci a v dané chuvili ji

nemohou zvlddnout vlastnimi silami. Tym Hnizdo ve spolupraci s rodinou, mnohdy za

spoluprace organu socialné¢ pravni ochrany déti usiluje o zachovani, posilovani ¢i

navraceni spoleéného souZziti rodiny a zdravého vyvoje déti v podminkach funkéni biologické
rodiny.
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Rodiny navstévujeme v jejich domacnosti nebo prostfedi, kde se citi .
bezpecné, mohou vsak za nami pfijit i do nasi kancelare.
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KOMU POMAHAME?

spoleénost

v" Rodiné s détmi ve véku 0 — 18 let z Ostravy a spadovych oblasti Moravskoslezského
kraje, ktera se ocitla v obtizné situaci, nedokéze ji vlastnimi silami fesit

v" Rodiélim a pfibuznym déti umisténych do tstavni vychovy nebo do ndhradni rodinné péce, ktefi
usiluji o ndvrat déti zpét do své péce

DETSKE @ @1\ KOJENECKY
CENTRUM \\ i\‘ /) USTAV

v" Rodiélim a pfibuznym déti umisténych do tstavni vychovy nebo do nahradni rodinné péée, ktefi
usiluji jen o posileni kontaktu se svymi détmi, nebo nasledné o jejich navrat zpét

KOMU POMOCI NEMUZEME...
...ALE MUZEME HO ODKAZAT NA JINOU SLUZBU

v'anonymnim klientdm, ktefi by chtéli s Tymem Hnizdo spolupracovat
dlouhodobé na plnéni cile, nebot charakter nasi sluzby vyZaduje nezbytna
data svych klient(

v' osoby, jejichz problémy jsou takového charakteru, ktery pracovnikiim
znemoznuje navazani kontaktu a praci s touto osobou, v takovém pfripadé
pracovnik muiZe pouze zprostifedkovat kontakt na jiné odborniky. Jedna se
predevsim o:

o o0soby hluchonémé, hluchoslepé, s tézkym mentdlnim postizenim, osoby
imobilni upoutané na lGzku, osoby vyZaduijici stalou Iékafskou péci/

s
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V takovém pfripadé Tym Hnizdo poskytne jen zakladni poradenstvi a odkaze klienta na vhodné socialni
sluzby.
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V CEM VAM MUZEME POMOCI?

4 navratit dité zpét z Ustavni vychovy

v vyfizovat dovolenky déti v L’lstave%

4 doprovod pri navstéve ditéte v ustavu
v svychovou ditéte a pédi o néj
v svedenim domacnosti z icé
v lépe hospodafit s penézi
v

resit Vase vztahy v rodiné

fesit problémové chovani Vaseho dltet%

v' umét travit volny cas E:@

pecovat o zdravi a stravovani rodiny, predevsim déti

L
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zprostredkovat zameéstnani

v Ostravé: 1.8.2018

v

[
v

zprostredkovat bydleni

B [

v’ zprostfedkovat Vam douéovani Vasich déti
4 najit vhodnou skolu pro Vase dité
v hajit Vase prava pfi obstaravani si osobnich zalezitosti, doprovazet Vas
na urady a jiné instituce
47,
» F-’
4 pfi jednani na Uradech
v

poskytnout Vam radu, poradenstvi, zprostredkovat odbornou pomoc
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JAKE JSOU NASE ZASADY?

Dité ma pravo vyrustat se svymi rodi¢i a svymi sourozenci ve vlastni rodiné

Zasada pomoci, podpory

Pomtizeme Vam radi feSit Vase problémy a podporovat Vas pfi jejich feseni

Zasada motivace uzivatele

Nebojte se, spolecné Vase problémy piekoname

Zasada dobrovolnosti

Sami se rozhodnete, jaky problém chcete fesit a jak jej chcete FeSit

Zasada individualniho pristupu

Budeme se spolecné domlouvat na schtizkach a co budeme délat

Zasada duvéry

Co nam feknete, nebudeme dale Sifit

Zasada respektovani nazoru klienta

Mate-li jiny nazor na situaci, nebojte se ho fici

Zasada nehodnoceni uzivatele

Nejsme tu od toho, abychom Vas hodnotili, ale pomohli Vam

Saloy

VZATEMNE
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Obecné prospé&ina
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O CO USILUJEME?

>

CiLE NASI SLUZBY

Dité ma pravo vyrtstat se svymi rodici a svymi
& sourozenci ve vlastni rodiné.

napomahdme k navratu déti z ustavni vychovy (nebo nahradni rodinné péce) zpét do rodiny, a tim
zaroven snizujeme pocet déti umisténych v Ustavni vychové

napomahame k navazani a posilenim kontaktl biologickych rodicl /blizkych ptibuznych/ s détmi,
které jsou umistény v Ustavni vychové nebo v nahradni rodinné péci

napomahdme ke snizovani rizika umisténi ditéte do Ustavni vychovy Ci péstounské péce a snazime
se, aby rodic¢ byl schopen samostatné uspokojovat potreby ditéte a byt na nasi sluzbé nezavisly.

Nase dlouhodobé cile

zefektivnit systém pomoci rodinam s détmi v obtizné situaci

navazovat a prohlubovat spolupraci s odborniky zaclenénymi do systému socidlné-pravni ochrany
déti, predevsim se sociadlnimi pracovniky organu socialné — pravni ochrany déti, (dale jen OSPOD)

posilit pozitivni pohled rodin na OSPOD

Cili chceme dosahnout prostfednictvim ucasti pripadovych konferenci za ucasti multidisciplinarniho
tymu /pf. socidlni pracovnik OSPOD, zdkonny/i zastupce/i déti, samotné déti dle jejich véku a
schopnosti, zastupce skoly a pfizvanych subjektd/

V ramci Skoleni, seminafu, stazi a kulatych stol( si pracovnici Tymu Hnizdo:

ASANENENRN

prohlubuji svou kvalifikaci

usiluji o profesni rast

vymeénuji si zkusenosti

ziskavaji nové podnéty, které realizuji v praxi
zvysuji kvalitu své prace
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KDE NAS NAJDETE?

Terénni asistence

v" v misté Vaseho bydlisté

(klicovy pracovnik dochazi do rodiny)
v nebo na misté, které si uréite

(je pro vas bezpecné)

Ambulantni asistence

v Pracovi$té tymu Hnizdo je situovano v blizkosti centra mésta Ostravy (asi 12 — 15 minut p&si chlize
od centralniho Masarykova namésti) v blizkosti vefejné komunikace a dopravy (cca 300 m)
od tramvajové zastavky, v blizkosti je autobusovad i trolejbusova zastavka.

v Pracoviité je snadno dosazitelné méstskou hromadnou dopravou ze viech sméri:

o

o

o

o

tramvajova zastavka Ddl Jindrich pro tramvaje ¢. 1, 2, 4,6, 8,9, 10, 11, 12, 14 a 18 je vzdalena cca
2 minuty pési chlize

zastavka trolejbusu/autobusu Konzervator pro trolejbusy ¢. 102, 103, 104, 105, 107, 108, 109,
110, 111 a pro autobusy ¢. 38 a 71 je vzdalena cca 5-7 minut pési chiize

zastavka trolejbusu Novd radnice pro trolejpbusy ¢. 101, 102,103, 104,106, 108, 111,
a 113 je vzdalena cca 8 - 10 minut pési chlize

Nedaleko se také nachdzi vlakové Hlavni nadrazi (4 zastdvky tramvaji ve sméru
na Plynarny, Hlavni nadraii nebo Hlu¢inskou) a Ustfedni autobusové nadrazi (3 zastavky
kteroukoliv tramvaji od Hlavniho nadrazi).

v’ v pfizemi domu na Bieblové 8 (Moravska Ostrava) — prvni dvefe vpravo u schodiété
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Pokud ssebou mate kocarek, mlzete pozadat pracovnika o pomoc. Kocdrek ponechavejte
v Cekarné pro klienty (chodbé). Terénni asistence se realizuje v pfirozeném prostiedi uZivatel(,

v misté jejich bydlisté, nebo na misté, kde si urci, je pro né bezpecné. /klicovy pracovnik dochazi

do rodiny/.

v" vkancelafi u jednotlivych pracovnik(i, nebo v zasedaci mistnosti, je Vam zajiéténo pfi jednani
v rdmci moznosti soukromi
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v" chodba slou#i jako &ekarna (déti zde maji kdispozici stole¢ky a zidlitky, hracky, tabuli
na kresleni);

v’ v pfipadé potieby mate moznost dité v soukromi nakojit nebo pFebalit na p¥ebalovacim pultu
v zasedaci mistnosti
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KDY SE VAM MUZEME VENOVAT?

spoleénost

Terénni asistence

PONDELI 8:00 — 16:30
UTERY 8:00 — 16:30
STREDA 8:00 — 16:30
CTVRTEK 8:00 — 16:30
PATEK 8:00 — 16:30

v" pracovnik dochazi do rodiny vidy po dohodé s klientem
v' s vyjimkou statem uznanych svatku
v' v pfipadé potfeby a nutnosti je pracovni doba pruzné pfizplisobena potfebam klientd

Ambulantni asistence

PONDELI 8:00-12:00 13:00 - 16:00
UTERY 8:00-12:00 13:00 - 16:00
STREDA 8:00-12:00 13:00 - 16:00
CTVRTEK jen pro predem pozvané klienty
PATEK jen pro predem pozvané klienty

v'vkanceldfi zajistuje jeden povéreny pracovnik Tymu Hnizda
v' s vyjimkou statem uznanych svatk(

NEJSOU VAM JAKEKOLI INFORMACE
O NASI SLUZBE ZCELA JASNE?

Pokud nerozumite jeho znéni, nejsou Vam jasné a srozumitelné nékteré pasaze (odstavce, formulace),
muZete se na nas obratit:

v Osobné na adrese: Bieblova 6, 702 00 Ostrava (vchod do budovy z Bieblova 8)
V" Telefonicky: 596 111 840, 775 761 192
v Elektronicky: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Radi Vam vse ustné ¢i pisemné vysvétlime. Pokud jste Rom/ka a lIépe hovofite a rozumite romsky,
neostychejte se, jedna z nasich pracovnic hovoti romsky.

»(“eéi se na Vas a SPOIUpréCi:
Pracovnici Tymu HnizdO




