haltey

. e . , X . VZATEMNE
Vzajemné souziti 0.p.s., Tym Hnizdo — Ciriklano Kher SOUZITE
Bieblova 6, 702 00 Ostrava Obecné prospéna

spoleénost

Vzdjemné souZiti 0.p.s.

Tym Hnizdo — Ciriklano Kher

Bieblova 6, 702 00 Ostrava

Zpracoval: Tym Hnizdo,

Zapsala: Mgr.Bc. Helena Jedinakova
12. 5. 2008, 10.7.2009, 1.4.2011,
14.6.2012, 16.1.2014, 6.1.2015,
1.11.2016, 1. 8.2018

13.3.2019, 28.6.2019, posledni
aktualizace 15.2.2023

Verejny zavazek
,socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“
— CiriklanoKher

platné od ‘j.5l.4'.j2023
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SluZba ,Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi" je poskytovéna v Tymu Hnizdo -
Ciriklano Kher, jez je soucasti Vzajemné souziti o.p.s.

Sluzby pro Vas poskytujeme bezplatné

Kriterium 1.a.a
Kriterium 1.a.b




haltey

. e e . , X . VZATEMNE
Vzajemné souiiti 0.p.s., Tym Hnizdo — Ciriklano Kher SOUZITE
Bieblova 6, 702 00 Ostrava Obecné prospéna

spoleénost

> Hrozi Vam, Ze Vase dité skondi v Ustavu tfeba proto, Ze.....
Kamen tumenge telel tumare avhore andro
ustavos?

> Ocitli jste se v tézké situaci a obavate se, co bude dal?
Daran tumen nadZanen so tekerel?

> Cekate, nebo se VAm narodilo détatko a bojite se, jak se o
néj postarat?
Uzaren Cavhore the daran, sar pes pal leste
tekerel?

» Maji Vase déti problémy ve skole nebo s chovanim a uz je
toho na Vas moc?
Nasunen tumen tumare ¢avhe, napiren andre
Skola,hin pre tumende but?

» Uz jsou Vase déti v Ustavu a nevite, jak je ziskat zpét?
Imar hine tumare ¢achr andro ustavos, the kamen len?

Nebud'te na to sami, prijd'te za nami
Na aven pe oda korkore, the aven pala mende

V ¢em Vam mlizeme pomoci...

r

ditéte zpét z ustavni

>\, genky déti v Ustavech

DepLavee-hf Aavstéve ditéte

> s vychovou ditéte a péci o néj

> s vedenim domacnosti

> jak lépe hospodafFit s penézi

> fesit Vase vztahy v rodiné

> resit problémové chovani Vaseho
ditéte

> umét travit volny cas

pecovat o zdravi a stravovani

rodiny, predevsim déti

zprostiredkovat zaméstnani

zprostiedkovat bydleni

zprostiredkovat doucovani Vasich

déti

> najit vhodnou Skolu pro Vase dité

> hajit Vase prava pri obstaravani si osobnich zalezitosti, doprovazet Vas na
Ufady a jiné instituce

> pfi jednani na Uradech

> poskytnout Vam radu, poradenstvi, zprostiredkovat odbornou pomoc

YV VV
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Poslani

Je podporovat a doprovazet rodiny s détmi ve véku od 0-18 let z Ostravy,

Bilovce, Bohumina, Frydku - Mistku, Havifova, Karviné, Nového Ji¢ina, Orlové,

Petfvaldu, Studénky, které se ocitly v obtizné situaci (predevSim nizké

kompetence rodi¢l a socialni divody) a v dané chvili ji nemohou zvladnout

vlastnimi silami. Tym Hnizdo ve spolupraci s rodinou, mnohdy za spoluprace
organu socialné pravni ochrany déti usiluje o zachovani, posilovani ¢i navraceni
spolecného souziti rodiny a zdravého vyvoje déti v podminkach funkcni
biologické rodiny.

(Y

Rodiny navstévujeme v jejich domacnosti nebo @ prostredi, kde se citi
bezpecné, mohou vsak za nami pfijit i do nasi . .‘.. kancelare.

Dité: Pro Ucely naSi poskytované sluzby se ditétem ‘ rozumi nezletila
osoba do veéku 18 let jejiho véku /shodné se zakonem . 359/1999 Sb., o)
socialné pravni ochrany déti, v platném znéni a s Umluvou o pravech ditéte/.

Rodina /v ramci poskytovani sluzby pouzivame také pojmy klient, uzivatel/:_Rodinou pak
rozumime skupinu osob /pfipadné vice skupin osob/, navzdjem spojenych pokrevnimi
svazky, manzelstvim nebo srovnatelnym pravnim vztahem /druh, druzka/, jejichz dospéli
¢lenové jsou odpovédni za vychovu svych déti, ¢ déti svéfenych do jejich vychovy,
péstounské péce, adopce, nebo jsou téchto prav zbaveni a usiluji je opét ziskat. Zakladni
rodinu pak tvoH muz, Zena a jejich déti, nelplnou rodinu tvofi pouze jeden z rodi¢d a
déti. Rozsifena rodina pak je tvorena nejblizSimi pfibuznymi /teta, stryc, babicka,
dé&decek.../. Tym Hnizdo nabizi pomoc véem ¢&lenim rodiny podilejici se na poskytovani
sluzby.

Zasady pracovnikl

Sluzba ,socidalné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ ve vztahu k rodiné
se Fidi zasadami, které jsou zavazné pro vsechny pracovniky, dobrovolniky i studenty
na praxi. Zakladni pfedpoklady a zasady jsou nasledujici:

> Nase sluzba nevylutuje a nediskriminuje nikoho, at uZ z hlediska rasy, etnické,
narodnostni pfislusnosti, politického ¢i naboZenského presvédceni, sexualni orientace
apod.

> Nas tym vnima Clovéka jako jedinecnou bytost, kterd je rovna ve svych pravech a
svych povinnostech. Tym Hnizdo zddrazriuje hodnotu kaZdého lidského Zivota, zcela
akceptuje jeho ddstojnost.

1. Dité ma pravo vyristat se svymi rodi¢i a svymi sourozenci
ve vlastni rodiné: pouze v pripadé, kdy dojde k poruseni prava
ditéte na jeho ochranu /toto pravo chrani dité pred nasilim, vSemi
druhy zneuzivdni a zanedbavani/, miZe byt dit& z rodiny
odebrano a umisténo do jedné z forem nahradni vychovy ¢i péce.
Tymu Hnizdo jde predevSim o blaho ditéte a naplfovani jeho
prav.

2. Zasada uplatinovani prava pro dité:
ackoli smlouvy uzavirame s Vami rodici, vzdy uprednostiujeme pravo a
zajem ditéte nad Vasim zajmem.
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3. Zasada pomoci, podpory:
PomulzZeme Vam radi resit Vase problémy a podporovat Vas pfi jejich feseni

Pozitivni ptiklad: pracovnik zpolatku doprovodi klienta na ufad, pomZe mu
v komunikaci pFi rozhovoru s urednikem, vyplni s nim spolecné formular, postupné
béhem spoluprdace nechava uzZivatele hovofit samotného, pouze ho doprovéazi a
podporuje, v konecné fazi uzivatel jde na ufad zcela sam bez pomoci.

Negativni ptiklad: pracovnik doprovazi klienta na Gfad, vSe za néj vyfizuje, Nebo si
pracovnik chce ulehcit praci, proto zajde na urfad i sam. Tyto skutecnosti mohou u
klienta vést k situaci, Ze vyzaduje, aby pracovnik jeho zalezitosti resil za néj.
Vysledek: Pracovnik klientovi nedava mozZnost k seberozvoji. Pro klienta se stala
sluzba soucasti Zivota,
bez které neni schopen své problémy Fesit sam.

4. Zasada motivace:
Nebojte se, neméjte obavy, spolecné Vase problémy pirekoname

Pozitivni pfiklad: ,...dnes to zviddneme spolu, vim, je to pro Vas tézké, ale vibec nic
se nedéje, pristé se o to pokusite sam, ja budu u Vas na blizku, uvidite, to
zvlddneme...., ,"... jste vyborny...", ,...Iépe bych to nezvladlia...". Pokud se rozhodneme
klienta pfijmout
a pomoci mu, pak na$ klient by mé&l védét, ze ve své situaci neni sdm, e se miZe o
nas opfit, nema mit pocit beznadéje.

5. Zasada dobrovolnosti:
Sami se rozhodnete, jaky problém chcete FesSit a jak jej chcete Fesit.

V zadném pripadé pracovnik klientovi nikterak nepfikazuje, nezakazuje, nenuti ho
k ¢innostem, které mu nejsou vlastni, necini zadny natlak pro spolupraci. Zcela
nezadouci je podlehnuti pracovnika presvédceni, ze klient nevi, co je pro né&j dobré
a co ne. Napf: klient nepdjde uhradit v terminu ndjem, pracovnik ho pouze upozorni
na negativni ddsledky jeho jednani.

6. Zasada individualniho pristupu:
Budeme se spolu domlouvat na schiizkach, kde se budou konat a co budeme
délat.

Klient pfichazi se svymi urcitymi, konkrétnimi /specifickymi/ potfebami. Proto ma
kazdy klient svého klicového pracovnika, spole¢né vypracovavaji individudlni plan,
planuji jednotlivé kroky k dosazeni cile, ktery si klient urcil.

7. Zasada dlivéry:
Co nam feknete, nebudeme bez Vaseho svoleni dale Sirit.

vztah mezi pracovnikem a klientem je zaloZen na vzdjemné dlvéfe. Zaméstnanec
chrani klientovo pradvo na soukromi a d0vé&rnost sdé&leni. Pracovnik o vdech
skutec¢nostech, o kterych se o klientovi a jeho rodiné dozvi, zachovava micenlivost.
Bez védomi a souhlasu klienta Zadnou informaci dale nesifi. Klient je vSak jiz pred
pfijetim do sluzby sezndmen s tim, Zze jsme vazani zakonnymi normami upravujicimi
oznamovaci povinnost (napf. rodi¢ se radné nebude starat o dité, bude ho
zanedbavat, dité nebude navstévovat povinnou Skolni dochdzku apod., pak tuto
skutecnost hlasime organu socialné pravni ochrany déti v misté bydlisté, kde rodina
ma trvalé nebo faktické bydlisté).
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8. Zasada respektovani nazoru klienta:
Mate-li jiny nazor na situaci, nebojte se ho Fici.
Ani odliSny nazor klienta na feseni jeho problému ci
nepfriznivé socialni situace, nesmi byt pricinou .
poskozeni klienta ze strany pracovnika.

9. Zasada nehodnoceni klienta:
Nejsme tu od toho, abychom Vas hodnotili, ale
jsme tu od toho, abychom Vam pomohili.
zaméstnanec svého klienta nesoudi, nefika mu, ze si

za svou situaci mUZe sdm, nehodnoti klienta na

zadkladé zjisténych informaci od jinych subjektl /pt. OSPOD/, rodinnych pfislu$nikl a
necini tak zavéry. Ziskané informace v zadném ptipadé nesmi mit vliv na spolupraci
s klientem. Pracovnik a¢ k informacim pfihlizi, sam si vytvafi o klientovi obraz o
(napf. klient neni Spatny, ale nezachoval
se spravné, kdyz nezaplatil ndjem).

Cile nasi sluzby

> napomahame k navratu déti z Ustavni vychovy (nebo nahradni rodinné péce) zpét
do rodiny, a tim zaroven snizujeme pocet déti umisténych v
ustavni vychové

» napomahame k navazani a posilenim kontaktl biologickych rodict
/blizkych pfibuznych/ s détmi, které jsou umistény v astavni
vychové nebo v nahradni rodinné pédi

> napomahame ke snizovani rizika umisténi ditéte do Ustavni vychovy i péstounské
péce a snazime se, aby rodi¢ byl schopen samostatné uspokojovat potreby ditéte a
byt
na nasi sluzbé nezavisli.
Poznm.: cild dosahuje prostfednictvim nabizenych &innosti, na zékladé definovaného cile
klientem a spolecné vytvofFeného individualniho planu, kdy spolecnymi postupnymi kroky
podporujeme a motivujeme klienta k dosazeni jeho cile

Sekundarni cil

Prostiednictvim jednodennich kulturnich, vzdélavacich, spoleCenskych akci, skupinovych
setkani, pobytovych vikendd /jednd se o dobrovolné aktivity, které realizujeme pouze
v pFipadé ziskani financ¢nich prostiedk(i/ chceme:

v' predavat rodinam informace, kdy rodice ziskaji pravni povédomi a své nabyté
znalosti mohou vyuzit v praxi pfi feseni své situace i konkrétniho problému

v zvysit rodiCovské kompetence, kdy rodi¢ bude schopen s ditétem travit volny cas,
umeét si zorganizovat rozvrh dne, s ditétem si hrat, ucit se s nim apod.

v upeviovat rodinné vazby

v" posilit pozitivni pohled k vychové a vzdélavani svych déti, rodi¢ bude vzdélavani
ditéte vnimat jako potfebné

v' navazovat nova pratelstvi

v" napomahat rodindm zaclenovat se do spolec¢nosti
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NasSe dlouhodobé cile:

v' snazime se zefektivnit systém pomoci rodinam s détmi v obtiZzné situaci
v' pomahame posilovat pozitivni pohled rodin na OSPOD

Cild chceme dosahnout prostiednictvim prohlubovani spoluprace s odborniky za¢len&nymi
do systému socialné-pravni ochrany déti.

V ramci $koleni, seminarQ, stazi a kulatych stolG si pracovnici Tymu Hnizdo:
prohlubuji svou kvalifikaci

usiluji o profesni rdst

vyménuji si zkudenosti A A

ziskavaji nové podnéty, které realizuji v praxi m

zvysuji kvalitu své prace

ANENENENEN

Okruh osob, pro néz je sluzba urcena - kdo se
na nas mlze obratit?

Rodina s détmi ve véku 0 - 18 let z Ostravy, Bilovce,
Bohumina, Frydku - Mistku, Havifova, Karviné, Nového Jicina,
Orlové, Petfvaldu, Studénky ktera se ocitla v obtizné situaci,
nedokaze ji vlastnimi silami resit a:

> v jejimz dUsledku by mohlo dojit k umisténi ditéte do Ustavni vychovy
> rodice a pribuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do nadhradni rodinné
péce, ktefi usiluji o navrat déti zpét do své péce

> rodice a pribuzni déti umisténych do Ustavni vychovy nebo do nahradni rodinné
péce, ktefi usiluji jen o posileni kontaktu se svymi détmi, nebo nasledné o jejich
navrat zpét

Sirsi cilova skupina: Kazdé dité, které pozada o ochranu svého Zivota a daldich svych

’ 7 O v v v z 7 . Ve r . v
prav /byt tato pomoc muze spocivat pouze ve zprostredkovani informaci organu socialné
pravni ochrany déti.

Ro&né& poskytneme pomoc a podporu v naplfovani cilG cca 80 - 100 rodindm /z toho cca
330 - 350 déti/.

Misto poskytované nasi sluzby - kde se miizeme setkavat

» Terénni asistence se realizuje v pfirozeném
prostiedi klientd, v misté jejich bydlisté, nebo
na misté, kde si urdi, je pro né bezpecné. /kliCovy
pracovnik dochazi do rodiny/.

» Ambulantni asistence /klient pfijde do

rr - kancelare/ se realizuje
::m' K . Ve o 4

v objektu pfizpusobenem

tomuto Ucelu - v prizemi

domu na Bieblové 404/8, 702
00 Ostrava /adresa sluzby je
Bieblova 6, vchod do prostor
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kde se nachazi kancelafe Tymu Hnizda je
Bieblova 8/.

» Klienti jsou pfijimani v kancelafi u jednotlivych
pracovnikl, nebo v zasedaci mistnosti, kde je
vyhrazen také koutek pro déti.

» Déti zde maji k dispozici hracky (klient ma
moznost dité i v soukromi nakojit).

» Rodinam je zajisténo v rémci moznosti soukromi.
Chodba slouzi jako ¢ekarna.

» Prostory Tymu Hnizda se nachazi
v pfizemi prvni dvefe vpravo za
schodistém. Vchod do hlavni budovy je
odemcen a dvere do Tymu jsou zaviené.
Pokud ma klient s sebou ko&arek, mize
pozadat pracovnika o pomoc. Klient si
koc¢arek ponechava v ¢ekarné pro
klienty, popfipadé v zasedaci mistnosti.

Pracovisté tymu Hnizdo je situovano
v blizkosti centra mésta Ostravy (asi 12 -
15 minut p&& chize od centrélniho
Masarykova nameésti) v blizkosti verejné
komunikace a dopravy (cca 300 m) od tramvajové zastavky, v blizkosti je autobusova i
trolejbusova zastavka.

Pracovisté je snadno dosaZitelné méstskou hromadnou dopravou ze véech smér{:
v tramvajova zastavka D4l Jindfich pro tramvaje ¢. 1, 2, 4,6, 8,9, 10, 11, 12, 14 a 18
je vzdalena cca 2 minuty p&si chlze

v' zastavka trolejbusu/autobusu Konzervatof pro trolejbusy ¢. 102, 103, 104, 105, 107,
108, 109, 110, 111 a pro autobusy €. 38 a 71 je vzdalena cca 5-7 minut p&&i chize

v' zastavka trolejbusu Nové radnice pro trolejbusy ¢. 101, 102, 103, 104, 106, 108,
111,
a 113 je vzdalena cca 8 - 10 minut p&si chize

v Nedaleko se také nachazi vlakové Hlavni nadrazi (4 zastavky tramvaji ve sméru
na Plynarny, Hlavni nadrazi nebo Hlucinskou) a Ustfedni autobusové nadrazi (3
zastavky kteroukoliv tramvaji od Hlavniho nadrazi).

25 &9‘9‘\\
historicka — 02 \
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Cas poskytované nasi sluzby - Kdy se Vam méizeme vénovat?

» Terénni asistence v pracovnim tydnu nepretrzité
od pondéli od 8 hodin — do patku 16.30 hodin

v pracovnik dochazi do rodiny vidy po dohodé s klientem
v s vyjimkou statem uznanych svatk(
v v pfipadé potfeby a nutnosti je pracovni doba pruzné pfizplisobena potiebam klientu

> Ambulantni asistence

Pondéli: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00

Utery: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00

Stieda: 8:00 - 12:00a 13:00 - 16:00

Ctvrtek a patek mame vyhrazen pouze pro pozvané klienty a to v dobé, na které se
klient s pracovnikem spole¢né dohodnou

v' vkanceldfi zajistuje jeden povéfeny pracovnik Tymu Hnizda
v' s vyjimkou statem uznanych svatkd

Rozsah poskytovani sluzby

v" Sluzba je poskytovana Rodiné v souladu s § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi a provadéci vyhlasky, kterou se
provadéji néktera ustanoveni citovaného zakona.

Poskytovatel Rodiné nabizi nize uvedené Cinnosti:
ad a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

= podpora pfi zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro vzdélavani ditéte (jedna se o
Skolni pfipravenost, zajisténi, zprostfedkovani doucovani, asistence pfi pfipravé na
vyucovani za aktivni Ucasti rodic¢e, podpora, pomoc pfi zprostifedkovani vyhledavani
vhodného typu dalSiho vzdélavani ditéte, podpora, pomoc pfi zprostifedkovani zapisu
déti do Skolky, skoly, podpora, pomoc pfi zprostfedkovani a zajistovani vhodnych
krouzkd, volnocasovych aktivit pro déti, podpora rodi¢G pfi komunikaci se $kolu, MS,
doprovazeni, zajisténi asistence)
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=

¢innosti s dospélymi, (moznost poskytnuti informaci a zvySovani dovednosti v oblasti
zdravého zivotniho stylu, zlepseni podminek pro fyzické bezpeli a zabezpeceni
domacnosti, udrzeni adekvatniho bydleni, zlepsSeni

//;x' postaveni na trhu prace, odpovédné nakladat
S BABIZKOU s finan¢nimi prostredky, priméreni vedeni domacnosti)
WKLIZIME = Cdcinnosti s détmi (moznost poskytnuti informaci a

=

zvySovani dovednosti v oblasti schopnosti porozumét
uznanym hodnotdm a spole¢enskym normam, budouci
uplatnéni na trhu prace, zvladani narokd bé&zného Zivota,
zvysSovani financni gramotnosti, zvySovani
informovanosti socialné - rizikovych jevech - rozhovory,
hry aj. aktivity)

= rozvoj psychomotorickych, mentalnich a socidlnich
dovednosti ditéte(schopnost kontrolovat své chovani a
vyrovnavat se se stresem, prostfednictvim her, cvi¢eni a
jinych aktivit odpovidajicim véku a zralosti ditéte)

" ad b) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
N \ prostredim

~\\ = usnadnéni kontaktu a spoluprace s institucemi (podpora
komunikaénich dovednosti a schopnosti vyuZivat rizné komunikaéni nastroje)
podpora a ndcvik socidlnich kompetenci rodi¢d pfi jedndni, vystupovani na vefejnosti
(nacvik vyjadrovani, komunikace napf.: na Uradech, ve -
Skole, u lékafe, na OSPOD, u soudu apod). %i:%

P

zprostiredkovani kontaktu na navazné sluzby

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

D)
ad c) Socialné terapeutické ¢innosti

podpora rodi¢l pfi vytvareni a udrZeni stabilniho a
pecujiciho prostfedi pro rozvoj a vychovu ditéte

obnovovani a posilovani narugenych socidlnich vztaht
v rodiné (zajisténi psychologické intervence nebo

zajisténi jiného odbornika pf. Mediace)
podpora rodiny v __moznosti ucasti pripadovych,

rodinnych konferenci

podpora pfi utvareni, rozvijeni, upeviiovani socialnich vazeb mezi rodinou a ditétem
(zprostfedkovani, popf. doprovod a prfima ucast - emocni podpora pfi  kontaktu
mezi zakonnym zastupcem ditéte a ditétem umisténém v nahradni vychové i
nahradni péci - tzv. asistovany kontakt

podpora pfi utvareni, rozvijeni, upeviiovani vztahl mezi sourozenci, $ir$i rodinou
tvorba krizového planu s rodinou /krizova intervence - zajisténi déti v pripadé, kdy
rodina nemUze zajistit ditéti bezpeti/

skupinova intervence

ad d) Pomoc pfi_uplatfiovéni prdv, opravnénych zdjmu a pfi_obstardvani osobnich

zalezitosti

1)

zjistovani, mapovani potfeb, planovani krokl a jejich vyhodnocovani k zajisténi
zvladnuti

V7 . r . .vO
nepriznive situace rodicu
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2) podpora, doprovod pii posilovani kontaktd rodi¢d s dé&tmi, pfi navraceni déti zpét
z nahradni vychovy ¢i nahradni péce zpét do
péce rodictd  /pomoc s dovolenkami, P
navstévami, priprava podnétného prostredi,

pomoc  sepisovanim navrhd  k soudu, ATy

ANKS DOMOV )

doprovody na OSPOD, pfiprava podnétného
prostfedi apod.)

3) zajisténi doprovodd a poskytnuti podpory |
rodicm s détmi k odbornikdm (pf. do
zdravotnického zafizeni pediatr, zubaf,
neurolog, psycholog, psychiatr, soud
pedagogicko-psychologicka poradna,
vychovna komise, kurator, organ socialné
pravni ochrany déti, skola ...)

4) podpora, doprovod pfi  vyhledavani,
zprostredkovani zaméstnani zakonného zastupce ditéte

5) podpora, doprovod pfi zajisténi/zprostfedkovani vhodného bydleni pro rodinu /pF.
Jednani s majiteli bytd, vyhledavani na internetu..../

6) poskytovani informaci, podpora, doprovod pfi obstardvani osobnich zalezitosti a
béZznych zdlezitosti asistence pfi jedndnich v oblasti ohrozenych prav Rodiny (napfr.
vyfizovani dokladl, vytizovani narokovych davek, pomoc s formulafi, pomoc
s vyfizenim plynu, elektfiny, vyjednavani s majiteli, s institucemi, exekutory..)

7) zprostiedkovani pravniho poradenstvi

NEJSOU VAM JAKEKOLI INFORMACE
O NASI SLUZBE ZCELA JASNE?

Pokud nerozumite jeho znéni, nejsou Vam jasné a srozumitelné nékteré pasaze (odstavce,
formulace), mhZete se na nas obratit:

v" Osobné na adrese: Bieblova 6, 702 00 Ostrava (vchod do budovy z Bieblova 8)
v' Telefonicky: 596 111 840, 775 761 192
v Elektronicky: hnizdo@vzajemnesouziti.cz

Radi Vam vse ustné ¢i pisemné vysvétlime. Pokud jste Rom/ka a lépe hovofite a rozumite
romsky, neostychejte se, jedna z nasich pracovnic hovofi romsky.

oo Ty
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